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Med kundens behov som utgangspunkt erbjuder vi tv, radio
och network services. Teracom ar Sveriges och Danmarks
ledande natoperatér av markbunden radio- och tv-utsdndning.
Det ger en bas i form av en séker, robust och kostnadseffektiv
distribution. Det vi kallar for non-stop funktionalitet. Det

gor oss till en attraktiv operator, till nytta for alla nuvarande
och potentiella kunder. Oavsett om det ar privatpersoner eller
foretag som nyttjar vara tjanster.







Alla ska ha enkel tillgang till sitt eget urval av tv och radio.
Tv-tittandet forandras snabbt. Att kunna se alla typer av
program pa tv, nar som helst, var som helst, pa vilken skarm
som helst, blir allt viktigare. "Jag vill kinna miq fri, fatta
mina egna beslut och bara viilja de produkter och tjinster jag
anvinder. Det dir det verkliga ndjet for mig”. Det ar vad vi pa
Boxer hor vara kunder séga. Vi svarar upp mot detta dnskemal
genom att ha genuint kundfokus i allt vi gér. Nu kompletterar
vi dessutom var verksamhet med tv Over internet. Ju mer noje
vi erbjuder, desto ndjdare kunder.







ARET SOM GATT OCH VAGEN FRAMAT

Det viktigaste om

Teracom Boxer Group

"Boxer och Teracom ar

Vi &r integrerade och 6msesidigt beroende
av nat- och betal-tv-affaren. | syfte att
tydligora hela koncernens verksamhet som
medieoperator avser Teracom Group darfor
att byta namn till Teracom Boxer Group.
Via Boxer séljer vi attraktiva program-
paket till betal-tv-kunder. Via Teracom
tillhandhaller vi vara foretagskunder en

Teracom Boxer Group har verksamhet i

Sverige och Danmark

R

robust och kostnadseffektiv distribution
av tv och radio. For att sikerstalla en ldng-
siktigt hallbar verksamhet och starka var
marknadsposition fokuserar vi pa att bli
annu battre att forsta och svara upp till
vara kunders 6nskemal och behov. Detta
avspeglas dven i var vision och affarsidé.
LAS MER | VD-ORDET PA SID 6-7

medarbetare

integrerade

och beroende av varandra.

ASA SUNDBERG, VD OCH KONCERNCHEF FOR TERACOM BOXER GROUP
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Ett nytt koncept

for en ny tid

Ars- och héllbarhetsredovisningen for
2013 skiljer sig fran féregdende, framst
avseende form och disposition. En stor
skillnad &r att den fullstandiga ars- och
hallbarhetsredovisningen enbart finns
som digital version.

Var ambition &r priméart att 6ka las-
barheten for vara medarbetare och kunder,
forbattra interaktiviteten samt forlanga

livslangden for ars- och hallbarhetsredovis-
ningen.

Materialet kommer dessutom knyta an
till var nya koncernhemsida. Den kommer
erbjuda nya méjligheter att hitta mer infor-
mation om vara affarer samt ta del av stra-
tegier, analyser och mal. P& vér koncern-
hemsida kommer &ven den finansiella infor-
mationen att presenteras lépande.
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En foranderlig
marknad

Det dagliga tv-tittandet bedoms oka till
drygt tre timmar fram till 2020. Andelen
tittarminuter via marknat-, satellit-, kabel-
tv och iptv vantas samtidigt minska, medan
andelen tittarminuter distribuerade via
internet véntas 6ka. Konsumenterna for-
vantar sig att innehallet ska finnas tillgang-
ligt oavsett var de befinner sig. For oss som
medieoperatdr galler det att verkligen forsta
och svara upp mot dessa 6nskemal.

LAS MER OM PARADIGMSKIFTET | TV-TITTANDET
PA SID 10-11

Vi paketerar
via Boxer och
distribuerar
via Teracom

Den statliga medieoperatéren Teracom
Boxer Group kombinerar ett attraktivt
programutbud med en kostnadseffektiv
och robust distribution. Koncernen har
710 medarbetare i Sverige och Danmark.
Koncernens affarsverksamhet bedrivs
under tva starka och véletablerade varu-
marken — Teracom och Boxer. Teracom
ar koncernens natoperator som bade
&ger och driver marknéten i Sverige och
Danmark. Nagra av Teracoms storsta
foretagskunder ar SR, DR, SVT, TV4 och
Waoo. Boxer ar koncernens betal-tv-
operatdr och ar verksam i Sverige och
Danmark. Boxer erbjuder attraktiva
programpaket till 900 000 hushall.

LAS MER OM VARA VARUMARKEN
PA SIDORNA 17-25

starka varumarken

HALLBARHET

Sa g Ick det iz
under 2013 L v

3875

Rorelseresultat Teracom Boxer Group, MSEK

mindre klimatpaverkan under
2013 (beriknad i CO,-ekvivalenter)
Teracom Boxer
M Sverige I Sverige .
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anmar anmer Nu koper vi fornyelsebar * y
el markt med Bra Miljoval.
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VD-KOMMENTAR

VI ska
vara det

sjalvklara va

Tv-branschen genomgar for narvarande en
snabb forandring och hela vardekedjan paverkas.
Teracom Boxer Group verkar i denna omvarld och
soker skapa langsiktig konkurrenskraft och tillvaxt.

Vart tv-tittande kommer aldrig mer att bli
sig likt. Tekniken har gjort det mojligt att
titta och lyssna pa vara favoritprogram
utan att behdva ta hansyn till tid eller rum.
Detta foréndrar inte bara tv-tittarnas for-
vantningar pa tillganglighet, utan dven
kraven pa relevant innehall. Alla aktorer i
tv-branschen har stora utmaningar fram-
for sig. For att tydliggora koncernens verk-
samhet och framtida strategiska inriktning
avser Teracom Group att byta namn till
Teracom Boxer Group.

Var stabila grund

Marknétet dr alltjamt en grundpelare i var
verksamhet. Via Teracom &ger och driver
vi ett av varldens modernaste marknat,
fullt med spjutspetsteknologi. Marknétets
absoluta styrka ligger i séker, robust och
kostnadseffektiv distribution till manga
samtidiga tv-tittare och radiolyssnare.

2013 1 korthet

e Kia Orback Pettersson eftertrédde Johan
Hallberg som ny ordférande for Teracom
Boxer Group AB pa arsstimman. Fredrik
Rystedt och Jeanette Almberg blev nya
ledaméter. Lars Gronberg och Kristina
Axberg Boman ldamnade styrelsen.

e Forsaljningen av det helagda betal-tv-
bolaget PlusTV i Finland slutférdes.

e Femarigt avtal tecknades kring drift och
underhdll av DR:s och DIGI-TV:s digitala
marknét for radio och tv.

Samtidigt som tv-branschen genomgar en
snabb forandring fokuserar vi pa att skapa
en langsiktig konkurrenskraft och tillvaxt
for hela koncernen.

Vi ser med tillforsikt pa de forandringar
som sker och vi &r fullt 6vertygade om att
det finns goda méjligheter att utveckla var
befintliga affar. Som ett forsta steg kom-
pletterar vi var verksamhet med internet-
baserade tjanster.

Vart arbete under aret

Under aret har alla bolag inom koncernen
fokuserat pa tkad kunddialog. Men det
racker inte, vi ska 6vertraffa vara kunders
forvantningar.

Vi har en god efterfragan pa Teracoms
nattjanster, men arbetet med standiga for-
béattringar ar fortsatt avgérande. Under
aret vann vi flera viktiga avtal, vilka lig-
ger i linje med var utvecklade affarsstrategi.
Ett exempel &r avtalet gallande service av ett

o Avtal tecknades med internationella
telekombolaget Huawei kring underhall,
service och forvaltning av ett rikstack-
ande mobilnat.

e Utséndningsavtal av FM-radio och
kringliggande tjanster med Sveriges
Radio férlangdes.

e Minskade intékter och arbetsbrist under
2014 tvingade Teracom Danmark att
reducera personalstyrkan.

rikstackande mobilnat i Sverige med tele-
kombolaget Huawei, som vid en utvérdering
gav Teracom hdgsta betyg.

Vi fick ocksa fortroendet for drift och
underhall av DR:s och DIGI-TV:s digitala
marknat for de kommande fem aren.

Teracom i Sverige har genomfort rekord-
ménga kundmoten och ombetts skicka offer-
ter till befintliga och potentiella kunder som
Overtréffat alla forvantningar.

Betal-tv star for idag cirka 70 procent av
koncernens intakter. Under aret hade Boxer
Sverige en 6kad forséljning av nya abon-
nemang och ett minskat antal uppsag-
ningar. D&rmed kunde en inbromsning av
nedgéngen i kundbasen redovisas under
andra delen av aret.

Kunderna efterfragar allt storre val-
frihet och dérfor har vi lanserat flexibla
paket dar kunden sjalv véljer vilka kana-
ler som ingar i paketet. Boxer Sverige upp-
visade stark forbattring i kundnoéjdhet.

o AsaRagnar och Roland Svensson tog
plats i koncernledningen fér Teracom
Boxer Group AB.

e Vasentlig handelse efter rapport-
periodens utgang: Regeringen meddelar
sina ambitioner med att frigéra 700
MHz-bandet for annan anvéndning &n
digital-tv fran och med den 1 april 2017.
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Under 2013 uppvisade Boxer Danmark sitt
forsta positiva resultat sedan etableringen
2008. Vi har nu en stark position i Danmark
med 14 procents marknadsandel.

En forutsattning for att garantera en langsik-
tigt hallbar och I6nsam affér for Teracom Boxer
Group &r att betal-tv-affaren ar integrerad med
distributionen av tv och radio. | Finland kunde
detta inte uppfyllas och darfér genomférde vi
forsaljningen av vart betal-tv-bolag PlusTV till
det finska telekombolaget DNA Ltd under aret.

Tydliga mal inom héallbarhet

Tv och radio handlar om yttrande- och informa-
tionsfrihet. Vi p& Teracom Boxer Group &r stolta
dver att fa vara med och varna om grundlig-
gande forutsattningar for demokratiska rattig-
heter i ett samhélle.

Vart hallbarhetsarbete bestar av olika inte-
grerade delar av var langsiktiga affar. Vi har
sedan 2008 rapporterat enligt de globala rikt-
linjerna for hallbarhetsredovisning utgiven
av Global Reporting Initiative (GRI). Vi byg-
ger ocksa vart arbete pd FN:s Global Compacts
tio principer och OECD:s riktlinjer kring hall-
bart foretagande. For att forstarka fokus har vi
satt tydliga och métbara mal inom vara mest
vésentliga hallbarhetsomraden: leverantors-
bedémningar, mangfald och milj6. Vart bud-
skap till alla kunder, medarbetare och var agare
ar att vi ska agera etiskt, minimera risker, tanka
langsiktigt samt anvanda resurser ansvarsfullt.

Avslutningsvis vill jag tacka vara med-
arbetare. De har visat upp ett stort kunnande,
en inspirerande innovationskraft och en vilja
att gemensamt skapa en bra arbetsplats. Detta
aterspeglas i arets medarbetarundersokning
som pekar pa en positiv utveckling.

Det &r tydligt att vi ror oss i ratt riktning
for att erhdlla branschens nojdaste kunder och
uppna branschens basta arbetsplats.

Stockholm i mars 2014

P
Asa Sundberg

VD OCH KONCERNCHEF TERACOM BOXER GROUP

"Vi ska agera etiskt,

tanka ldngsiktigt
och anvéanda
resurser
ansvarsfullt.

ASA SUNDBERG, VD OCH KONCERNCHEF
FOR TERACOM BOXER GROUP

KONCERNMAL

Kunder
Branschens nojdaste kunder

Intakter
> 5% arlig tillvaxt

EBIT-marginal
> 17% over tid

Personal
Branschens bésta arbetsplats

Hallbarhet

Inkép fran ansvarsfulla leverantérer
Mangfald bland vara medarbetare
Minskning av var miljopaverkan

Se sidan 31 for mer information om
mal och maluppfyllelse.




MARKNADSOVERSIKT

Kompass [,
tilldetnya “ =

medielandskapet

Att titta pa tv nar som helst, var som helst och pa vilken
skarm som helst ar nagot som dagens tv-tittare tar for
givet. Okad konsumtion av on-demand-tjanster och tv
dver internet, paverkar oss redan idag och kommer att
gora det &n mer i framtiden.

Var analys av tv-marknadens utveckling Forandrat kundbeteende Antalet konsumenter som vantas gora

ar att man kan forvanta sig krympande Antalet konsumenter som valjer att kom- denna forandring uppgar till 2,5 miljoner
marknadsandelar for distributions- binera tv via traditionella distributions- hushall (20 procent av hushallen) i Norden
plattformarna for marksand digital-tv, plattformar med tv 6ver internet dkar ar 2020. Forandringen kommer saledes att
satellit-tv och kabel-tv. Iptv har déar- stadigt. Var analys pekar mot att konsu- paverka en stor del av kundbasen hos de
emot haft en stor 6kning i Norden, fram- menter i allt storre utstrackning kommer traditionella distributionsplattformarna
for allt genom fiberutrullningen och sa att se dver sina betal-tv-abonnemang och for tv.

kallad triple-play-tjanster (tv, telefoni och eventuellt byta till mindre och enklare For mer information om olika distribu-
bredband). paket samt komplettera dem med bade fri- tionsplattformar, se faktarutan pa sidan 11.

och betal-tv-tjanster 6ver internet.

Teracom Boxer Group - fran paketering till mottagning

Paketering  Distribution ~Mottagning

Teracom Boxer Groups roll i vardekedjan innehall pa det satt tittaren 6nskar. Vi gor det telefonen pd bussen. Genom en palitlig dist-
spanner hela vagen fran paketering av att- via marknétsantenn till tv-apparaten i var- ribution av ett brett och attraktivt innehall
raktivt innehall via en saker, kostnadseffektiv dagsrummet, via internet till datorn i sov- bidrar Teracom Boxer Group till en medie-

och robust distribution till mottagning av rummet, surfplattan pa skolan eller mobil- mangfald.
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Det totala tv-tittandet okar,
vilket dr positivt for 0ss.”

En ny spelplan
for tv

Det kommer vara fortsatt tryck
fran nytillkommna aktorer som

erbjuder sina tjanster direkt till
tittarna.

Konkurrensen fran helt nya aktérer, som
till exempel internetbaserade, amerikanska
Netflix och HBO Nordic dkar och tar mark-
nadsandelar i Norden. Viktiga orsaker ar
hogre bredbandspenetration, fler mobil-
telefoner och surfplattor anpassade for
konsumtion av rorlig media, &n i 6vriga
delar av varlden dér de har etablerat sig.
Att vi genomgar en kraftig omvalv-
ning i och fragmentisering av var medie-
konsumtion &r uppenbart. Men vi ser ocksa
att det totala tv-tittandet okar, vilket ar
positivt for Teracom Boxer Group.

HALLBARHET

Visste du att

e Teracom Boxer Group deltar i dgarens
natverk for hallbarhetsfragor dar
informationsutbyte med andra statligt
agda bolag sker.

e Viutvadrderar kontinuerligt hur vara
leverantérer uppfyller koncernens
hallbarhetskrav. Arbetet kommer att
fordjupas under 2014.

® Under 2013 har tva praktikanter fran
"Teknikspranget” arbetat pa produkt-
utvecklingsavdelningen pa
Teracom Boxer Group. "Teknik-
spranget”, ett program fran Kungl.
Ingenjorsvetenskapsakademien (IVA),
syftar till att uppmuntra gymnasie-
examinerade ungdomar att vélja
teknikutbildning.

Las mer om mal och méluppfyllelse inom
héllbarhet pa sidorna 28-29.
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KONSUMENTBETEENDE

Ett paradigmskifte
| tv-tittandet

Teracom Boxer Group analyserar standigt trender och
forandringar i tv-tittandet. Genom kundinsikten far vi
mojlighet att snabbt anpassa vart erbjudande.

Fragmentiserat tittande okar

Vi tittar ungefar lika mycket pa tv i Sverige
som i Danmark. Prognosen &r att vi kom-
mer att titta pa tv drygt tre timmar per dag
ar 2020. Det innebar att den totala tiden
kommer att 6ka — inte minska.

Den stora skillnaden mot idag &r att tv-
tittandet kommer att delas upp mellan tv
via traditionella distributionsplattformar
och tv via internet. Fram till 2020 kommer
tv-tittande via traditionella distributions-
plattformar att minska medan tittartiden
via internet kommer att 6ka. Konsekven-
sen for infrastruktur, innehall, prissattning
och paketering &r darfor en lika stor utma-
ning, som det &r en ny affarsmojlighet, for
alla leverantdret av distributionsplattfor-
mar och betal-tv-operatorer.

Trenden med tv Gverallt

Analysen pekar tydligt pa att det traditio-
nella tv-tittandet via tv-apparater i hemmet
kommer att best& under éverskadlig tid.
Men olika enheter for individuellt tittande,
som surfplattor och mobiltelefoner, 6kar i
omfattning. Surfplattans snabba genom-
brott pd marknaden har inte bara lett till
att forsaljningen av stationéra och bar-
bara datorer minskat. Det har dven lett
till minskad foérséljningen av mindre
tv-apparater.

Tv-tittarna forvéantar sig att innehal-
let de abonnerar pa ska finnas tillgangligt
dar de befinner sig och pa den enhet de har
tillganglig. De kommer inte att gora ndgon
skillnad mellan att titta pa tv i eller utan-
for hemmet.

Det som framst kommer att paverka tv-
tittarnas konsumtion av rérlig media ar

Ett dygn med vara medievanor

06.30

Vackarklockan har
knappt ringt. Nyhe-
ter for de vuxna och
barnprogram for de
minsta.

P& vag till skolan
tittar ungdomarna
. paen livesandning.

07.55

Snabbtitt pa inrednings-
program och lite musik
innan taget-avgartill
universitetet.

distributionshastigheten i kombination
med uppkopplingsméjligheter. Aven priset
for att kunna ta del av innehallet ar natur-
ligtvis en avgorande faktor for tittarna.

Hur vi ansluter till tv-tjanster
Den kraftiga utbyggnaden av fiberinfra-
struktur till flerfamiljshus fortsétter i
Sverige och Danmark och véntas expan-
dera till villamarknaden. | sparen av att mer
fiber installeras foljer &ven prispressade
bredbands- och tv-erbjudanden. | genom-
snitt vantas bredbandshastigheten dka.
Boxers betal-tv-kunder &r idag huvud-
sakligen representerat av villasegmentet
i Sverige och Danmark. Var fortsatta
utveckling av nya tv-tjanster ska passa
saval befintliga som nya kunders villkor
och behov.

P& lunchen blir det tid 6ver
att borja titta pa den dar
filmen alla pratar om.
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Total tid tv-tittande, minuter per dag
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Tv via traditionella
distributionsplattformar

M Tv via internet

Utvecklingen av abonnemang med tv via internet i
Sverige och Danmark

2500 \
2000
1500 |
1000

500 |

2020 |

2013 2013 2020
. |

@

Den totala tiden for tv-tittande
Okar, men andelen tv-tittande via
internet berdknas oka avsevdrt.”

Distributionsplattformar for tv

TRADITIONELLA

Markséand digital-tv (DTT)

Digital Terrestrial Television: Tv-signal mottagen via en
antenn till tv eller set-top-box

Satellit-tv (DTH)
Direct-to-Home: Tv-signal mottagen via parabol till tv
eller set-top-box

Iptv
Internet Protocol Television: Tv-signal mottagen via
bredbandsuttaget till tv eller set-top-box

Kabel-tv (CATV)
Cable Television: Tv-signal mottagen via koaxialkabel
till tv eller set-top-box

VIA INTERNET

Internet-tv (OTT)
Over The Top: Tv-signal mottagen via mobilt eller fast bredband
till tv, set-top-box, surfplatta eller mobiltelefon

18.30-22.00 _

' |

/.
4

Radion gor vuxna
och barn sallskap nar

middagen forbereds. Alla &r ar samlade

program ses pa den stora tv-apparaten, andra

74

Tittar klart pa den dar filmen
alla pratar om innan det &r
dags att sova.

i soffan for titta pa tv, vissa

pa datorn eller surfplattan.



Goda forberedelser dr avgorande
for att sikerstilla leveranser till
vdra kunder vid hoststormar som Simone.”

PETER BLOMQUIST OCH ROBERT MELLGREN PA TERACOM SVERIGE

Genuint kundfokus i allt vi gor
For att sakra l&ngsiktiga intakter och lénsamhet behéver vi 6ka andelen nojda kunder. LAS MER OM VARA MEDARBETARE | VAR DIGITALA

Vi behover agera utifrdn kundernas behov och gora skillnad. ARSREDOVISNING PA WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM



WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM

Att identifiera och driva igenom en
fordndring av olonsamma affdrer dr
att jobba smartare - inte hdrdare.”

ANN EHLIN OCH JAN BACKMAN PA TERACOM BOXER GROUP

Lonsam tillvaxt i hela verksamheten
Ett stort antal anvéndare av marknétet sakerstaller
och starker plattformens attraktionskraft.

A

/

*

LAS MER OM VARA MEDARBETARE | VAR DIGITALA
ARSREDOVISNING PA WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM


WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM
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STRATEGI

Ftt foretag.
En strateqi.

Forandrat beteende i mediekonsumtion, 6kad konkurrens fran
aktorer med tv-distribution via internet och ett 6kat krav fran
kunderna att valja sjalv, utmanar oss som medieoperatar.

Vi har en spédnnande och utmanande resa
framfor oss, bade internt och externt. Det
innebar aven stora mojligheter att utveckla
véra affarer. Var analys och véra stra-
tegiska och taktiska val kring hur vi ska
lyckas nyttja marknadslaget &r ratt.

Om vi ska lyckas maste vi bli en genuint
kundorienterad koncern. Detta avspeglas i
Var nya vision.

VAR VISION

Vi dr det sjalvklara valet, erkénda
som den mest kundfokuserade
medieoperatdren i Norden.

Parallellt har vi anpassat var affarsidé

sd att den tydligt speglar hur vi ska agera
gentemot vara kunder och anpassa vara
erbjudanden efter deras énskemal.

VAR AFFARSIDE

Alla ska ha enkel tillgang till sitt eget
urval av tv och radio. Med kundens
behov som utgangspunkt erbjuder

vi tv, radio och network services.

En svarslagen kombination
Vart programutbud via marknatet och
kommande tjénster via internet gor att vi
kan erbjuda en komplett tv-tjanst som ar
fullt baserad pa kundernas nya behov och
efterfrdgan. Kunderna ska ha mojligheten
att vélja vad de ska titta pd, nar de ska titta
och var de ska titta. Om detta &r via tv-
apparaten i vardagsrummet, datorn i sov-
rummet, surfplattan pa skolan eller mobil-
telefonen pé bussen spelar inte langre
nagon roll.

Var uttalade ambition &r att vi ska
kunna erbjuda véra kunder valméjlighet

Boxer levererar tv som det borde vara,
och darfor ser vara kunder oss som det sjalvklara valet.

Privatkunder
Frihet att enkelt njuta av tv
som du vill ha det

TERNCOM BOXER

GROUP

Foretagsmarknaden
Non-stop funktionalitet

Teracom bidrar till vart samhélle genom att mojliggora
kommunikation — dverallt, alltid och till alla.
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sd att ett byte av betal-tv-leverantor aldrig
behover bli aktuellt. Vart breddade tjanste-
utbud skapar &ven mojligheter for Boxer
att hitta fler kunder pa nya marknader.

Natinfrastruktur attraherar

Network services utgor ett strategiskt
affarsomrade inom Teracom. Vi har idag
en mycket attraktiv natinfrastruktur av
stationer och master, effektiva kommu-
nikationslésningar samt en kompetent
serviceorganisation. Under slutet p& 2013
paborjades arbetet med att vidareutveckla
afférserbjudanden inom network services
och att identifiera nya kunder.

tv som kunderna vill ha det.

Genuint kundfokus ar en central utgangs-
punkt i var nya affarsstrategi. Sedan stra-
tegin faststalldes har vi jobbat med att
skapa okad medvetenhet och forstaelse
for varfor vi standigt maste utga ifran
kundens behov. Vi har &ven diskuterat
hur kundens férandrade mediekonsum-
tion kommer paverka var verksamhet.

Vi har en mycket spinnande
resa framfor 0ss.”

Tv pa kundernas villkor

For att lyckas bli det sjalvklara valet for
alla vara kunder behover vi erbjuda 6kad
valfrihet och béttre funktionalitet. Inne-
hallet maste fortsétta vara relevant, erbju-
dandet flexibelt och vi maste sékerstélla att

Vi vet samtidigt att tv-distributionen via
marknatet kommer att fortsatta utgora
majoriteten av kundernas tittartid. Vi fort-
satter darfor vara satsningar inom mark-
natet och arbetet med att sékra upp relevant

Genuint kundfokus

— Vi har 6ver 900 000 betal-tv-kunder i Sverige och Danmark. Alla har

hoga forvantningar och foranderliga krav pa sin mediekonsumtion
och pa sitt tv-tittande i synnerhet. For att lyckas vinna nya kunder
och forlanga befintliga kunders fértroende behéver vi kunna erbjuda

Vi upplever ett stort engagemang och
kreativitet bland vara medarbetare i dessa
fragor. Vi jobbar &ven aktivt med hur vi
kan 6ka vart individuella ansvar genom
standiga forbattringar. Att skapa ett kom-
munikativt ledarskap och en prestations-
baserad foretagskultur &r viktiga och prio-
riterade byggstenar for hela koncernen.

VIKTIGA HANDELSER
HALLBARHET, 2013

e Koncernen har satt mal inom tre
prioriterade hallbarhetsomraden:
Leverantdrer som uppfyller var
héllbarhetsstandard, 6kad mangfald
och lagre miljopéverkan.

e Funktionen for hallbarhet har fatt en
central roll i organisationen.

e Ett verktyg for uppféljning av
miljodata har utvecklats.

e Satsningar gors pa energieffektivitet
i natbolagen genom sérskilda
energikoordinatorer.

e Koncernledningen har beslutat om
en sponsringspolicy dar hallbarhet
ar en viktig del av beddmningen.

e Personalens julgava 2013 gick till
Barnfonden, Mentor och Solvatten
efter en omrdstning bland medarbe-
tarna. Dessa tre aktorer speglar vara
prioriterade hallbarhetsomraden.

e |syfte att 6ka medarbetarnas

tekniken och utséandningen alltid fungerar.
Boxer kommer bland annat att komplet-
tera sitt kunderbjudande med tjanster och
produkter som gor det enkelt att ta del av
vart programutbud via internet. Vi utveck-

innehall fran de olika programbolagen.

Det centrala i allt arbete ar att det byg-
ger pa en dialog med alla kunder. Detta ar
var utstakade vag for att vinna vara kun-
ders hjartan — nya som gamla.

motivation och utveckling har en
utbildning genomforts avseende
medarbetarrollen och medarbetar-
samtal.

lar en tjanst som &r enkel att forsta, latt att
anvéanda och som har ett av det mest att-
raktiva innehallet pd marknaden.

Las mer om mal och méluppfyllelse
inom héllbarhet pa sidorna 28-29.




Goda affirer blir bittre om vi anvdnder
styrkan i vdr integrerade position
i virdekedjan och delar kunskap

och goda metoder inom koncernen.”

CRISTINA KLASSON PA TERACOM BOXER GROUP OCH LARS KIERKEGAARD
PA TERACOM DANMARK

Forenkling — kostnadseffektiva och smarta arbetsmetoder

Okad konkurrens kraver att vi standigt stravar efter att arbeta mer effektivt.
Vart émsesidiga beroende och integrationen av kunder och affarer ger stor-
driftsfordelar och synergieffekter.

=
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LAS MER OM VARA MEDARBETARE | VAR DIGITALA
ARSREDOVISNING PA WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM
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\Verksamheten
| Korthet

Fakta koncernen

033

Rorelseresultat, MSEK

%

Rorelsemarginal

Medelantal anstéllda varav 23 procent ar kvinnor

Intékter Teracom- och Boxerbolagen 2013, MSEK Antal abonnenter Sverige och Danmark, 2013

Teracom W Sverige
M Sverige W Danmark
Totalt Danmark Totalt
3875 ™ & 913000
M Sverige
¥ Danmark
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TERACOM

Teracom . A =
under |
2013

Fakta

av hushallen tacks

foretagskunder

medarbetare

Via marknét erbjuder Teracom saker, robust
och kostnadseffektiv distribution av tv och
radio till 99,8 procent av hushallen i Sverige
och Danmark. Dygnet runt, alla dagar pa aret.
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Teracom &ger och driver marknétet for
radio och tv. Férutom distribution av radio
och tv erbjuder Teracom inplaceringar och
service samt kapacitetstjanster via ett av
varldens modernaste marknét; 734 master
utrustade med spetsteknologi, lokaliserade
dver hela Danmark och Sverige. Signa-
lerna gar genom luften och &r enkla att ta
emot var som helst. Oavsett om sandning-
arna sker under kraftiga hoststormar eller

Traditionellt tv-tittande star sig starkt
Var mediekonsumtion utvecklas i takt med
den tekniska utvecklingen. Idag tittar vi
pa tv och lyssnar pa radio via alltfler tek-
niska enheter. Den traditionella tv-appa-
raten i vardagsrummet och radion i koket
ar inte langre véra dnda kallor till nyheter
eller néje. Konsumtionen sker i allt stérre
utstrackning pa kundernas egna villkor
och med mobila fortecken.

Men trots en foérandrad mediekonsum-
tion och uppkomsten av nya aktorer och
tjanster som utgar ifran internet som dist-
ributionsplattform, star det linjara tv-tit-
tandet sig stark. De allra flesta anvander
sig av de nya tjansterna som ett komple-
ment till sitt befintliga tv-tittande.

Att grundbehovet finns kvar aterspeg-
las dven i programbolagens uppskattning
av marknatet som en mycket palitlig och
kostnadseffektiv distributionsform. Under
2013 ansokte 85 kanaler om tillstand att
f& sanda i marknétet i Sverige under kom-
mande tillstandsperiod hos Myndigheten
for radio och tv.

Radion digitaliseras

Radio r ett av vart aldsta massmedium
och nar i princip hela befolkningen. Det &r
en mycket robust kanal som &r Klart 6ver-
lagsen manga andra, framforallt vid svara

belastas av miljontals samtidiga tv-tittare
under Eurovision Song Contest, sakerstal-
ler Teracom att ljud och bild nér ut 6ver
hela Sverige och Danmark.

Den hdga tackningsgraden for Teracoms
nat ligger i sérklass. Vi har bra infrastruk-
tur i kombination med kunniga, engage-
rade och professionella medarbetare som
ser till att vara egna och vara kunders
utsandningar alltid fungerar.

Konsumtionen sker i allt storre utstrackning pa
kundernas egna villkor och med mobila fortecken.

pafrestningar pa samhallet. Nar elnatet gar
ner och datorn samt telefonens batterier
inte langre gar att ladda, kan en batteridri-
ven radio eller en bilradio utgdra enda lan-
ken till omvarlden.

Det analoga FM-bandet &r dock fullt
och p& manga orter finns idag enbart ett
fatal kanaler for radiolyssnarna att vilja
mellan. Det &r anledningen till att radion
star infor en digitalisering i Sverige. 1 juni
2013 presenterade svenska regeringen en
proposition som foreslar villkoren for till-
standsperioden 2014-2019.

Utgangspunkten ar att FM-sandning-
arna ska upphora i Sverige ar 2022. | och
med en digitalisering av den svenska
radion skulle programutbudet kunna bli
betydligt mer omfattande och framfo-
rallt mer nischat an idag. Detta skulle hela
radiobranschen vinna pa.

Regeringen arbetar for en dévergang
till digital radio och ska tillsammans med
Myndigheten fér radio och tv, och i dialog
med berdrda aktorer, arbeta fram en plan
for 6vergang fran marksand analog radio
till marksand digital radio. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 november 2014.

| Danmark har digital radio varit etable-
rad sedan manga ér.

Vart forbattringsarbete av exempelvis nat-
planering, reservkraft, underhall och fel-
avhjalpning ar standigt pagéende. Oav-
hangt forbattringens storlek, bidrar den
till att 6ka var tillganglighet och forstarka
vart robusta nat.

Teracom genomfor en pilot kring digitalradio
med tekniken DAB+ i Stockholm, Uppsala
och Gavle.

Utbildning i
ECO-driving

Ingenjoérerna i Teracom Sveriges service-
verksamhet fardas mycket i bil pa sina
uppdrag. Bilkérningen blir darfor en viktig
del av deras arbetsmiljo. For att oka
sakerheten utbildas alla forare av tjanste-
bilar i séker kdrning och ECO-driving.

ECO-driving bidrar till en sakrare
kdrning som minskar onddiga inbroms-
ningar och accelerationer. Genom att
anvanda denna krteknik minskar ocksa
brénsleférbrukningen, vilket bidrar till
Teracom Boxer Groups mal att reducera
verksamhetens klimatpaverkan.

Under 2013 utbildades 44 férare och
under 2014 planeras ytterligare 147
personer genomga utbildningen.

Las mer om mal och méluppfyllelse
inom hallbarhet pa sidorna 28-29.
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Nordens storsta
mediehub

Kaknéastornet &r Nordens storsta
mediehub déar vi samlar in cirka 450
kanaler och distribuerar dem vidare i
alla tdnkbara format. For att ytterli-
gare forstarka tornets roll i Sveriges
medielandskap har ett nytt ljus-
system, som verkligen satter tornet
pa kartan, installerats.

Inte bara radio och tv

En allt viktigare och vaxande del inom
Teracom ar affarsomradet network servi-
ces. Vi har idag en infrastruktur av sta-
tioner och master i Sverige och Danmark.
Detta gor véra anlaggningar mycket att-
raktiva for foretag som &r i behov av att
etablera lokala eller landstackande kom-
munikationsnat pa den svenska eller
danska marknaden.

Teracom erbjuder dven dvervakning
och faltservice av vara kunders utrust-
ning dygnet runt under arets alla dagar.
Véra mycket erfarna och kunniga service-
tekniker finns strategiskt utplacerade for
att rycka ut och avhjalpa fel oavsett vems
utrustning det ar — var eller kundens.

Efterfrdgan pa Teracoms nattjanster
forvantas vara fortsatt god framéver och
affarsutveckling av kunderbjudandet pagar
i Sverige och Danmark. Vi har en méngd
kunder som képer forbindelser och trans-
missionstjanster, dar data transporteras
fran punkt till punkt, samt inplaceringar i
vara master.

Viktiga avtal under 2013
Under 2013 sakrade Teracom en rad viktiga
avtal.

| Sverige forlangdes avtalet med Sveriges
Radio kring utsandningen av FM-radio och
kringliggande tjanster med tva ar. Teracom
teckande &ven avtal med det internatio-
nella telekombolaget Huawei. Affaren gél-
ler forebyggande underhall, felavhjalpning
och anlaggningsforvaltning av ett riks-
tdckande mobilnat i Sverige. Vid en forsta

utvardering gav Huawei Teracom hogsta
betyg i sin utvérdering "Supplier Perfor-
mance Evaluation”.

| Danmark tecknades ett avtal kring
drift och underhall av DR:s och DIGI-TV:s
digitala marknat for tv och radio. Avtalet
galler i fem &r, med en option att forlanga
ytterligare fem ar.

Resultat Teracom 2013

Teracom har under 2013 haft en fortsatt
stabil verksamhet och levererat enligt
avtalade servicenivaer.

I Sverige hade vi 6kade intakter fran tv-
och serviceaffaren. Den danska verksam-
heten hade nagot farre externa underhalls-
projekt, vilket visar sig i lagre intékter &n
féregdende ar.

5,9 miljoner
svenskar lyssnar pa radio
125 min pé en vanlig dag

@ADWQ

=270 000 000 000 min/ar

Radio kraver hog
kapacitet

Marksand radio ar resurs- och kostnads-
effektiv. Att i framtiden distribuera den
svenska radion enbart dver internet vore
oklokt. En undersokning genomfoérd av
bolaget A-focus visar att summan av ett
ars radiolyssnande motsvarar 193 000 te-
rabyte. Det &r mer &n all in- och utgéende
data i de svenska mobilnaten 2012. Att
distribuera dessa mangder data skulle vara
forknippat med en mycket stor samhalls-
ekonomisk kostnad.

Ladda ned undersdkningen, Klarar mobil-
telenédten utsandningar av radio?,
pa www.teracomboxergroup.com

SUMMAN AV
ETT ARS RADIOLYSSNING
MOTSVARAR 193 000 TERABYTE.
DET AR MER AN ALL
INKOMMANDE OCH UTGAENDE
DATA SOM OVERFORDES |
SAMTLIGA MOBILNAT
| SVERIGE AR 2012.
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AT Forstarkt elsakerhets-
Visste du att organisation

® Ny energieffektiv LED-belysning har
installerats for att lysa upp Kaknés-
tornet och som hinderbelysning i en
av Nackamasterna.

e Flera initiativ att energieffektivisera
pégar i bade Sverige och Danmark.

e Den genomfdrda utbyggnaden av
hd-tv i Danmark genomfordes med
sandare som har upp till 50 procent
lagre elférbrukning an alternativa
I6sningar.

e Teracom Sveriges elsdkerhetsarbete
har uppdaterats.

Under 2014 fortsatter arbetet genom:

e Fortsatt fokus pa robusthet och
l&ngsiktiga investeringar.

® Att erbjuda praktikplatser i den
danska serviceverksamheten i syfte
att uppmuntra fler kvinnor att valja
tekniska yrken.

Teracom har under aret utrett elsakerhetsansvaret for den svenska organisationen.
Fokus har legat pa fyra omraden; personsékerhet, anlaggningar, behérighet och
elmateriel. Elsékerhetsarbetet &r en viktig del i arbetet att forebygga olycksfall, var-
for denna fraga har fortsatt hog prioritet inom koncernen. Som stod for det 6kade
elsékerhetsarbetet har aven en ny elansvarspolicy tagits fram.

Las mer om vart elsikerhetsarbete p& www.teracomboxergroup.com

Las mer om mal och maluppfyllelse
inom hallbarhet pé sidorna 28-29.

Stabil utséndning
trots rekordstormar

Under hosten drog ett antal stora stor-
mar med mycket hdga vindhastig-
heter in dver Sverige och Danmark.
De resulterade i omfattande elavbrott
och att det utfardades katastroflage i
delar av Sverige. Tack vare Teracoms
reservelverk, utdkad bemanning i Net-
work Operations Center (NOC) samt en
hangiven serviceorganisation, funge-
rade utsdndningen av radio och tv.

Teracom Danmark, 2013 Teracom Sverige, 2013

Omséttning, MSE30 9 Omsattning, MSEK I ! ; I ;

Rorelsemarginal 30/ Rérelsemarginal O O/
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Strukturella forandringar

Den nordiska marknaden &r utsatt for
mycket hard konkurrens, bade kring rattig-
heter av programinnehall och utveckling
av tekniska losningar.

| och med att nya aktorer, som internet-
baserade Netflix och HBO Nordic, etable-
rade sig i Norden, fick tjanster som enkelt
mojliggor konsumtion av film och tv-serier
via internet till en lag kostnad sitt kom-
mersiella genombrott.

Under &ret har tv-branschen praglats av
en debatt kring vikten av stora strukturella
forandringar. Det traditionella tv-tittandets
var enligt manga pa vag att forsvinna.

Business as usual

Nar tittarmétningar presenterades var
emellertid det mesta sig likt i bade Sverige
och Danmark. Den totala mangden rérlig
media som konsumerades 6kade forvisso.
Men det var uppenbart att det traditionella
tv-tittandet fortsatte attrahera miljonpublik
varje dag.

Beteendet i tv-soffan i vardagsrummet
ser méjligtvis ndgot annorlunda ut idag &n
for ndgot ar sedan. De flesta av oss har nya
tekniska enheter for att ta del av annu mer
rérligt innehall — ofta tittar vi pa flera skar-
mar parallellt.

Den genomsnittliga tittartiden uppgick
till 159 minuter per dygn under 2013. En
genomsnittlig tv-tittare i Sverige spenderar
mer &n 2,5 timmar framfor en linjar tv-
sandning, vilket ar en marginell minskning
fran forgaende ar. Detta enligt siffror fran
analysforetaget MMS som genomfor tittar-
matningar av TV4-gruppens, SVT:s, SBS
TV:s och MTG TV:s webb-tv-tjanster.

”Den totala konsumtionen
av rorlig media fortsdtter att oka.

Boxer
vaxer och
blir lonsamt
i Danmark

| Danmark domineras betal-tv-markna-
den sedan lange av ett fatal storre aktorer
med stora och dyra tv-paket. Boxer har
en licens att bedriva betal-tv i markna-
tet fram till 2020. Syftet ar att Boxer ska
bidra till 6kad konkurrens pa den danska
marknaden.

Boxer erbjuder darfor farre kanaler till
ett lagre pris. | Danmark borjade Boxer
distribuera Viasats kanaler TV3 fran
nyaret 2013 och TV3 Puls fran juli 2013.
Avtalet med Viasat innebar att Boxer
har alla Danmarks storre kanaler i sitt

Boxer jobbar intensivt tillsammans med Teracom for att utveckla nya produkter och tjanster
som moter den forandrade och vaxande efterfragan. Definitionen av att titta pa tv héller pa
att forandras. Tv-apparaten &r inte langre den enda skarmen, utan det kan lika val vara en

surfplatta, mobiltelefon eller en dator.

programutbud. | september forstérktes pro-
gramutbudet av hd-kanaler i och med att
tva av de mest sedda tv-kanalerna, Kanal

5 och TV3, samt TV 2 Fri introducerades i
hd-format. Det gor att Boxer i Danmark nu
kan erbjuda de flesta av de mest efterfra-
gade hd-kanalerna.

Idag har Boxer i Danmark en marknads-
andel pa 14 procent och ar ett val etablerat
varumarke. Under 2013 uppvisade Boxer i
Danmark sitt forsta positiva resultat sedan
etableringen ar 2008.

HALLBARHET

Visste du att

® Teracom Boxer Group okar sitt
fokus pa jamstalldhet och mangfald.
Boxer Sverige har kommit langt.
Av alla anstéllda ar 51procent
kvinnor och 49 procent mén. Bland
cheferna &r 45 procent kvinnor.

e Boxer Sverige kommer under 2014
att se 6ver mojligheterna till mer
miljovanliga boxleveranser genom
exempelvis personliga val av
miljotransporter och uthdmtnings-
stélle.

Las mer om mal och méaluppfyllelse
inom hallbarhet pa sidorna 28-29.
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TVSOM DU VILL HA DET

Ny roll for Robert

Under 2013 forandrades Roberts roll som
bérare av varumérket Boxer. Robert har
haft en framtradande roll i all marknads-
foring sedan ar 2000 men far nu ge plats
for andra roster och talespersoner.

Detta &r en del i ett storre varumérkes-
arbete som paborjades under 2013. Den
allra tydligaste forandringen internt saval
som externt &r att Boxer i &nnu storre
utstrackning satter kunden och kundens
behov av lattanvénda, flexibla tv-16sningar
i centrum. Malet &r att kunderna ska upp-
fatta Boxer som den betal-tv-operatdr som
ger kunderna storst frihet och "Tv som du
vill ha det”.

Kundfokus

Koncernens genuina kundfokus, tillsam-
mans med 6kade synergier med Teracom,
kommer vara avgdrande for att fortsatta
stérka konkurrenskraften hos Boxer

i Sverige och Danmark.

Bromsad nedgang i Sverige

Boxer i Sverige har under andra halv-
aret lyckats bromsa nedgéngen i kund-
basen. Detta tack vare ett mycket foku-
serat arbete pa att fa nojdare kunder och
minska antalet avslutade betal-tv-abon-
nemang samtidigt som forséljningen av
nya betal-tv-abonnemang varit god.

I och med att kunderna idag efter-
fragar mojlighet att sjélva kunna styra

|
-
AH
4

/

over innehallet i sitt kanalpaket lanserades
under aret Flex16 som ett komplement till
tidigare mycket framgangsrika Flex8.

Boxer pa andra plats i SKI

Tv- och telekombranschen har gemensamt
brottats med relativt 1dga n6jdhetssiffror i
de arliga kundundersékningar som genom-
fors av SKI, Svenskt kvalitetsindex. Efter
ett par & med samre resultat tog Boxer en
andraplats 2013.

Undersokningen fran SKI visar att
manga kunder uppfattar kortavgiften, som
anvands av de flesta i branschen, som svar
att forsta, otydlig och till viss man till och
med vilseledande. Under 2013 valde vi dar-
for att sluta sarredovisa kortavgiften. Det ar
ett initiativ som vi hoppas att kunderna ska
uppskatta.

Resultat Boxer 2013

Trots en hard konkurrens pa betal-tv-marknaden har nedgdngen i antalet abonnenter kunnat
bromsas under andra halvan av aret. Satsningar pa nya paketeringar av programutbud har

visat sig lyckosamma.

Teracom Group AB slutforde forsdljningen av betal-tv-bolaget PlusTV i Finland under
2013. Kopare var det finska telekombolaget DNA Ltd.

Framgangsreceptet
har varit att bli
battre pa att lyssna
pa kunderna och
ge kunden en

4\ 4y utokad valfrihet.
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Valfrihet med Boxer Flex

En tydlig trend &r att
behovet av valfrihet
véxer. Under 2013 tog
Boxer ytterligare ett

r BOXER m

steg mot en mer flex- : ; & . vilj dina 16 favorite! B
ibel paketering med ‘ . Byt kanaler fritt varje mana g "
"Boxer Flex16” Som = " . Valfri pindningstid '/ MAN

kund valjer man sina v ; 6, 12 elfer 24 manader (12 manader)
16 favoritkanaler ur
Boxers utbud. Enkelt
och flexibelt!

Boxer Sverige, 2013

Omséttning, MSEK 9 ; 8
Rorelsemarginal I 3 O/

Boxer Danmark, 2013

Omsattning, MSEK

Rérelsemarginal > O O/ HALLBARHET
O Visste du att

® Enligt Boxers kundpanel anser konsumenterna att det ar
sjalvklart att Boxer har ett héallbarhetsarbete.
® | samband med dvergangen till ny effektiv utsdndningsteknik

| maj 2013 lanserades on- kan ett stort antal aldre boxar bytas ut mot en nyutvecklad
demand-boxen Boxer Bio . O

. . . box, VOD Zapper. Detta ger en reducering av strémforbruk-
I Danmark. Vid lanserings- ningen hos hushallen samtidigt som funktionaliteten ¢kar.
datumet inneholl den 3 500 g g '
titlar. On-demand-boxen

lanserades i Sverige i slutet L4s mer om hallbarhet pa sidorna 28-29.

filmtitlar i Boxer Bio  pa 203, 25




En bra chef ser alltid till
sina medarbetare de bdsta
gar att lyckas i sina roller.”

PETER BERGSTEN PA BOXER SVERIGE

Starkt ledarskap och en prestationsbaserad kultur

For att kunna stirka konkurrenskraften behévs professionella ledare. Vi maste
LAS MER OM VARA MEDARBETARE | VAR DIGITALA fortsétta att utveckla ledarskapet och forstarka foretagskulturen med feedback,
ARSREDOVISNING PA WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM tydliga mal och tita avstamningar.
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For att uppnad en langsiktigt hdllbar
affirsverksamhet krivs ett engagerat
arbete i alla delar av koncernen.”

CHARLOTTE JIMYR (SOURCING, TERACOM BOXER GROUP), STEPHAN GUIANCE
(VD TERACOM SVERIGE), FREDERIK CARLSSON (IT, TERACOM SVERIGE),
REPRESENTANTER FOR FOKUSOMRADENA INOM HALLBARHETSARBETET

Ansvarsfullt foretagande som en naturlig del av var verksamhet

Vi okar var konkurrenskraft genom ett etiskt beteende och genom att nyttja
alla typer av resurser och tillgdngar ansvarsfullt. Vi ska stotta en héllbar
utveckling i samhallet.

LAS MER OM VARA ME
ARSREDOVISNING PA

DIGITALA
XERGROUP.COM
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HALLBARHET

For att bygga en langsiktigt Ionsam och hallbar verksamhet
med minsta moéjliga negativa effekter pa var narmiljo och
omvarld krévs ett ansvarsfullt agerande inom flera omraden.

Ett effektivt hallbarhetsarbete kraver
fokus och uthallighet. Teracom Boxer
Group arbetar med att minimera risker
och utveckla vara méjligheter inom f6l-
jande omraden:

Milj6 | Mangfald och jamstalldhet
Manskliga rattigheter | Arbetsvill-
kor | Anti-korruption | Affarsetik

Som ett statligt &gt bolag &r vi med och
paverkar utveckling i positiv riktning
tillsammans med dvriga bolag i den stat-
liga sfaren. Alla har krav fran agarna pa
att satta upp mal och strategier for att
bidra i omstallningen till ett mer hallbart
samhélle.

Var hallbarhetsstrategi
Hallbarhetsarbetet ska vara en naturlig
del av vér verksamhet. Vi ska agera som
en forebild och géra mer an vad lagen
kraver. Vara medarbetare ska forsta

och félja var uppforandekod (Code of
Conduct) som lagger grunden for vart
hallbarhetsarbete och vi ska ha en aktiv
dialog med vara intressenter for att prio-
ritera ratt fragor.

PRIORITERADE OMRADEN

Leverantorer
som uppfyller var
héllbarhetsstandard

MAL

Vid alla upphandlings- och
inkdpsaktiviteter stravar vi
efter att vélja leverantrer
som uppfyller Teracom Boxer
Groups riktlinjer for hallbar-
het, i férsta hand inriktat pa
alla leverantérer som till-
sammans star fér minimum
80 procent av koncernens
totala inképsvérde.

MALUPPFYLLELSE 2013

Utvarderingar av vara leveran-
torers hallbarhetsarbete har
gjorts I6pande, men kommer
under 2014 att fordjupas
ytterligare med tydligare krav
utifran var hallbarhetsstan-
dard och med kartlaggning av
riskleverantorer.

Mangfald
genom lika behandling
och lika méjligheter

Alla perspektiv av méangfald ar
integrerade i var rekrytering
och personalutveckling. Vi lag-
ger sarskilt fokus pa att minst
40 procent av vardera kon ska
finnas representerade bland
saval chefer som medarbetare.

2013 var 27 procent av
cheferna och 24 procent av
alla anstallda kvinnor. For att
Iangsiktigt uppna vart mal
arbetar vi med olika aktiviter
for koncernens olika gruppe-
ringar — exempelvis att bidra
till en bredare rekryteringsbas
for serviceorganisationen.

Minimerad
miljopaverkan
i verksamheten

Koncernens totala miljo-
paverkan, matt i COp-ekvi-
valenter, ska minska med
3 procent arligen.

Koncernens totala minskning
av miljépéaverkan 2013
(berdknad i klimatpaverkan
och i ton CO,-ekvivalenter)
var 61 procent, frimst tack
vare dvergangen till el markt
"Bra Miljoval”. Franréaknat el
var minskningen i miljo-
péverkan 12 procent.

TYCK TILL OCH PAVERKA TERACOM BOXER GROUPS HALLBARHETSARBETE PA
WWW.TERACOMBOXERGROUP.COM
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Teracom Boxer Groups miljopaverkan

EL

El utgjorde 32 procent av
Teracom Boxer Groups totala
klimatpéverkan 2013. Elens
miljopaverkan minskade med
82 procent, framst tack vare
overgangen till el markt Bra
Miljéval under sommaren
2012. Dessutom minskas suc-
cessivt elens miljopaverkan
genom byte till mer energi-

BRANSLE

Bransledtgangen paverkas
genom snélare motorer och
effektivare planering av ser-
viceverksamheten. Bréansle
utgjorde 42 procent av total
paverkan och minskade med
10 procent ar 2013.

RESOR

Tjansteresor, som utgdr 14 pro-
cent av den totala klimatpa-
verkan, 6kade under 2013 med
27 procent och genererade

ar 2013 568 (447) ton CO»-
ekvivalenter. Vara tjansteresor
klimatkompenseras, via projekt
for utbyggnad av vindkraft i
Kina, genom Tricorona Carbon
Asset Management.

KONSUMENTUTRUSTNING
Konsumentutrustning som till
exempel set-top-boxar paver-
kar miljon under hela livs-
cykeln; i produktionsfasen,
anvandningsfasen och som
avfall. Koncernen redovisar
inte dessa effekter 2013, men
utreder mojligheterna att
redovisa dem.

effektiv utrustning.

Fordelning av Teracom Boxer Groups utslapp av
véxthusgaser 2013, métt i ton CO2-ekvivalenter

40
20

El stationer 30%

El kontor 2% 0 .
[ Bransle 42%

Tjansteresor 14% -20
M Pendling 5% ~40
M Godstransporter 4%

M Bransleproduktion 3% -60
-80
-100

Procentuell forandring av Teracom Boxer Groups utsléapp
av véxthusgaser under 2013, métt i ton CO2-ekvivalenter

El stationer -82%
El kontor -77%
. ¥ Brénsle -10%
Tjansteresor 27%
M Pendling -47%
H Godstransporter -42%
M Brénsleproduktion -11%

Totala utslapp raknat i ton COz-ekvivalenter uppgick ar 2013 till 4 024 (10 265).

Det ar en minskning med 61 procent jamfort med foregaende ar.

HALLBARHETSAKTIVITETER UNDER 2013 OCH HANDLINGSPLAN FOR 2014

Genomfort under 2013

Etablerat en koncernfunktion for
hallbarhetsfragor och tillsatt en
hallbarhetschef.

Formulerat tre matbara mal for
hallbarhet.

Utfort 59 upphandlingar dar hallbarhet
har ingatt som ett delkrav pa varan eller
tjansten.

Tagit fram mangfald- och jamstalldhets-
planer for de svenska bolagen.
Genomfort ledarskapsutbildning inom
malstyrning samt feedback och coach-
ing for alla chefer, bade befintliga och
nyanstallda.

Arbetat kontinuerligt med energieffekti-
visering genom byte till mer modern och
energieffektiv utrustning i vara nat.
Infort SL-kort att lana i receptionen vid
tjansteresor, ekologisk frukt och dryck
samt Svanen-markta stadprodukter pa
vart "gréna kontor” i Lindhagen.
Pabdrjat arbetet med att rdkna ut boxar-
nas paverkan i COz-ekvivalenter, vilket
kommer att fortsétta under 2014.
Genomfort friskvardsaktiviteter som
innebandy, rinkbandy, fotboll, steg-
tavling samt korsang.

Handlingsplan for 2014

Utbildning av alla vara medarbetare

i var Code of Conduct.

Systematisk utvérdering av leveran-
torer enligt Teracom Boxer Groups
hallbarhetsstandard.

Fortsatta atgarder for forbattrad energi-
effektivitet i natbolagen, bland annat
byte av sandare i Sverige.

Fortsatt dialog med intressenter, sdsom
kunder och leverantorer.

Framtagande av en koncerndvergri-

pande bilpolicy med okat fokus pa miljo.

Inrattande av ett langsiktigt sponsrings-
samarbete med anknytning till hallbar-
hetsarbete.

Koll pa miljodata

For rapportering av miljodata och for
styrning av resursférbrukning har
Teracom Boxer Group utvecklat ett
automatiserat rapportsystem,
Sustainability Updates, under 2013.

| systemet mats bland annat elfor-
brukning, bransleforbrukning, miljo-
effekter av tjansteresor och godstran-
sporter. Forutom férbrukningsrapporter
gors omvandling till CO2-ekvivalenter
for koncernens GRI-rapportering.

Las mer pa
Www.teracomboxergroup.com
och i var ars- och hallbarhets-
redovisning:

Hallbarhet sid 32-34
Leverantorer sid 32-33
Medarbetare sid 33
Miljoarbete sid 33-34
Styrning fér hallbarhet sid 39-40
GRI-redovisning sid 43-52

Sidhnvisningen syftar till en PDF av ars- och
hallbarhetsredovisningen 2013 pa vér hemsida.

®
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Verksamheten

Styrelsen och verkstéllande direktéren for Teracom Group AB,
organisationsnummer 556842-4856, far harmed avge arsredovis-
ning for koncernen och moderbolaget avseende verksamhetsér
2013.

Finansiella rapporter

Foljande delar av arsredovisningen &r finansiella rapporter: for-
valtningsberattelsen, finansiell femarséversikt, koncernens resul-
tatrakning, koncernens rapport Over totalresultat, koncernens
balansrakning, koncernens kassaflodesanalys, koncernens for-
andringar i eget kapital, moderbolagets resultatrakning, moder-
bolagets rapport dver totalresultat, moderbolagets balansrakning,
moderbolagets kassaflddesanalys, moderbolagets fordndringar i
eget kapital samt noter. Dessutom ar bolagsstyrningsrapporten en
del i forvaltningsberattelsen. Samtliga dessa delar har reviderats
av revisorerna.

Agare och legal struktur

Moderbolaget i koncernen, Teracom Group AB, ar ett aktiebolag
som till 100 procent &gs av svenska staten och har sitt séte i
Stockholm, Sverige. Teracom Group AB avser att byta namn till
Teracom Boxer Group AB for att tydliggora verksamheten och
den framtida strategiska inriktningen. Under 2013 bedrevs verk-
samheten i Teracom Group AB, dotterbolagen Teracom AB, Boxer
TV-Access AB, Teracom A/S samt Boxer TV A/S. Under septem-
ber verkstélldes forsaljningen av Digi TV Plus Oy i Finland.

Verksamhet och segment

Teracom Group foljer verksamheten inom fyra segment. Tva seg-
ment, Teracom Sverige och Teracom Danmark, bedriver natverk-
samhet inom marksand tv, radio och forbindelser. Tva segment,
Boxer Sverige och Boxer Danmark, bedriver betal-tv-verksamhet
inom framst marksand tv. Den geografiska marknaden spanner
over Sverige och Danmark. Segmenten speglar hur koncernled-
ningen fattar beslut om férdelning av resurser och bedémer pre-
stationer utifran rorelseresultat.

Boxer Sverige paketerar, marknadsfor, saljer och administre-
rar programkanaler i det digitala marknétet i hard konkurrens
med leveranttrer av kabel-tv, satellitoperatdrer samt aktdrer som
erbjuder tv via bredband. Kunderna till Boxer Sverige ar hushall
i Sverige. Samtliga aktorer p& marknaden utvecklar nya tjans-
ter, sdsom hdtv och on demand-tjanster. Teracom Sverige ager
och driver utsandningsnatet for radio och tv som nar cirka 99,8
procent av hushallen i Sverige. Teracoms landsomfattande nat
gor det mojligt att erbjuda en rad integrerade kommunikations-
lésningar. De storsta externa kunderna till Teracom Sverige ar
Sveriges Radio, Sveriges Television och TV4.

Boxer Danmark, driver betal-tv-verksamhet i det danska
digitala marknatet. Affarsmodellen &r densamma som for Boxer
Sverige — att paketera, marknadsfora, sdlja och administrera
programkanaler som sands i marknatet. Kunderna ar hushallen
i Danmark. Aven i Danmark &r konkurrensen pa betal-tv-mark-
naden intensiv. Flera aktorer erbjuder tjanster for triple play och
hdtv. Teracom Danmark ager och driver marknatet for radio och
tv som nar cirka 99 procent av hushallen i Danmark. De storsta
externa kunderna &r DR och DIGI-TV.

Resultatutveckling

Koncernens intakter for helaret 2013 uppgick till 3 875 (3 900)
MSEK. Minskningen beror framst pa den minskande kund-
basen i Boxer Sverige samt farre externa projekt i Teracom
Danmark jamfort med féregdende &r, men kompenseras av hogre

snittintakt per kund i Boxer Danmark samt att Teracom Sverige
har utokat sin affar nagot.

Arets rorelseresultat uppgick till 638 (501) MSEK, en 6kning
med 27 procent jamfort med 2012. Okningen forklaras framst
av resultatforbattringar i Boxer Danmark till foljd av att séljom-
kostnader for den kraftiga tillvaxten under foregédende ar nu
&r tagna. Samtidigt motverkas denna ékning av l&gre resultat i
Boxer Sverige jamfort med foregéende &r pa grund av den mins-
kande kundbasen. Rorelseresultatet belastades av jamforelsesto-
rande kostnader om 13 (35) MSEK, dar stor del avsdg omstruktu-
rering av organisationen i Teracom Danmark.

Arets finansnetto uppgick till =31 (-42) MSEK.
Réntekostnaderna minskade med 10 MSEK framst till foljd av
amortering av 1an samt lagre marknadsrantor jamfort med fore-
gaende ar.

Resultat fore skatt uppgick till 607 (459) MSEK. Till foljd av
forsaljningen av PlusTV Finland redovisas realisationsresultatet
och tillhérande resultat under "Periodens resultat fran avyttrad
verksamhet”, vilken under heldret 2013 uppgick till 100 (-142)
MSEK. Arets resultat uppgick till 586 (233) MSEK.

Moderbolagets resultat
Moderbolagets intakter fér 2013 uppgick till 113 (117) MSEK.
Avrets rorelseresultat uppgick till —144 (-87) MSEK.

Moderbolaget erhéll utdelningar fran dotterbolag om 393
(1 475) MSEK. Den hoga utdelningen 2012 forklaras av ombild-
ningen av koncernen under 2011. Resultatet efter finansiella pos-
ter uppgick till 150 (1 055) MSEK. Arets resultat uppgick till 336
(1 276) MSEK.

Finansiell stallning

Vid utgéngen av aret uppgick koncernens rantebarande skulder
till 1 286 (1 711) MSEK. Under 2013 har kreditfaciliteterna amor-
terats med 338 (475) MSEK. Nettoskuldsattningsgraden uppgick
till 0,42 (0,96). Balansomslutningen minskade med 207 MSEK
till 5 060 (5 267) MSEK. Koncernens soliditet uppgick till 45 (33)
procent, en 6kning med 12 procentenheter jamfért med motsva-
rande tidpunkt féregaende &r. Vid utgangen av perioden uppgick
likvida medel, kortfristiga placeringar och outnyttjade externa
krediter i bank till 541 (874) MSEK.

Vasentliga héndelser januari — december 2013

e Pa Teracom Group AB:s arsstimma den 26 april valdes Kia
Orback Pettersson till ny ordférande. Till styrelsen valdes &ven
Fredrik Rystedt och Jeanette Almberg. Lars Gronberg och
Kristina Axberg Boman lamnade Teracom Group AB:s styrelse
vid stdamman.

e Det finldndska betal-tv bolaget PlusTV, som dgdes till 100
procent av Teracom Group AB, saldes till det finska telekom-
munikationsbolaget DNA Ltd i september, efter att finska kon-
kurrensverket godként affaren.

Vasentliga handelser efter rapportperiodens utgang

e Andrea Gisle Joosen har lamnat rollen som vd for Boxer
Sverige. Tillférordnat vd fram till rekrytering ar koncernens
vice vd tillika CFO Gunilla Berg.

e Den 27 februari 2014 beslutade regeringen om att fran och
med den 1 april 2017 frigéra 700 MHz-bandet, som hittills
anvants for digital-tv, for annan anvandning. Regeringsbeslut
innebdr att sandningsutrymmet p& 694-790 MHz till och med
den 31 mars kommer att fortsatta anvandas for tillstandsplik-
tiga tv-sandningar.
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Risker och riskhantering

Verkstéllande ledningen har huvudansvaret for hantering av
koncernens risker. Generellt finns tre typer av risker: Affarsrisker
som normalt hanteras av de operativa enheterna i koncernen,
finansiella risker som hanteras av koncernens centrala finansav-
delning samt regulatoriska risker som hanteras av den centrala
funktionen »Regulatory and Public Affairs«. Koncernledningen
hanterar riskerna pa ett strukturerat och proaktivt satt med hjalp
av en overgripande riskbeddmning, dokumenterad styrmodell,
beslutsordning samt ett flertal koncernpolicys.

Affiirs- och driftsrisker

Den viktigaste affarsrisken aterfinns i den harda konkurrensen pa
samtliga marknader, vilket innebér att marknatet kan fa en lagre
marknadsandel om kunderna i hdgre utstrackning valjer andra
digital-tv-plattformar, som exempelvis satellit, kabel-tv och tv
via bredband. Betal-tv-bolagen fokuserar darfor pa att sakerstalla
ett attraktivt erbjudande till den stora kundbas som koncernen
har i Norden. Dessutom maste konkurrenskraftiga priser séker-
stallas i forhandlingar med programbolagen.

Koncernens natverksamhet har higa krav pa driftsakerhet,
inte bara under normala férhallanden, utan dven under olika for-
mer av pafrestningar och extraordinara handelser. Riskanalyser
pa linjeniva stodjer verksamheten att uppratthalla ratt sakerhet
och en stabil driftbild. Informationssakerhetsarbetet bygger pa
den internationella informationssékerhetsstandarden 1SO/IEC
27001 och for att skapa och uppratthalla kompetens att hantera
olika typer av incidenter och kriser, sker dvningar regelbundet i
samverkan med kunder och myndigheter.

Regulatoriska risker

Koncernens verksamhet paverkas av regleringsheslut och lag-
stiftning frdmst rérande media och elektronisk kommunikation.
Viktiga fragor ar frekvensanvandning, utformning av licenser
och tillstdnd for koncernens kunder i marknaten, rattighetsfragor,
samt pris- och tilltradesreglering genom SMP-beslut till nat och
annan infrastruktur. Koncernen arbetar mycket aktivt med regu-
latoriska fragor genom kontakter med myndigheter och politiker
i Sverige, Finland och Danmark. Vidare deltar koncernen aktivt
i ett flertal fora pa europeisk niva for att folja och paverka dessa
fragor.

Finansiella risker

Teracom Group AB &r exponerat mot olika finansiella risker, av
vilka finansierings-, rénte-, valuta- och kreditrisker &r av storst
betydelse. Dessa hanteras i enlighet med den finanspolicy som
faststallts av styrelsen och som praglas av en I&g riskniva. Den
styrande principen ar att minimera negativ paverkan pa resultat
och kassafldde fran kortsiktiga rorelser i de finansiella markna-
derna. Finansnettot ska optimeras inom givna ramar. Mer infor-
mation om finansiella instrument och finansiell riskhantering
finns i not 23 pa sidorna 85-87.

Hallbarhet

Allt foretagande behover bedrivas hallbart ur ett ekonomiskt,
socialt och miljoméssigt perspektiv. For att utvecklas hallbart som
foretag ar det viktigt att ta hansyn till och arbeta med de fragor
som intressenterna lagger storst vikt vid. Foretag ar idag genom
sina inkop globala spelare som i och med det ocksa har delansvar
for utvecklingen i andra delar av varlden. Foretaget har ocksa
ansvar for utvecklingen i sin narmiljo. Mangfald &r viktigt for att
6ppna upp mojligheter i samhallet, men skapar ocksa en grupp-
dynamik som kan ge nya perspektiv och férdelar. Klimatfragor
och tillgang till ravaror for energiandamal blir alltmer styrande
for samhallsutveckling och samhallsplanering.

Hallbarhet som en naturlig del av verksamheten

Under 2013 har Teracom Group AB:s dgare tydliggjort riktlinjer

och ambitionsniva for foretag med statligt agande. Hallbarhet

ar inte en strategi eller en aktivitet i sig, snarare nagot som alla

delar av koncernen ska forhélla sig till och det ska i hog grad

vara styrande for den operativa verksamheten. Koncernens
ambition &r att bedriva en langsiktigt ansvarsfull verksamhet
som skapar fortroende hos véra kunder, 4gare, medarbetare och
andra intressenter. Teracom Group arbetar standigt for att vara
en mer hallbar koncern vilket innebér i praktiken att koncernen
analyserar vilken paverkan vi har pd samhéllet och miljon, bland
annat genom intressentdialoger och sa kallade vésentlighetsana-
lyser. Darefter formuleras mal och handlingsplaner kring de mest
vasentliga omradena. Hallbarhetsarbetet &r viktigt ocksa for att
arbeta proaktivt mot hallbarhetsrisker som till exempel krank-
ningar av manskliga rattigheter i leverantérsleden och korrup-
tion. Nytt for 2013 &r att tre av sju koncerndvergripande mal ar
uttalade hallbarhetsmal inom omradena:

e Leverantorsbedomningar: Vid alla upphandlings- och inkdps-
aktiviteter stravar vi efter att valja leverantérer som uppfyller
Teracom Groups riktlinjer for héallbarhet, i forsta hand inriktat
pa alla leverantorer som tillsammans star for minimum 80
procent av koncernens totala inképsvarde.

e Mangfald: Alla perspektiv av mangfald ar integrerade i var
rekrytering och personalutveckling. Vi lagger sérskilt fokus pa
konsfordelning dér minst 40 procent av vardera kon skall fin-
nas representerat bland saval anstallda som chefer.

e Miljopaverkan: Minska miljopaverkan med 3 procent arligen.

Las mer om hur hallbarhetsarbetet styrs och integreras i bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 39—40 och i GRI-redovisningen pa
sidorna 43-52.

Code of Conduct som etisk kompass

Grunden for koncernens héllbarhetsarbete &r Etikpolicyn som
bygger pa FN:s tio principer for hallbart foretagande “Global
Compact”, inom manskliga rattigheter, miljo, arbetsvillkor och
korruption. Code of Conduct bygger i sin tur pa Etikpolicyn och
ska fungera som en praktisk etisk kompass for verksamheten. Den
togs fram 2012 och har uppdaterats under 2013.

Code of Conduct berdr bland annat &amnen som hur kon-
cernens medarbetare handskas med konfidentiell information,
anvander datorer och telefoner, hur vi séljer och hur vi forhéller
oss till representation — bade att bjuda och bli bjuden. Dar berors
ocksa regler kring sponsring, miljo, upphandling, leverantorer,
arbetsforhallanden, konferenser samt alkohol och droger i all-
manhet. | koden finns ocksé angett hur medarbetare rapporterar
overtradelser, bade i eget namn och garanterat anonymt, till var
“Whistle blower-funktion”.

Koden har diskuterats i koncernledningen och i marknadsbo-
lagens ledningsgrupper. Den ligger p& koncernens intranat for
allman diskussion. Koden finns pa koncernens tva nordiska sprak
och pa engelska. Vidare utrullning av uppférandekoden kommer
att ske under 2014, for att darefter féljas upp I6pande. Den kom-
mer att betraktas som ett levande dokument som utvecklas i takt
med att medarbetarna tillsammans diskuterar den och koncernens
verksamhet.

Leverantorer

Teracom Group har sammantaget ca 2 000 olika leverantorer
inom flera olika omraden. Allt fran enskilda markagare, sma och
medelstora entreprendrsbolag till stora multinationella bolag
inom elektronikindustrin. Koncernen har ett stort fokus pa hall-
bart foretagande, vid sidan om de krav som stalls p& produkter,
tjanster och leverantorernas ekonomiska langsiktighet. Vara
leverantérsbedémningar syftar till att sékerstalla leveranser som
svarar upp till hogt stallda krav avseende kvalitet, miljo, etik och
socialt ansvarstagande. Teracom Group staller ocksd mycket hoga
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krav pd att leverantorernas produkter och tjanster hela tiden
effektiviseras, sdval ekonomiskt som ur ett energiperspektiv.

Vid ndgra tillfallen har en leverantor diskvalificerats pa grund
av dalig dverenstammelse med bolagets syn pa hallbarhetsfragor
men det yttersta malet ar att tillsammans med leverantorerna
istallet hoja hallbarhetsarbetet hos bada parter. Ett exempel &r att
Teracom Group stottar vissa leverantorer att i sin tur stilla hall-
barhetskrav pa sina leverantorer.

P sidan 50 redovisas i GRI-indikatorn HR2 procentan-
del leverantorer som genomgétt kontroll gillande manskliga
rattigheter.

Koncernmdl fér leverantérsbedémningar

Under 2014 ska arbetet fokuseras och utvecklas vidare. Dels
genom nya sjalvutvérderingar och fordjupningar i dessa men
ocksa vidare revision langre ner i leverantorskedjan. Samtidigt
kommer arbetet med att vid upphandlingar utvérdera leveran-
torer ur ett hallbarhetsperspektiv, att fortsitta och utvecklas.
Malet &r att uppna att de leverantorer som star for 80 procent
av inkopsvarde, samt de leverantorer som bedéms vara hog-
riskleverantorer, ska vara godkanda enligt Teracom Groups
hallbarhetsstandard.

Medarbetare
Engagemang, prestation och ledarskap
Teracom Group stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare
dar medarbetarnas professionella utveckling satts i fokus. Alla
medarbetare har en potential att utvecklas och genom personlig
utveckling ékar medarbetarnas motivation och engagemang, vil-
ket bidrar till 6kad individuell prestation. For att koncernen ska
fortsatta vara framgangsrik och na de 6vergripande mélen, kravs
nedbrytning av mal till individniva samt ett kontinuerligt arbete
med uppféljning och &terkoppling. Teracom Group har, under
2013, fokuserat pa att trana chefer i malstyrning, feedback och
coachning. Cheferna har en viktig roll i att ge forutsattningar for
medarbetarna att lyckas i sina arbeten. Genom trygga och tydliga
chefer stravar vi mot en organisation som praglas av feedback,
utveckling och agarskap. Till sin hjalp har cheferna fem vagle-
dande ledarskapsprinciper. Ledarskapet ska vara affdrsméssigt,
handlingskraftigt, kommunikativt, involverande och malstyrt.

Koncernen har aven utvecklat process och verktyg fér med-
arbetarsamtal, vilket syftar till att 6ka kvaliteten i arbetet med
individuell prestationsutveckling. Malbilden &r en attraktiv och
effektiv arbetsplats med en kultur som inspirerar till l&rande och
utveckling.

| tabellen pa sidan 52 (LA12) redovisas antalet genomférda
utvecklingssamtal.

Hur val vi lyckas etablera en kultur baserad pa engage-
mang, prestation och ledarskap méts bland annat i den &rliga
medarbetarundersokningen.

Mangfald - arbete och madl

Mangfald &r en strategisk tillgdng i koncernens affarsutveckling,
vilket bidrar till 6kad konkurrenskraft och stérre mojligheter att
forsta vara kunders behov. Olikheter avseende bakgrund och
erfarenhet ger, sval foretaget som medarbetarna, majlighet till
utveckling och bidrar till ett dynamiskt, kreativt och trivsamt
arbetsklimat. Teracom Group ska vara en attraktiv arbetsplats
dar alla medarbetare oavsett kon, etnisk eller religios tillhorighet,
trosuppfattning, funktionshinder, alder, sexuell laggning eller
andra individuella olikheter, tillforsékras lika varde.

Koncernen antog under 2013 en mangfaldspolicy samt nya
mangfaldsplaner. Viktiga omraden i mangfaldsarbetet ar rekryte-
ring, arbetsforhéllanden, trakasserier och diskriminering, forald-
raskap, l16neséttning och uppféljning av jamstélldhet. Koncernen
kartlagger regelbundet 16neskillnaderna mellan kvinnor och méan
med likvérdiga arbeten.

Koncernen lagger sarskilt fokus p& konsfordelning dar minst

40 procent av vardera kon skall finnas representerat bland saval
anstallda som chefer. P4 sidan 52 (LA14) presenteras antalet
kvinnor och min och grundléneférhallandet mellan dessa pa
olika befattningsnivéer i koncernens samtliga bolag.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

For att efterleva arbetsmiljoansvaret genomfor koncernen bland

annat:

e Utbildningar i arbetsmiljo for chefer, nedtagning av skadade
ur mast, masthiss- och skyliftmanévrering, arbete pa héjd och
saker bilkérning med eco-driving.

e Regelbundna hilsokontroller erbjuds medarbetarna.

De som arbetar i mast genomgar obligatorisk medicinsk
undersokning i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Koncernens friskvardsarbete grundar sig pa en personlig frisk-
vardssubvention och pa olika aktiviteter inom ramen for lokala
friskvardsgrupper. | Danmark tillter inte skattereglerna indivi-
duell friskvardssubvention och darfér gors friskvardsinsatserna
istallet som gemensamma aktiviteter. Exempel pa friskvardsakti-
vitet for hela koncernen &r den mycket uppskattade stegtévlingen
som genomfordes under 2013.

P& sidan 51 (LA7) redovisas sjukfranvaron och olycksfalls-
frekvensen mer grundligt.

Miljoarbete
Teracom Groups geografiskt spridda verksamheter for nat och
betal-tv har alla en paverkan pa var miljé i olika omfattningar.
Ett organiserat miljéarbete och en kartlaggning av miljépaverkan
har bedrivits sedan 2008. En analys finns dver vilka faktorer som
mest paverkar miljon och vilka omraden som behéver arbetas
med for att den negativa paverkan ska minska.

De prioriterade omradena for miljéarbetet ar att minska kli-
matpéverkan fran:
e Elférbrukningen
Bransleforbrukningen
Tjdnsteresor
Kundutrustning

Prioriteringar gors utifran strategiplan och verksamhetsplaner
samt i enlighet med koncernens miljopolicy. Andra miljofragor
som koncernen arbetar kontinuerligt med ar lagefterlevnad,
avfallshantering och produktansvar. Koncernens uppfattning ar
att ett tydligt miljomedvetande skapar ordning och reda, dkar
resurseffektiviteten, minskar hallbarhetsrisker och starker konkur-
renskraften i métet med kunder, samarbetspartners och i rollen
som arbetsgivare.

Verksamhetens miljopdverkan
Teracom Groups ojamforligt storsta miljopaverkan ar direkt och
indirekt energianvandning i form av exempelvis el och brénsle
for anlaggningarnas drift, bransle till servicefordon och brans-
ledtgang vid tjansteresor. Forbrukningen mats regelbundet och
Oversatts till CO,-ekvivalenter for att belysa paverkan pa klima-
tet. Negativ klimatpaverkan uppstar dven fran resor, godstrans-
porter, pendling och konsumenternas elektroniska utrustning.
Metoder for att mata den sistnamnda kategorin ar annu inte
fardigstallda varfor ingen rapportering av dessa gors for redo-
visningsperioden. Kartlaggningen av klimatpaverkan utvecklas
standigt och storre krav stalls pa underleverantdrer att rapportera
s& att sammanstallningar av miljopéverkan kan genomforas.
Las mer om vara utslappsberakningar pa sidorna 47-52
i redovisningen av koncernens resultatindikatorer enligt GRI.
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Miljomal

Koncernen har ett 6vergripande mal att varje ar minska klimat-
paverkan med 3 procent. Samtliga verksamheter utarbetar planer
och aktiviteter for hur klimatpaverkan kan minska. Koncernens
overgripande miljomal ar att minska sin klimatpaverkan fram

till &r 2020 med samma niva som regeringen satt som mal for
Sverige, minus 40 procent. For att nd malet maste koncernen som
helhet minska utslappen av vaxthusgaser med i genomsnitt tre
procent per ar. Det ar en utmaning i en vaxande verksamhet.

Las mer om miljostyrning i bolagsstyrningsrapporten sidan 40.

Ersattningsnivaer till ledande befattningshavare

Teracom Group AB:s styrelse har ansvar for tillsattning av kon-
cernchef och vd och beslutar om anstallningsvillkoren. Styrelsen
tillampar de av regeringen beslutade »Riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med statligt
&gande«. En detaljerad redogorelse for ersattning till styrelse, vd
och 6vriga ledande befattningshavare finns i not 6 pa sidorna
71-73.

Framtidsutsikter

Betal-tv-verksamheten &r i mindre grad konjunkturkéanslig rela-
tivt andra branscher, men prisvardheten dkar i betydelse i tider
av finansiell oro. Konkurrensen inom betal-tv-marknaderna
beddms vara fortsatt intensiv p& samtliga marknader dar koncer-
nen verkar. Natverksamheten &r i sin natur en stabil verksamhet
med externa avtal framst inom public service och tjanster till
storre telekomaktorer.

Agarens mél och utdelning

Agaren har faststallt langsiktiga mal for koncernens soliditet och
avkastning pa eget kapital. Soliditeten ska langsiktigt uppga till
30 procent och avkastning pa eget kapital ska langsiktigt uppga
till 17 procent. Vid utgdngen av 2013 uppgick soliditeten till 45
(33) procent och arets avkastning pa eget kapital uppgick till 29
(14) procent. Koncernens malsattning &r att utdelningen ska mot-
svara 40-60 procent av nettoresultatet under forutsattning att
soliditetsmalet om 30 procent har uppnatts.

Forslag till vinstdisposition

Fritt eget kapital i moderbolaget

2900 435 376 SEK
335 609 582 SEK

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Summa fritt eget kapital 3 236 044 958 SEK

Styrelsen foreslar att resultatet disponeras enligt féljande:
Utdelning 290 000 000 SEK
| ny rékning dverfores 2 946 044 958 SEK

Summa 3 236 044 958 SEK

Styrelsens yttrande till vardedverforing enligt ABL 18:4

Styrelsen har foreslagit att arsstamman 2014 beslutar om en total
utdelning om 290 MSEK for rakenskapsaret 2013. Utdelningen
uppgar till 49 procent av koncernens resultat efter skatt. Med
anledning av forslaget far styrelsen harmed avge foljande ytt-
rande enligt 18 kap. 48 Aktiebolagslagen.

Styrelsen finner att full tdckning finns for bolagets bundna
eget kapital efter foreslagen utdelning. Koncernen redovisar ett
eget kapital om 2 259 MSEK, varav 683 MSEK utgdr balanserade
vinstmedel. Koncernens soliditet uppgar till 45 (33) procent och
moderbolagets soliditet uppgar till 54 (47) procent. Enligt styrel-
sens beddmning kommer bolagets och koncernens egna kapital
efter foreslagen utdelning att vara tillrackligt stort i férhallande
till verksamhetens art, omfattning och risker. Styrelsen har i detta
beaktat bland annat bolagets och koncernens historiska utveck-
ling, prognosticerade utveckling och konjunkturlaget.

Bolagets och koncernens soliditet bedéms dven efter den
foreslagna utdelningen vara god. Utdelningen kommer inte att
paverka bolagets och koncernens férméga att infria sina betal-
ningsforpliktelser. Styrelsen bedémer att bolaget och koncernen
har god beredskap att hantera saval forandringar med avseende
pa likviditeten som ovéntade handelser.

Med hénsyn till vad som anfoérts ovan och vad som fram-
gar av arsredovisningen i dvrigt ar styrelsens bedémning att
den foreslagna utdelningen ar forsvarlig. Detta géller for saval
moderbolag som for koncernen med hansyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken pa
det egna kapitalet samt konsoliderings- och investeringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt som anfdrs i ABL 17 kap. 3§
(Forsiktighetsregeln).
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapporten ar granskad av koncernens revisorer
och utgor en del av forvaltningsberéattelsen. Rapporten beskriver
hur bolaget styrs, hur styrelsens arbete ar utformat, hur bolaget
gor affarer och hur verksamheten féljs upp mot uppsatta mal. |
rapporten ingdr beskrivningen av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

Teracom Group AB:s dgare och mal
Svenska staten &r ensam &dgare till Teracom Group AB som &r
ett svenskt aktiebolag med séte i Stockholm. Teracom Group AB
avser att byta namn till Teracom Boxer Group AB for att tydlig-
gora verksamheten och den framtida strategiska inriktningen.
Statens &garpolicy anger att de statliga bolagen skall férvaltas
pa ett aktivt och professionellt sitt, med vardeskapande som ett
overgripande mal. Detta innebéar att bolagen ska agera langsik-
tigt, effektivt och lonsamt, ges formaga att utvecklas samt skapa
varde genom ett hallbart foretagande. Statens bolagsstyrning
syftar bland annat till att de statligt &gda bolagen ska vara fore-
démen inom omradet hallbart féretagande. Hallbart foretagande
innefattar omradena miljo, manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
antikorruption och affarsetik samt jamstalldhet och mangfald.
Agaren har krav pd en genomténkt strategi for dessa omréaden.
Ekonomiska mal och utdelningspolicy for koncernen ska
enligt agardirektivet vara:
e Avkastningen ska langsiktigt uppga till 17 procent pa eget
kapital.
e Soliditet ska langsiktigt uppga till 30 procent.
e Utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresul-
tatet under forutsattning att soliditetsméalet har uppnatts.

Ramverk och styrstruktur i Teracom Group

Styrningen av Teracom Group AB baseras pa Aktiebolagslagen
(ABL) och statens agarpolicy. Statens agarpolicy innebar att
Teracom Group AB ska tillampa Svensk kod for bolagsstyrning,
nedan kallad Koden.

P& &rsstamman beslutar agaren om bolagets bolagsordning
och utser bolagets styrelse. Vid arsstimman ger agaren éven
direktiv om koncernens ekonomiska mal och utdelningspolicy.

Styrelsen ansvarar for att koncernens bolag &r vél organise-
rade och bér det yttersta ansvaret for forvaltningen av bolagens
verksamhet. Styrelsens arbete styrs av en arbetsordning som
faststalls av styrelsen minst en géng per r. | arbetsordningen
regleras aven forhallandet mellan styrelse och vd, tillika koncern-
chef, och vilka vd:s befogenheter &r. Las mer om arsstamman och
styrelsens arbete pa sidorna 35-36.

Styrelsen beslutar &ven om viktiga interna styrdokument for
koncernen och om vissa koncernpolicys.

Figuren pd sidan 36 ger en &versiktlig beskrivning av styr-
strukturen inom koncernen.

Awvikelser fran Koden

Koden, ska enligt statens dgarpolicy, tillampas i alla statligt

agda bolag. Kodens syfte ar att bidra till forbattrad styrning av
svenska aktiebolag och behandlar det beslutssystem genom vilket
agarna direkt eller indirekt styr bolaget.

Reglerna berdr de enskilda bolagsorganens organisation och
arbetsformer samt samspelet mellan dessa. Koden ska tillampas
enligt principen »folj eller forklara«. | vissa fragor har regeringen
funnit skal att, i Overensstimmelse med Kodens princip »félja
eller forklarag, motivera avvikelser frdn Koden.

Teracom Group AB avviker frdn Kodens regler enligt foljande:

Regel 2 om val och arvodering av styrelse och revisorer

Kodens bestammelser ar framst avsedda for publika féretag med
spritt gande. Teracom Group AB gor avsteg fran reglerna efter-
som nomineringsprocessen foljer statens dgarpolicy. Enligt sta-
tens &garpolicy nominerar dgarna, genom Finansdepartementet,
styrelseledamdter och revisorer. For de av staten helagda fore-
tagen tillampas enhetliga och gemensamma principer for en
strukturerad nomineringsprocess, som drivs och koordineras av
departementet.

Regel 4.4 om styrelsens oberoende

Enligt regel 4.4 ska majoriteten av ledamdéterna vara oberoende i
forhallande till &garna. Teracom Group AB gor avsteg fran regeln
eftersom det i foretag som ar helagda av staten saknas skal att
redovisa oberoende. Statens &garpolicy anger att nomineringar
till styrelsen offentliggors enligt Kodens riktlinjer med undantag
for redovisning av ledamaéternas oberoende i forhallande till
stdrre agare. Skalet bakom kodregeln att foretag ska ha minst
tva styrelseledamoter som &ar oberoende till storre dgare, och att
samtliga styrelseledamoters oberoende till storre &gare ska redo-
visas, ar att skydda minoritetsaktiedgares intressen i foretag med
spritt &gande.

Regel 6.1 om styrelsens ordforande

Styrelseordférandes sarskilda roll behandlas i Koden. | Teracom
Group AB valjs styrelsens ordférande av arsstimman. Om ord-
foéranden lamnar sitt uppdrag under mandattiden ska agaren
snarast valja ny ordférande pa en extra arsstamma. Detta ar ett
avsteg fran Koden som istéllet anger att styrelsen kan utse ordfo-
randen inom styrelsen.

Regel 6.3 samt 8.2 om utvirdering av

styrelse och verkstillande direktor

Styrelsens arbete ska utvarderas arligen. Enligt Koden &r det
styrelseordforandens uppgift att sakerstélla att utvarderingen
genomfors och att valberedningen informeras om utvérderingens
resultat. | de statligt heldgda bolagen ska Regeringskansliet, i

stallet for valberedningen, informeras om utvérderingens resultat.

Teracom Group AB:s arsstamma

Arsstamman &r Teracom Group AB:s hégsta beslutande organ
och det forum déar staten som aktiedgare formellt utdvar sitt
inflytande. Stamman utser styrelseledamdter och revisorer, fattar
beslut om bland annat &ndringar i bolagsordningen samt fast-
staller balans- och resultatrakning.

Teracom Group AB:s rsstamma hélls i Stockholm dar bola-
get har sitt sate. Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra
arsstamma, dar frdgan om andring av bolagsordningen ska
behandlas, utfardas tidigast sex veckor och senast fyra veckor
fore stamman. Kallelse till extra bolagsstdamma utfardas tidigast
sex veckor och senast tre veckor fore stamman. Utbver reglerna
i Aktiebolagslagen och Koden galler féljande principer for stam-
mor i bolag med statligt &gande. Underrattelse om tid och plats
for arsstamman skickas till riksdagens centralkansli i anslutning
till utfardandet av kallelsen till stdmman. Riksdagsledaméters
6nskan att narvara pa arsstamman ska i forvag anmalas till sty-
relsen och anmaélan bor vara styrelsen tillhanda senast en vecka
fore arsstamman.

Allménheten bjuds aven in att nérvara. Allménheten bereds
mojlighet att stalla fragor till styrelse och foretagsledning.
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Styrstruktur

Staten
Statens agarpolicy

\

Nomineringsprocess
Statens agarpolicy

Arsstamma

l Bolagsordning

Extern revision
Granskningsplan
Uppfoljning internkontrol|

Revisionsutskott
Erséattningsutskott

Vd och koncernchef
Vd-instruktion

Teracom AB Teracom A/S

Teracom Group AB:s arsstamma 2013

Teracom Group AB:s arsstimma holls i Stockholm 24 april 2013.
Revisorn fran PricewaterhouseCoopers AB 6verlamnade vid
arsstamman revisionsberattelsen till 4garen som beviljade sty-
relsen ansvarsfrihet. Arsstimman faststéllde arsredovisningen
for rakenskapsaret 2012, med dess koncernresultatrakning och
koncernbalansrékning, och beslutade i enlighet med styrelsens
forslag om utdelning till &garen om 125 MSEK. Arsstamman
godkénde det presenterade forslaget till ersattningar och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare. Protokollet
fran bolagsstammor med information om samtliga beslut, finns
pa hemsidan www.teracomboxergroup.com.

Styrelsens sammansattning

Regeringens mal ar att styrelsen ska ha hog kompetens, som &r
val anpassad till foretagets verksamhet, situation och framtida
utmaningar. Ledamoterna forvantas ha hog integritet och upp-
fylla krav pa gott omdoéme som stélls pa foretradare for staten.
Sammansattningen ska vara sadan att balans uppnas, bland
annat mellan kvinnor och man, med malet att vardera kon ar
representerat med minst 40 procent. | Teracom Group AB:s
styrelse ar andelen mén av de stammovalda ledamoterna 50
(57) procent.

Styrelsens ansvar
Det yttersta ansvaret for organisationen och forvaltningen av
koncernens angelagenheter ligger pa styrelsen. Styrelsen ansva-
rar for att Teracom Group AB skots foredomligt inom de ramar
lagstiftning, bolagets bolagsordning, statens agarpolicy och
Koden ger. Styrelsen ansvarar for att rapporteringen till &garen
och omvarlden ger en korrekt och fullstandig bild av koncernens
utveckling, finansiella stallning och risker. Vidare ansvarar den
for att den finansiella rapporteringen ar upprattad i éverensstam-
melse med lag och tillampliga redovisningsstandarder samt ser
till att koncernen i tillampliga delar foljer rekommendationerna
enligt NASDAQ OMX Stockholm AB:s noteringsavtal. Styrelsen
ska samordna sin syn med &garen nar bolaget star infor sarskilt
viktiga avgdranden.

Styrelsens arbetsordning, som styrelsen arligen sjalvt faststal-
ler, innehaller, forutom regler for styrelsearbetet och ansvars-
fordelningen mellan styrelse och vd, instruktioner gallande

Teracom Group AB
styrelse
Arbetsordning

Koncernfunktioner

Boxer TV-Access AB Boxer TV A/S

ekonomisk rapportering som komplement till Aktiebolagslagens
bestammelser och Koden.

Styrelsens ordférande har ett sérskilt ansvar for att leda
styrelsens arbete och se till att den fullgor sina uppgifter.
Ordf6éranden ansvarar bland annat for att varje ny styrelseleda-
mot genomgar lamplig introduktionsutbildning och att styrelsen
I6pande uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om koncer-
nen. Ordféranden svarar dessutom for bolagets kontakter med
agaren och for att formedla agarens synpunkter i dgarfragor till
styrelsen.

Styrelsens arbete

Under 2013 hélls 11 styrelsem6ten i Teracom Group AB.
Styrelsens arbete foljde i allt vasentligt den plan med fasta infor-
mations- och beslutspunkter samt sarskilda fragor som styrelsen
arligen faststaller. Varje mote féljde en godkand dagordning och
den bakomliggande dokumentationen skickades ut till styrelsen
infor motet eller gjordes tillgénglig via styrelsens webbplats. Vid
styrelsemotet den 12 februari 2013 redovisade Teracom Group
AB:s revisor sina iakttagelser fran revisionen av arshokslutet
for 2012 samt redogjorde aven for revisorernas intryck av kon-
cernledningen vilket skedde utan koncernledningens narvaro.
Vd tillika koncernchef samt vice vd tillika CFO deltog vid samt-
liga styrelsemoten. Ledande befattningshavare inom koncernen
kallades som foredragande for sarskilda punkter. Till de fasta
punkter som behandlades vid métena hér vd:s information och
ekonomisk manadsrapportering. Darutdver behandlade styrelsen
ett antal andra fragor vid sina méten under 2013, dar sarskild
uppmarksamhet dgnades at:

Strategi- och forvirvsfragor

Forsdljningen av Digi TV Plus Oy

Utvecklingen av nya tjanster for betal-tv-abonnenter
Migrering till ny utsdndningsteknik i marknétet

Finansiering och finansiella fragor

Rapporter fran revisionsutskotten om bland annat intern
kontroll och revision

Rapporter fran ersittningsutskottet

e Bolagsstyrningsfragor och koncernévergripande policyer

e Arsbokslut och delarsrapporter
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Ersattningar

Ordférande och styrelseledamoter ersatts for den arbetsinsats
och det ansvar som uppdraget innebér i enlighet med beslut vid
arsstamman. Ersattning utgér dven for utskottsarbete. Styrelsen
beslutar om erséttningar till vd efter beredning av erséttningsut-
skottet. Vid beslut om ersattningar och andra anstéllningsvillkor
till ledande befattningshavare iakttas ersattningspolicyns riktlin-
jer, vilka ar faststallda av &garen vid arsstamman. For ytterligare
information om ersattningarna hanvisas till not 6 pa sidorna
71-73 i arsredovisningen.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet gallande riskbedom-
ningar, intern kontroll, extern redovisning och revision utser
styrelsen arligen ett revisionsutskott. Revisionsutskottet &r ett
beredande organ vars forslag dverlamnas till styrelsen, det vill
sdga revisionsutskottet har ingen egen beslutanderatt. Arbetet
regleras i styrelsens arbetsordning.

Till uppgifterna hor aven att bevaka revisorernas opartisk-
het och sjalvstandighet genom att 6vervaka de fristdende rad-
givningsuppdrag som revisorerna kan fa av foretagsledningen.
Revisionsutskottet bistar ocksé styrelsen i att sékerstalla kvalite-
ten i den finansiella rapporteringen. Utskottet har under 2013 till
och med bolagsstdamma och konstituerade styrelsemote bestatt
av tre ledamoter: ordférande Kristina Axberg-Bohman, Lars
Grénberg och Urban Lindskog. Efter konstituerande styrelse-
mote 24 april har utskottet bestatt av fyra ledamoter: ordférande
Fredrik Rystedt, Urban Lindskog, Kia Orback Pettersson och Nils
Petter Tetlie.

Vice vd tillika CFO och koncernredovisningschefen deltog vid
varje mote samt revisorerna deltog vid vissa moten. Revisorerna
deltog dock inte vid motet géallande utvérdering av deras arbete.
Befattningshavare inom koncernen kallades som foredragande
for sarskilda punkter. Information om revisionsutskottets mote
lamnades till styrelsen vid efterféljande styrelseméte. Protokoll
fran utskottssammantradena sandes till samtliga styrelseledamao-
ter eller gjordes tillgangliga pa styrelsens webbplats.

Under rékenskapséret 2013 hélls fem maten och sarskild upp-
marksamhet agnades &t:

Delarsrapporter 2013 och arsredovisning 2012
Riskbedémningar

Redovisningskritiska fragor

Utvérdering av den interna kontrollen
Utvérdering av revisorernas arbete

Styrande policyer for styrelsebeslut
Revisionsplanering

Ersattningsutskottet

Ersattningsutskottet ar ett beredande organ som déverlamnar sina
forslag till styrelsen och har sdledes ingen egen beslutanderétt.
Erséttningsutskottets arbetsuppgifter ar att granska och ge styrel-
sen rekommendationer angdende principerna for ersattning och
pensionsvillkor till bolagets ledande befattningshavare i enlighet
med koncernens policyer och statens riktlinjer samt bereda aren-
den avseende vd:s anstallningsvillkor, ersattningar och férmaner

for beslut av styrelsen. Under 2013 hélls tre moten i ersattnings-
utskottet. Utskottet har under 2013 till och med bolagsstéamma
och konstituerande styrelseméte bestatt av tre ledamoter: Ingrid
Engstrom (ordférande), Maria Curman och Johan Hallberg. Efter
konstituerande styrelsemote 24 april har utskottet bestatt av fyra
ledaméter: ordférande Ingrid Engstrém, Johan Hallberg, Maria
Curman, Jeanette Almberg.

Vd:s ansvar och samarbete med styrelsen
Styrelsen utser koncernens vd och sedan december 2012 har Asa
Sundberg varit vd tillika koncernchef. Gunilla Berg har varit vice
vd, tillika koncernens CFO sedan november 2010.
Vd ansvarar enligt Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsord-
ning for den l6pande forvaltningen av koncernens verksamhet.
I styrelsens vd-instruktion, som &r del av arbetsordningen,
redogors narmare for vd:s befogenheter och forpliktelser.
Samarbetet och informationsutbytet mellan vd/koncernchef
och styrelseordféranden sker genom regelbundna méten. Vid
dessa planeras bland annat styrelsesammantréden.
Vd/koncernchefen forser styrelsen med manadsrapporter for
att mojliggora en fortlépande uppfdljning och kontroll av kon-
cernens ekonomiska stallning.

Ledningsstruktur och organisation

Teracom Groups koncernledning har under forsta delen av

2013 sammantratt varannan vecka och behandlat koncern-
overgripande fragor som resursallokering, ekonomisk utveckling,
maélséttningar och prognos, l6pande beslut om affarsverksamhet,
verksamhetsstyrning, riskhantering, hallbarhetsfragor, samt fra-
gor infor styrelsen.

Koncernledning under forsta delen av 2013 bestod av Asa
Sundberg, vd tillika koncernchef for Teracom Group AB, Gunilla
Berg, vice vd tillika CFO for Teracom Group AB, vd:arna for de
aktiva dotterbolagen i Sverige, Danmark och Finland samt avdel-
ningscheferna for Product, Communication, Human Resources
och Strategy & Research. Fran juni 2013 och under resten av aret
fordelades koncernledningsfragor mellan tre olika métesforum.
Ett traditionellt koncernledning fér gemensamma fragor samt
tv& nyskapade forum; ”Product and IS forum” och “Operations
forum” Medlemmarna i koncernledningen &r Asa Sundberg, vd
tillika koncernchef for Teracom Group AB, Gunilla Berg, vice vd
tillika CFO for Teracom Group AB, vd:arna for de aktiva dotter-
bolagen i Sverige, Danmark samt avdelningscheferna for Product,
HR, Communication, Regulatory & Public Affairs och Strategy &
Research. Koncernledningen formulerar och utvecklar koncernens
uppdrag, mal och strategier i dialog med styrelsen och skéter den
I6pande forvaltningen av koncernen.

Koncernchefen &r ordférande i koncernledningen och fast-
staller styrverktygen for dotterbolagen och koncernfunktionerna.
Dotterbolagen skéter den operativa driften och har ett tydligt
resultatansvar. Koncernfunktionerna, som ar placerade i moder-
bolaget, har ett funktionellt ansvar inom sitt omrade och har som
uppgift att aktivt stodja koncernledningen och dotterbolagen i
deras stravan att nd koncernens mal.

37



FORVALTNINGSBERATTELSE

TERACOM GROUP — ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

Funktion i
koncernens Antal
Namn styrelse Anmérkning styrelsemdten Revisionsutskott Ersattningsutskott
Kia Orback Pettersson Ordférande Tilltradde 7m 3/5
2013-04-24
Johan Hallberg Ledamot Avgick som u/m 3/3
ordférande
2013-04-24
Jeanette Almberg Ledamot Tilltradde 7 2/3
2013-04-24
Maria Curman Ledamot 10/11 3/3
Ingrid Engstréom Ledamot 8/11 3/3
Urban Lindskog Ledamot 10/ 5/5
Fredrik Rystedt Ledamot Tilltradde 7m 3/5
2013-04-24
Nils Petter Tetlie Ledamot I 3/5
John-Olof Blomkvist Ledamot 10/11
Jan Ossfeldt Ledamot Tilltradde 3/
2013-09-20
Magnus Ahxner Ledamot  Avgick 2013-09-20 8/11
Kristina Axberg Bohman Ledamot Avgick 2013-04-24 4/11 2/5
Lars Gronberg Ledamot Avgick 2013-04-24 4/11 2/5
Stig-Arne Celin Suppleant 8/1
Anna-Stina Stromback Suppleant 7

Utvardering av styrelse och vd
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens och vd:s insats
under det gangna aret ska utvarderas genom fragor om hur
styrelsen som kollektiv och de enskilda ledamdterna utfor sina
uppgifter.

Styrelsen genomforde en utvardering av styrelsens och vd:s
arbete under 2013.

Intern kontroll hos Teracom Group

En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen
lagger grunden for en l1angsiktigt god vardeutveckling. Teracom
Group har etablerat en uppséattning regler, metoder, rutiner och
policydokument som syftar till att reducera risker samt ka
affarsmassigheten i verksamheten. Exempel pé styrande doku-
ment &r finanspolicyn och attestordningen. Information om risk-
faktorer och koncernens hantering av dessa finns pa sidan 32.

Koncernen utfér arligen en sjalvutvardering som specifikt
anger de krav pa internkontroll koncernen staller for kritiska
processer.

Utvarderingen sker saval i dotterbolagen som i vissa kon-
cernfunktioner, beroende pa var hela eller delar av en process
utfors. Enheten ska ange om kontrollen eller atgarden utfors och
presenterar i vissa fall bevis pa att detta sker. De externa revi-
sorerna gar darefter igenom svaren med berérd enhet och gor
stickprovskontroller.

Om enheten anger att kontroller och &tgarder inte vidtas i
tillracklig grad uppréattas en atgardsplan som beskriver en tidplan
for atgarden och vem som &r ansvarig. Dessa atgardsplaner lam-
nas till revisorerna och avdelningen koncernekonomi pa Teracom
Group.

For att ytterligare sakerstélla god internkontroll genomfor
revisorerna arligen en fordjupad granskning av nagra av de kri-
tiska processerna inom koncernen.

Sammantaget ar det styrelsens beddmning att den etable-
rade processen sakerstéller en god internkontroll fér koncernen
och en egen funktion for internrevision har ej ansetts néd-
vandig. Styrelsen avser att utvardera behovet av en intern-
revisionsfunktion arligen och motivera stallningstagandet i
bolagsstyrningsrapporten.

Revisorer

De stammovalda revisorernas uppdrag &r att granska ars-
redovisning och bokféring samt styrelsens arbete och vd:s
forvaltning. Ansvaret for val av revisorer ligger hos agaren.
Regeringskansliets handlaggare foljer alla steg i upphandlings-
processen av revisorer, fran upphandlingskriterier till urval
och utvérdering. Det slutliga beslutet fattas av dgaren vid
arsstamman.

Revisorer valjs, enligt Aktiebolagslagen, for mandatpe-
rioder om ett &r. Lépande utvarderingar gors for att ratta till
eventuella brister och for att fortydliga agarens dnskemal.
PricewaterhouseCoopers AB ar vid &rsstamma valt revisions-
bolag. Huvudansvarig revisor ar Bo Hjalmarsson som vid sidan
av uppdrag hos Teracom Group har revisionsuppdrag hos bland
annat Eniro och SAS.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll

avseende den finansiella rapporteringen

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen och Koden for den

interna kontrollen. Denna beskrivning av intern kontroll har upp-

rattats i enlighet med Koden, avsnitt 7.4, och avgransas darmed

till intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella

rapporteringen. Teracom Group anvander Internal Control —

Integrated Framework, som lanserades 1992 av The Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO0) och som ar ett vedertaget ramverk for intern kontroll.

Koncernen tilldmpar det ramverk som beskrivs i végledningen till

Koden. Detta ramverk foresprékar intern kontroll enligt féljande

komponenter:

e Kontrollmiljé (Control Environment)

e Riskbedomning (Risk Assessment)

e Kontrollaktiviteter (Control Activities)

e [Information och kommunikation (Information och
Communication)

e Uppfdljning (Monitoring)

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen. Den inne-
fattar den kultur och de varderingar som réder inom koncernen,
och som till stora delar &terspeglas i policyer, riktlinjer och
instruktioner. Kontrollmiljon innefattar &ven definierade ansvars-
fordelningar, befogenheter och beslutsvagar.
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Riskbeddémning

Generell riskbeddmning sker l6pande och utgdr ifr&n de uppsatta
finansiella och icke-finansiella malen inom Teracom Group.
Koncernmal bryts ned i verksamhetsmal for respektive dotterbo-
lag och koncernfunktion, och kommuniceras i organisationen.
Dessutom gors en Gvergripande riskbedémning utifran interna
och externa forhallanden som revideras vid behov och atmins-
tone tva génger per ar. | samband med revisionsplaneringen
identifieras ett antal omraden som &r kritiska for den finansiella
rapporteringen och som granskas sarskilt. Under 2013 har tvé
omréaden sarskilt granskats: intéktsprocesserna och anlaggnings-
processen. Inom kritiska processer for den finansiella rapporte-
ringen gors ovan ndmnda sjalvutvardering for att sékerstélla att
kontroller finns pa plats som ger en rimlig sékerhet i den finan-
siella rapporteringen.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omraden som ledningen bedémer
har storst risk att medféra en vasentlig paverkan pa den finan-
siella rapporteringen. Dessa aktiviteter innefattar bland annat
avvikelserapportering, attestkontroll, uppféljning av mal, genom-
gang av behdrigheter och befogenheter samt investeringsuppfolj-
ning. De innefattar dven ett antal nyckelkontroller inom rappor-
teringsprocessen, som utfors av den i organisationen som tillde-
lats ansvaret. Effektiviteten och utformningen av kontrollerna ses
over och provas periodvis. Koncernledningen anvénder sig ocksé
av medarbetarundersokningar for att ta del av de synpunkter
avseende forbattringsmajligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom koncernen syftar till att ge saval
medarbetare som externa intressenter rattvisande och kontinu-
erlig information om koncernen. Den externa informationen ska
praglas av saklighet, tillganglighet, arlighet och relevans. Enligt
statens dgarpolicy ska den externa rapporteringen i statligt dgda
bolag vara minst lika transparent som i bérsnoterade foretag och
foljer darfor i tillampliga delar de rekommendationer som anges
i NASDAQ OMX Stockholm AB:s regelverk. Arsredovisning och
delarsrapporter publiceras pa www.teracomboxergroup.com.
Internt kommuniceras informationen framfor allt via intrana-
tet och chefer. Policyer, riktlinjer och instruktioner finns pé
intranat och p& gemensamma diskar som ér tillgangliga for de
anstallda. Koncernens informations- och kommunikationsvégar
for den finansiella rapporteringen bedéms vara dndamalsenliga
och kanda, vilket majliggor rapportering och aterkoppling frén
verksamheten till styrelse och ledning. Den finansiella informa-
tionen fangas upp genom manadshokslut, vilka kommenteras och
foljs upp av de personer som &r ansvariga for dotterbolag och
koncernfunktioner. Detta sammanstélls i en manadsrapport som
beskriver utvecklingen i koncernen och som distribueras till sty-
relse, koncernledning samt dotterbolagens ledningsgrupper.

Uppfoljning

| denna fas av kontrollarbetet mojliggors kvalitetssékring av den
finansiella rapporteringen och eventuella brister kan uppdagas.
Bolagets controllerfunktion har till uppgift att félja verksamhe-
ten och rapportera till koncernledningen. Koncernledning och
styrelse har till sin hjalp revisionsutskottet, som kontinuerligt
undersoker och kontrollerar riskhanterings-, kontroll- och led-
ningssystemen inom organisationen, samt sakerstaller att den
interna styrningen och kontrollen &r &ndamalsenlig, effektiv och
fungerar tillfredsstéllande.

Styrning for kad lonsamhet och ett hallbart samhélle

Ansvar och affirsmdssighet i fokus

Ledorden for statens forvaltning av de heldgda foretagen &r
dppenhet, aktivt &gande samt ordning och reda. Agaren vill att

de bolag som &gs och forvaltas av staten ska vara féredémen i
hallbarhetsfragor och sedan 2008 arbetar koncernen strukturerat
med hallbarhetsfrdgorna, som for varje ar blir &n mer integrerade
i strategiarbete och den operativa verksamheten. Genom att foku-
sera hallbarhetsfragor som har stort varde for interna och externa
intressenter, skapas forutsattningar for langsiktighet och uthallig-
het i koncernens affdrer. Det &r en l&rande process, dar koncernen
drar nytta av bolagens erfarenheter och hela tiden stravar efter
forbattring och fornyelse. Teracom Group rapporterar sitt hallbar-
hetsarbete enligt GRI (Global Reporting Initiative) pa niva C+.

Policies och riktlinjer

For att definiera koncernens vérdegrund finns ett antal koncern-
Overgripande policies:

e Etikpolicy

e Informationspolicy

¢ Finanspolicy

e Ersdttningspolicy

Utover dessa finns ocksd foljande koncernpolicies:
e Mangfaldspolicy

e Investeringspolicy

e Sikerhetspolicy

e Miljopolicy

¢ Informationssikerhetspolicy

e Sponsringspolicy

Koncernens policies utgor grunden for hallbarhetsarbetet och
vidareutvecklas gradvis. Det ar formagan att forstd och i varda-
gen leva upp till berdrd policy som ger verklig nytta for affarer
och verksamheter, liksom koncernens intressenter. Darfor ar det
viktigt att hitta former for en implementering som nar alla med-
arbetare. De i koncernen ingaende bolagen kompletterar i fore-
kommande fall med lokala bolagsspecifika policies.

Etikpolicyn

Etikpolicyn &r dverordnad dvriga policies och andra styrdoku-
ment i koncernen och syftar till att ge stod och végledning till
ledning och medarbetare. Policyn grundar sig p& OECD:s rikt-
linjer for multinationella foretag och FN:s Global Compacts tio
principer som innefattar bland annat méanskliga rattigheter, miljo,
mangfald, arbetsratt och att motverka korruption.

Den ska végleda koncernens alla bolag och medarbetare pé sétt
som stérker verksamhetens I6nsamhet, samtidigt som bolagen
verkar for 1angsiktig hallbarhet utifran socialt, miljomassigt

och ekonomiskt perspektiv. Varje medarbetare har méjlighet

att rapportera handelser som avviker fran etikpolicyn eller frén
underliggande styrdokument och instruktioner genom en »whistle
blower« funktion.

Hallbarhetsstyrning

Alltjamt ligger vésentlighetsanalysen fran 2008 till grund for
koncernens samlade hallbarhetsarbete. Det ar betydelsen for
de olika intressenterna som styr hallbarhetsarbetets inriktning.
Kontaktytorna mot koncernens olika intressenter har utveck-
lats och forfinats. Prioritering av de olika héllbarhetsomradena
har gjorts utifran vasentlighetsanalysen, de intressentdialoger
som har genomforts samt agarens definition av hallbart fére-
tagande. Resultatet &r de koncernmél som har formulerats for
2013 och de prioriterade omradena inom leverantérsbedom-
ningar, mangfald och miljépaverkan. Hallbarhetsmalen och de
prioriterade omradena &r en del av verksamhetsstrategin med
kontinuerlig maluppfoljning som en naturlig del i den 6vriga
verksamhetsuppfoljningen.
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Miljéstyrning

| Teracom Group finns en koncerndvergripande organisation for
miljoarbetet. Tva styrdokument ligger till grund for arbetet —
koncernens strategiplan och koncernens miljopolicy.

Miljo ingar som en del i hallbarhetsstyrningen, vilken tar sin
utgangspunkt i koncernens strategiplan dar strategier och éver-
gripande mal satts.

Miljopolicyn fastslar évergripande principer for hur koncer-
nen ska arbeta for ett miljomassigt mer hallbart samhélle. Varje
bolag ansvarar for sin del genom att inféra miljoarbetet i sin
verksamhet och pa s& sétt minska koncernens sammanlagda mil-
jopaverkan. Enligt miljopolicyn ska paverkan pa miljén minskas
genom att:

e Pa koncernniva arbeta langsiktigt och forebyggande for en
hallbar samhéllsutveckling dar miljo ar en viktig del

e P& respektive bolag identifiera de omraden som belastar
miljon, prioritera och arbeta med de fragor som gor att den
samlade miljobelastningen minskar

e Metodiskt sdtta mal och handlingsplaner, félja upp och utvér-
dera resultatet av miljoarbetet for att hoja effektivitet, kvalite-
ten och framja standig forbattring

e Alltid uppfylla lagkrav genom att ta fram och f6lja interna
instruktioner avseende miljon

e Behandla miljofrdgor med stor 6ppenhet, utveckla héllbar-
hetsredovisningen samt vara aktiv i kommunikationen med
omvarlden for att samarbeta och utvecklas

e Sikerstdlla att alla medarbetare kdnner eget ansvar for att
verka for minskad miljopaverkan samt har kannedom och
tillgéng till miljépolicyn

Teracom Groups dvergripande miljomal &r en minskning av kol-
dioxidutslapp med 40 procent fran 1990 till 2020, samma mal
som regeringen satt for Sverige. Detta mal har omsatts till krav
pa en arlig minskning om 3 procent. Malet omfattar alla bolag
i Teracom Group. Under 2013 har ett antal miljoforbattrande
aktiviteter genomforts i bolagen, vilka bygger pa miljomalet och
Teracom Groups kartlaggning. Infor 2014 finns ett flertal forbatt-
ringsaktiviteter planerade.

| Teracom Group &r det respektive bolags vd som har det
yttersta juridiska ansvaret for miljdarbetet. Koncernens miljo-
enhet bevakar lagar och krav samt stottar ansvariga chefer att
omsatta dessa till rutiner for verksamheten. Till bolagens hjélp
har det utsetts minst en miljokoordinator i varje bolag som ska
arbeta med miljoarbetet pa deltid och vara lanken mellan koncer-
nens miljéenhet och foretagen. Dessa koordinatorer bildar ocksa
en miljogrupp som ska traffas tva ganger per ar for samverkan
mellan bolagen. Resultatet av arbetet och beslut fran gruppen ska
rapporteras till respektive foretagsledning samt till koncernled-
ningen. | miljopolicyn framgér att alla medarbetare i koncernen
har ansvar for att verka for minskad miljopaverkan.

Miljoenheten pa Teracom Group ar ansvarig for att vid miljo-
relaterade incidenter inom koncernen utreda, foresla forbatt-
ringar och redovisa resultat for ledningen. Detta bidrar till att
gdra dvervakningen mer systematisk och forenklar kontinuerlig
uppféljning.

Den del av verksamheten som &r rapporterings- eller till-
standspliktig enligt miljobalken ar koldmediehanteringen for kyl-
aggregaten pa sandarstationerna, transport av farligt avfall samt
tillstdnd for oljelagring ute pa stationerna. Alla delar finns inom
Teracom AB:s verksamhet.

Arbetsmiljo och sdkerhet

Teracom Group tar ett stort ansvar for medarbetarnas saker-
het liksom for deras arbetssituation i évrigt och i den svenska
verksamheten bedrivs sedan lange ett strukturerat arbetsmiljo-
arbete. For riskfyllda arbetsuppgifter kravs utbildning och réatt
skyddsutrustning.

Arbetsmiljéfrdgorna for den svenska delen av koncernen
behandlas i en gemensam Arbetsmiljokommitté. Den bestar av
chefer och skyddsombud. Arbetsmiljochefen p& Teracom AB
ingar ocksa i kommittén for att bidra med arbetsmiljokunskap.
I Arbetsmiljokommittén redovisas alla miljo- eller arbetsmiljo-
incidenter. Arbetsmiljokommittén fungerar som samradsorgan
och dess rekommendationer ska vara vagledande for beslut om
atgarder pa respektive behorig niva i bolagen. Under 2013 har
tidigare Arbetsmiljopolicies i de olika svenska bolagen ersatts
med en gemensam Arbetsmiljopolicy for den svenska delen av
Teracom Group.

Arbetsmiljon i den danska verksamheten regleras av
"Arbejdsmiljgloven” och tillhdrande "bekendtggrelser”

Lagen stéller krav pa organisationen av arbetsmiljoarbetet
och hur arbetsmiljon ska undersékas och foljas upp. Har finns
ocksa bestammelser om att, nar det behdvs for att sakerstalla
kompetensen inom arbetsmiljdomradet, anlita en certifierad
arbetsmiljoradgivare.

Krisorganisation

Saker drift av Teracombolagens tjanster och god serviceniva ar
viktigt. Vid kriser och allvarliga stérningar aktiverar Teracom en
vél etablerad organisation for att effektivt begransa uppkommen
skada och aterstalla verksamheten. Inom digital-tv och FM-radio
ar kraven sarskilt hoga. Forutom Teracoms uppdrag att av demo-
kratiska och folkbildningsskal sakra utsandningen av public
service finns tjanster som ar av samhallsviktig betydelse. Ett
exempel ar tjansten »Viktigt meddelande till allménheten«, VMA,
som standigt maste vara tillganglig i de fall allmanheten behover
varnas vid allvarliga handelser.
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Ledning

1. Asa Sundberg (Fodd 1959)

Vd och koncernchef pa Teracom Group AB
sedan december 2012.

Tidigare ordférande i Teracom Group AB samt
vd for Net1 Sverige, verksam och partner pa
riskkapitalbolaget Provider Venture Partner.
Tidigare vd pa Telia Engineering och Telia
Prosoft. Ansvarig for Telias Internationella Nat-
och Carrier-verksamhet. Civilingenjor frn KTH
i Stockholm.

2. Gunilla Berg (F6dd 1960)

Vvd och CFO pa Teracom Group AB, anstalld
sedan 2010.

Tidigare vvd och CFO SAS koncernen,

vvd och CFO KF-koncernen och diverse

chefsbefattningar inom AGA och Svenska Shell.

Styrelseuppdrag Alfa Laval AB, samt
Lundbergféretagen AB och Vattenfall
AB. Civilekonom frdn Handelshdgskolan i
Stockholm. Tf vd Boxer TV-Access AB.

3. Stephan Guiance (Fédd 1960)

Vd Teracom AB, anstalld sedan 2008.

Tidigare vd hos FastTV.net AB och anstalld hos
Sweden On Line, varav ren 1995-2002 som
vd. Studerat foretagsekonomi vid Stockholms
universitet.

4. Steffen Weber (Fodd 1967)

Vd Teracom A/S, anstélld sedan 2009.
Tidigare CFO Teracom Denmark, CFO
Privathospital Hamlet, CFO TDC Norway,
Controller Nykredit A/S. M.Sc.

Business Administration and Managerial

Accounting frdn Copenhagen Business School.

5. Steen UIf Jensen (F6dd 1966)

Vd Boxer TV A/S, anstalld sedan 2008, knuten
till Boxer sedan 2006.

Tidigare grundare och partner pa Jensengroup
Consulting med central roll i Boxers
operatorsansokan i Danmark, CEO Viasat
Distribution, Chief Operating Officer Viasat
Broad-casting, vd Viasat Danmark.
Styrelseordférande i AH Metal Solution samt
Dansk underholdning. MBA fran Copenhagen
Business School.

6. Roland Svensson (Fodd 1958)

Direktor Product pa Teracom Group AB,
anstélld sedan oktober 2013.

Tidigare Advisory SE IBM Svenska AB, Director
Oracle Corporation, VD Drutt Corporation,
Vice President Ericsson AB.

Styrelseuppdrag Ordférande Tail-f Systems AB.

Chalmers Tekniska Hogskola, Teknisk Fysik.

7. Asa Ragnar (Fodd 1963)

Direktor Human Resources, Communication,
Regulatory & Public Affairs p& Teracom Group
AB, anstdlld sedan oktober 2013.

Tidigare bland annat affarschef pa Springtime
AB, Vd for Hill & Knowlton Sweden AB och
kommunikationschef for Tengbom.
Styrelseuppdrag Provins Fem och
Pool2Tusen/Stada Sverige. Civilekonom frén
Handelshdgskolan i Stockholm.

8. Pierre Helsén (Fédd 1951)

Direktor Strategy & Research pa Teracom
Group AB, anstélld sedan juli 2007.

Tidigare huvudsekreterare i Digitaltv-
kommissionen, Investment Manager Skandia
Mediainvest, Ekonomidirektor pa SVT och
CFO TV4. Styrelseuppdrag Sundbybergs
Stadsnatsholag och AllTele AB. Studerat
foretagsekonomi vid Uppsala universitet.

41



FORVALTNINGSBERATTELSE

TERACOM GROUP — ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

1. Kia Orback Pettersson (Fodd 1959)
Styrelseordforande, invald 2013. Partner
Konceptverkstan. Tidigare bland annat
marknadsdirektor Medvik Forlag/Kinnevik,

DN, vd Sturegallerian, vwd Guldfynd/Hallbergs.
Ovriga styrelseuppdrag i bland annat JM,
Kungsleden, Odd Molly. Styrelseordférande

i NAI Svefa, Ponderus Invest. Civilekonom fran
Lunds Universitet.

2. Jeanette Almberg (Fodd 1965)
Ledamot, invald 2013. Global Head of
Operations SEB. Tidigare marknadschef pa
Kabelvision, Director of Customer Operations
pé Tele2 och Business Development konsult
pé Novare. Tidigare styrelseuppdrag Proceedo,
Avanza AB samt ework. Civilekonom frén
Universitetet i Linkdping.

3. Maria Curman (F6dd 1950)

Ledamot sedan 2007. Tidigare vd for Bonnier
Books, vd for SVT och vd for Bonnier
Utbildning AB. Ovriga styrelseuppdrag
Bonnier AB, Apoteket AB, Cappelen Damm A/S,
Bonnier Media International samt Bonnier
Books Nordic. Civilekonom fran Handels-
hdgskolan i Stockholm.

4. Ingrid Engstrom (Fodd 1958)

Ledamot sedan 2003. Vd IFL Handelshdgskolan
Stockholm. Tidigare vd for Springtime, Senior
Executive Advisor SEB, vice vd SEB, vice vd Eniro
AB, vd for Know IT AB och vd fér ComHem AB.
Ovriga styrelseuppdrag ordférande Bisnode och
Springtime, ledamot SJR och KVD. Fil. mag

i tillampad psykologi fran Uppsala Universitet.

5. Johan Hallberg (Fodd 1974)

Ledamot sedan 2011. Investment Director och
innehavsansvarig inom Finansdepartementets
enhet for statligt bolagsforvaltning sedan 2008.
Tidigare inom corporate finance vid HSBC
Investment Bank i London, Stockholm
Corporate Finance och Lenner & Partners.
Styrelseuppdrag nu &r Sveaskog AB och
Infranord AB. Tidigare styrelseuppdrag var
ordférande for Teracom Group AB och
Springwell Group AB och ledamot for Metria
AB och Arbetslivsresurs AR AB. Civilekonom-
examen frdn Handelshdgskolan i Stockholm.

6. Urban Lindskog (Fodd 1965)

Ledamot sedan 2007, vd for Oryx Simulations
AB. Tidigare vd for Scharp & Lindskog AB samt
Lindskog & Partners AB, vd for Catella IT AB.
Civilingenjor systemteknik fran KTH i Stockholm

och MBA fran INSEAD i Fontainebleu i Frankrike.

7. Fredrik Rystedt (Fodd 1963)

Ledamot, invald 2013. Styrelsemedlem i
Gunnebo Industrier. Tidigare bland annat

CFO och Sverigechef for Nordea, CFO for

AB Electrolux och CFO for Sapa AB. Civilekonom
fran Handelshdgskolan i Stockholm.

8. Nils-Petter Tetlie (Fodd 1965)

Ledamot sedan 2011, vd for Fujifilm Sverige AB.
Tidigare vvd hos Bredbandsholaget, natdirektor
hos Telia AS. Ovriga styrelseuppdrag Aspiro AB.
Civilingenjor fran Heriot Watt University

i Edinburgh.
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9. Jan Ossfeldt (Fodd 1969)

Ledamot sedan 2013, facklig foretradare for
Akademikerna. Arbetar som Nétarkitekt Radio
pé Teracom AB. Har sedan 1996 arbetat pa
ett flertal olika tjanster inom Teracom Sverige.
Civilingenjor Teknisk fysik fran Uppsala
Universitet.

10. Jan-Olof Blomkvist (Fodd 1949)
Ledamot sedan 1995, facklig foretradare for
ST inom Teracom Group. Arbetar som
underhallsplanerare inom Teracom Sverige.

11. Stig-Arne Celin (F6dd 1953)
Suppleant sedan 2002, facklig foretradare ST
inom Teracom Group. Arbetar som service-
ingenjor vid Gavle FM/Tv-station inom
Teracom Sverige.

12. Anna-Stina Strémbaéck (Fodd 1967)
Suppleant sedan 2012, facklig foretradare for
Akademikerna inom Teracom Group. Arbetar
som gruppchef inom Teracom Sverige.

Revisor (ej bild)
PriceWaterhouseCoopers AB, ansvarig revisor
Bo Hjalmarsson.
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GRI-redovisning

Hallbarhetsarbetet och prioriterade omraden

Teracom Group har en l1ang historia som trygg, palitlig och
ansvarstagande partner och leverantor av samhallsnyttiga
medietjanster. Hallbarhetsredovisningen beskriver en stor del av
Teracom Groups systematiska hallbarhetsarbete och aterfinns

i flera delar av arsredovisningen.

Las har om Teracom Groups héllbarhetsarbete:

e Framvagnen sidorna 28-29 (samt integrerat i 6vriga kapitel
i framvagnen)

e Forvaltningsberittelsen sidorna 32-34
Bolagsstyrningsrapporten sidorna 39-40

e GRI-indexet sidorna 45-46 samt resultatindikatorerna pa
sidorna 47-52

| koncernens hallbarhetsstrategi finns tre prioriterade omraden:
leverantdrsheddmningar, mangfald och milj6. Inom samtliga tre
omraden har koncernen aven langsiktiga koncernmal. Dessa har
valts genom ett urvalsarbete under 2013 av en styrgrupp som har
tagit hansyn till tidigare vasentlighetsanalys, de intressentdialo-
ger som har genomfdrts samt dgarens definition av ansvarsfullt
foretagande.

Urval och kommunikation med Intressenter

De intressenter som Teracom Group fokuserar pa &r de som fram-
kom i vasentlighetsanalysen 2008. Teracom Group kommunicerar
med dem pa en mangd olika satt. Se exempel nedan.

Agare Lopande dialog, rapportering, arsstimma

Kunder Ldpande dialog, kundundersokningar, seminarier

Medarbetare Medarbetarsamtal, intran&t, undersékningar

Leverantorer Inképspolicy, ldpande utvardering

Samarbetspartners  Lopande dialog

Media Kontakten ska préglas av saklighet,
tillganglighet, relevans och arlighet

Myndigheter/ Lopande dialog, remissvar

departement

Allménheten Kundtjénst, webb

Beskrivning av redovisning enligt GRI:s riktlinjer

Har foljer en forklaring hur hallbarhetsredovisningen, som ar en
del i &rsredovisningen, har tagits fram samt en beskrivning av
vasentliga avgransningar. Arbetet med héllbarhetsfragor ar sen
2013 integrerat med verksamhetens dvergipande strategi, plane-
ring och uppféljning.

Teracom Group foljer Global Reporting Initiatives (GRI G3)
riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Redovisningen omfattar
rakenskapsaret 2013 och ligger pa niva C+. Plustecknet visar att
redovisningen har genomgatt en extern 6versyn. Bestyrkande-
rapporten frén den auktoriserade revisionsbyrén PwC finns pé
sidan 91. Teracom Groups hallbarhetsredovisning har fran 2011
redovisats tillsammans med arsredovisningen.

Ett index dver den profilinformation och de resultatindi-
katorer som Teracom Group redovisar i enlighet med GRI G3
samt sidhanvisningar finns pa sidorna 45-46. Hur insamlingen
av informationen gar till beskrivs i kommentarer till respektive
omrade och resultatindikator. Processen for att definiera innehal-
let i redovisningen och indikatorer bygger framforallt pa vasent-
lighetsanalysen som genomfdrdes 2008.

Mer information om GRI, riktlinjer och indikatorer finns pa
www.globalreporting.org.

Avgrénsningar i redovisningen

Denna hallbarhetsredovisning omfattar alla bolag i Teracom
Group. Under 2013 avyttrades innehavet i det finska Digi-TV
Plus Oy. Alla siffror och all grafik &r 2013 inklusive jamforelsetal
ar 2012 avser kvarvarande verksamhet. Eventuell information
avseende Digi-TV Plus Oy redovisas under rubrikerna "Avyttrad
verksamhet”.

Som ett led i att fokusera p& karnaffaren har koncernen valt
att lagga foljande tjanster pa externa leverantérer varfor dessa
verksamheter inte ingar i hallbarhetsredovisningen:

e Kundtjanst for betal-tv-kunder och privatpersoner

e Loneadministration

e Kontorsdrift och lokalvard

e Tjdnstebilshantering

e Betal-tv-verksamhetens logistik och lagerhantering

Vi vill veta vad du tycker ar viktigt!

Vi tar garna emot fragor och synpunkter kring vart hallbarhets-
arbete. Skicka e-post till hallbarhet@teracomgroup.se, eller ring
till Teracom Groups Hallbarhetschef, Maria Astrand Gosare pé
telefonnummer +46 8 555 420 00.

Las mer om Teracom Groups héllbarhetsarbete p& var webb-
plats: www.teracomboxergroup.com
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Kriterier for tillampningsnivaerna

Redovisning for vilken man vill kunna ange som niva C, C+, B,
B+, A eller A+ maste uppfylla vart och ett av de kriterier som
anges i kolumnen for respektive niva.

o
tilampringsniva C C+ B B+ A A+

| . | o |
Redovisa; | Redovisa alla punkter | Samma krav som for niva B |
11 for niva C och:
: 5 21-210 o |12 ' .
G3 Upplysningar = 31-38,310-3.12 'S | 39313 '3 '3
om profil & 41-4.4,414-4.15 | S | 45-413,416-417 = =
2 | oB | oQ | oG
) L e
= = =
I S () IS
+~ - =
IS 'S (] (=]
=2 = ) = . =
= Behovs ej | @ | Upplysningar om ‘ @ | Upplysningar om | @©
S _ ‘ g hallbarhetsstyrningen ‘ g hallbarhetsstyrningen ‘ g
= G3 Upplysningar E ! 7>; for varje indikatorkategori ‘ ? for varje indikatorkategori ‘ ‘?)
= om hallbarhets- 2 2 2 2
. o
'c% styrningen < | = [ I =
°© S S S
= £ £ £
) B B 3
Redovisa minst tio resultat- | 8 Redovisa minst 20 resultat- | 8 Redovisa varje karnindikator | 8
indikatorer, och tminstone | 8 indikatorer, och &tminstone | 8 i G3 och varje branschspeci- | 8
G3 Resultatindikatorer z en frélm \‘iardera_:k ) | o en fré; vardgl_r?: Eekor;(omisk | o fi_:<|* i?dikalt_orr]med hf‘ins_yn | o
& branschspecifika = social, ekonomisk oc | paverkan, miljopaverkan, | till vasentlighets-principen |
Itatindik = miljépaverkan | manskliga rattigheter, anstall- |
resultatindikatorer ; | ningsforhallanden och arbets-‘ |
- | villkor, organisationens roll i | |
| samhéllet, produktansvar. | ‘

*Branschspecifika tillagg i slutlig version
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GRI G3-index

Lashanvisning

Kommentar

1. STRATEGI OCH ANALYS
11 Vd om betydelsen av hallbarhet for verksamheten och dess strategier sidorna 6-7,15, 28-29 Fullt redovisad
2. ORGANISATIONSDEL
21 Organisationens namn sidan 31 Fullt redovisad
22 Huvudsakliga produkter, tjanster och varuméarken sidorna 14-15, 31 Fullt redovisad
2.3 Organisationsstruktur sidan 31 Fullt redovisad
24 Huvudkontorets séate sidan 31 Fullt redovisad
25 Lénder som organisationen verkar i sidan 31 Fullt redovisad
26  Agarforhallanden sidan 31 Fullt redovisad
2.7 Marknader som organisationen &r verksam pa, inklusive geografisk upp-
delning, sektorer man &r verksam i och typ av kunder sidorna 18-25, 31 Fullt redovisad
2.8 Organisationens storlek sidan 53 Fullt redovisad
29 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden vad
det géller storlek, struktur eller 4gande sidan 31 Fullt redovisad
210  Utmarkelser som organisationen erhallit under redovisningsperioden Inga priser eller
utmérkelser har mottagits
under perioden Fullt redovisad
& INFORMATION OM REDOVISNINGEN
31 Redovisningsperiod sidan 31 Fullt redovisad
32 Tidpunkt for senaste redovisning sidan 43 Fullt redovisad
3.3 Redovisningscykel sidan 43 Fullt redovisad
3.4 Kontaktperson for fragor om redovisningen och dess innehall sidan 43 Fullt redovisad
35 Process for att ta fram redovisningens innehall sidorna 28, 43-44 Fullt redovisad
3.6 Redovisningens omfattning sidorna 43-44 Fullt redovisad
3.7 Sérskilda begransningar i redovisningen sidan 43 Fullt redovisad
3.8 Princip for redovisningen av joint ventures, dotterbolag, hyrda anlaggningar,
utlokaliserade verksamheter och andra enheter som vasentligt kan paverka
jamforbarheten mellan olika tidsperioder och/eller organisationer sidan 43 Fullt redovisad
39 Grunder och antaganden for berékningar | anslutning till
respektive indikator Delvis redovisad
3.10  Forklaring till férandring av tidigare angiven information och skalen till dessa Ingen féréndring Fullt redovisad
311  Storre forandringar sedan féregaende redovisningsperiod vad
géller avgransning, omfattning eller matmetoder sidan 43 Fullt redovisad
312  GRI-index sidorna 45-46 Fullt redovisad
3.13  Policy och tillampning avseende extern granskning sidorna 43, 91 Fullt redovisad
4. STYRNING
41 Struktur for bolagsstyrning sidorna 35-40 Fullt redovisad
4.2 Styrelseordforandens roll/roller i organisationen sidorna 36-38 Fullt redovisad
43 Antal oberoende, ej verkstallande styrelseledaméter sidorna 35 (styrelsens
oberoende),42 Fullt redovisad
44 Méjligheter for aktiedgare och anstéllda att ge rekommendationer
eller vagledning till styrelsen eller foretagsledningen sidorna 35, 43 Fullt redovisad
438 Internt utvecklade affarsidéer eller grundlaggande varderingar,
uppforandekod och principer for ekonomiskt, miljémassigt och socialt
upptradande, samt hur vél dessa inforts i organisationen sidorna 39-40 Fullt redovisad
49 Styrelsens rutiner for att utvirdera organisationens hallbarhetsarbete sidorna 39-40 Fullt redovisad
4.14  Organisationens intressenter sidan 43 Fullt redovisad
4,15  Tillvagagangssatt for att identifiera intressenter sidan 43 Fullt redovisad
416  Typ av dialog med intressenter sidan 43 Fullt redovisad
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Lashanvisning Kommentar
5. RESULTATINDIKATORER
EC1  Direkt ekonomiskt varde som genererats och distribuerats — inklusive intakter,
driftskostnader, ersattning till anstéllda, donationer och andra samhallsinvesteringar,
balanserad vinst samt utbetalningar till finansidrer och myndigheter/regeringar sidan 47 Fullt redovisad
EN3  Direkt energiforbrukning uppdelat pa huvudsakliga energikallor och leverantorer sidan 47 Fullt redovisad
EN4  Indirekt energiférbrukning uppdelat pa huvudsakliga energikallor och leverantorer Redovisad. Ej
effektivitetsforluster
vid omvandling av
sidan 48 priméarbransle till el
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt CO,-ekvivalenter sidan 48 Fullt redovisad
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt CO-ekvivalenter sidan 49 Fullt redovisad
PR5  Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultatet fran undersokningar gallande kundnojdhet sidan 49 Fullt redovisad
HR2  Procenttal av viktiga leverantérer och entreprendrer som genomgatt kontroll
gallande méanskliga rattigheter och vilka atgarder som vidtagits sidan 50 Fullt redovisad
LAl  Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region sidan 50 Fullt redovisad
LA7  Grader av skador, arbetssjukdomar, sjukdagar, franvarotid samt det Redovisad. Frekvens
totala antalet arbetsrelaterade dodsfall, listat efter region angiven/miljon
sidan 51 arbetstimmar
LA12  Procenttal pa anstallda som erhaller regelbundna bedémningar
av prestationer och karridrutveckling sidan 52 Fullt redovisad
LA14  Grundloneférhallande mellan méan och kvinnor listat efter anstallningskategori sidan 52 Fullt redovisad
S04  Atgarder som vidtagits som reaktion p& korruptionsirenden sidan 52 Fullt redovisad
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GRI-resultatindikatorer

EC1 Direkt ekonomiskt varde som genererats och distribuerats - inklusive intakter, driftskostnader, erséttning till anstéllda,
donationer och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt utbetalningar till finansiérer och myndigheter/regeringar.

Koncernens ekonomiska vérdeskapande uppdelat pa intressenterl)

MSEK 2013 2012
Intakter fran kunder 3875 3900
Kostnader for inkdpta

varor och tjanster -2 275 -2 438
Léner och ersattningar till anstallda -611 -583
Betalningar till kreditgivare —451 -565
Betalningar till &garen -125 -110
Betalningar till minoriteten 0 0
Skatter -138 144
Distribuerade vérden totalt -3 600 -3 840

Medel kvarhallna i verksamheten 275 60

1) Exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer

Under 2013 forbattrades koncernens lonsamhet och finansiella
stallning ytterligare. Soliditeten uppgick till 45 (33) procent.
Som kostnader for inkdpta varor och tjénster raknas material-
kostnader, kostnader foér transmission, programbolag samt évriga
kostnader. Till I6ner och ersattningar till anstéllda raknas l6ner

)

[ Leverantorer, 2 275
M Medarbetare, 611
Kreditgivare, 451
Agare, 125
M Minoritet, 0
I Skatter, 138
Kvarhallet i verksamheten, 275

och ersattningar, sociala avgifter och pension for anstéllda i kon-
cernen. | posten betalningar till kreditgivare ingar amortering av

skulder, 6kning/minskning av kortfristiga finansiella skulder samt
betalda rantor och amorteringar.

EN3 Direkt energiférbrukning uppdelat pd huvudsakliga energikallor och leverantorer

Teracom Boxer Teracom Boxer Group

Utslépp - EN3 bransle Sverige Sverige Danmark Danmark Functions Koncernen?) Koncernen?)
GJ 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2012
Diesel utan RME 3191 315 3506 4 456
Diesel med RME 14 239 1033 1149 510 301 17 232 16 178
Naturgas, Biogas 21 21 142
Bensin 2823 66 71 2960 5765
Icke fornyelsebara

energikallor 20 465 1099 1535 510 301 23910 26 541
E85 0 3
Fornyelsebara

energikallor 0 3
Totalt 20 465 1099 1535 510 301 23910 26 544

1) Totala koncernsiffror ar exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer

I koncernen finns energikravande anlaggningar och nét med stor

geografisk spridning. Drift och underhall av naten innebér resor

dver 1&nga strackor. Koncernens direkta energianvandning ar det

brénsle som forbrukas i de olika férbranningsmotorerna som ags

eller hyrs av koncernbolagen, sadsom:

e Tjanstebilar, formansbilar, skotrar, fyrhjulingar, terringfordon
med mera.

e Reservelverk, masthissar och mobila elverk.

Under 2013 har den totala brénsleanvandningen minskat med
nara 10 procent, till 23 910 (26 772) GJ, varav 0 (3) GJ &r energi
fran fornyelsebara energikéllor. Ett padgaende arbete med att
modernisera bilparken med fordon med mindre miljopaverkan
har gett resultat. Arbetet fortsatter genom att dven utbilda perso-
nalen i att kéra sékrare och mer branslesnalt samt med att effek-
tivisera fardvagarna.
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EN4 Indirekt energiforbrukning uppdelat pa huvudsakliga energikéallor och leverantérer

Teracom Boxer Teracom Boxer Group
Utslapp - EN4 El Sverige Sverige Danmark Danmark Functions Koncernenl)  Koncernenb)2)
TJ 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2012
Energianvéndning
Kontor 1 1 12
Energianvandning
Stationer 504
Icke fornyelsebara
energikallor 1 0 0 0 0 1 515
Energianvandning
Kontor 5 0 3 0 1 10
Energianvandning
Stationer 412 88 500
Fornyelsebara
energikéllor 417 0 91 0 510 0
Totalt 418 0 91 0 1 511 515

1) Totala koncernsiffror ar exklusive avyttrad verksamhet
2) Under 2012 sarredovisades inte fornyelsebar energi for stationer och kontor

Kommentarer

Teracom Groups marknét for tv- och radiosandningar &r en
elintensiv verksamhet. Stationer och kontor forbrukar energi

i form av el, fjarrkyla och fjarrvéarme. 98 procent av energi-
forbrukningen gar at till natbolagens utsandningstjanster och
drift av stationer. Koncernen har under 2013 forbrukat 142
(143) GWh. Koncernens konsumtion av direktkopt el och varme
samt lokalernas energiférbrukning redovisas i denna indikator.
Energianvéndningen var 511 (515) TJ under 2013, minskningen
harror framst fran effektivare utrustning i sandarniten.

Den 1 juli 2012 gick de danska och de svenska natverksamhe-
terna over till att kdpa el markt »Bra Miljoval«, Svenska Natur-
skyddsforeningens markning av el som enbart kommer fran
fornyelsebara energikallor. Detta har under bade 2012 och 2013
medfort en drastisk minskning av koncernens negativa miljo-
paverkan, sarskilt i den danska verksamheten. Minskningen 2013
uppgick till =82 procent. Produktionsmixen for »Bra Miljoval«
var 100 procent fornyelsebar energi under 2013.

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt CO2-ekvivalenter

Teracom Boxer Teracom Boxer Group
Utslapp Sverige Sverige Danmark Danmark Functions Koncernen®) Koncernen®)
Ton CO2-ekvivalenter 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2012
El 1044 1 219 21 3 1288 7161
Bransle 1459 78 110 36 21 1706 1900
Totalt 2 503 79 329 58 25 2993 9 061

1) Totala koncernsiffror ar exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer

Den direkta och indirekta energiférbrukningen (se EN3 och
EN4) omvandlat till koldioxidekvivalenter var 2 993 (9 061) ton
CO,-ekvivalenter for den kvarvarande verksamheten. Minskning
harror framst till 6vergdngen till el méarkt »Bra Miljéval« for

Utslapp av vaxthusgaser fran bransle och el i koncernens
nétverksamheter (ton CO2-ekvivalenter)

6 000
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Totala utslapp frén bransle och el uppgick &r 2013 till 2 993 (9 061) ton CO,-ekvivalenter

natverksamheterna i Sverige och Danmark. Effekten har varit
sarskilt stor i Danmark da dess indirekta energi tidigare tillverka-
des till storsta delen genom kolkraft.
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EN17 Andra relevanta indirekta utslépp av vaxthusgaser, i vikt CO2-ekvivalenter

Teracom Boxer Teracom Boxer Group
Utslapp Sverige Sverige Danmark Danmark Functions Koncernen?) Koncernen?)
Ton CO2-ekvivalenter 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2012
Tjénsteresor 275 39 72 84 98 568 447
Pendling 90 7 36 13 46 192 360
Godstransporter 140 2 6 2 5 156 268
Bréansleproduktion 99 7 2 1 15 129
Totalt 604 54 121 101 152 1031 1204

1 Totala koncernsiffror ar exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer

I denna indikator ingar 2013 verksamhetens tjansteresor, gods-
transporter, medarbetarnas pendling till och fran jobbet och
utslapp fran produktion och transport av koncernens branslefor-
brukning. Kartlaggningen av paverkan kan komma att utvecklas
vartefter. Ovriga indirekta utslapp for koncernen beraknas ar
2013 till 1 031 (1 204) ton CO.-ekvivalenter. Minskning har
framst skett genom farre godstransporter samt lagre berédknade
utslapp fran personalens pendling.

Andra indirekta utsl&pp av véxthusgaser i ton CO.-ekvivalenter
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PR5 Rutiner for kundnojdhet, inklusive resultat fran undersokningar géllande kundnéjdhet

Index Position
Customer Satisfaction
Index 2013 2012 2013 2012
Boxer Sverige 67 64 2 4
Boxer Danmark 59 54 5 6
Kommentarer

Att ha nojda kunder som aterkommer och talar val om kon-
cernens produkter och tjanster ar avgaérande for en langsiktigt
hallbar verksamhet. F6r Teracom Group &r malet darfor att ha de
mest noéjda kunderna i branschen, saval nar det géller slutkonsu-
menter som natbolagens kunder. Aterkommande kundundersok-
ningar &r viktiga for att mata kundnojdheten.

Metodik:

e Boxer Sverige: EPSI CSI /www.kvalitetsindex.se

e Boxer Danmark: EPSI CSI /Wilke (konsult)

e Teracom Sverige: www.kvalitetsindex.se

e Teracom Danmark: www.kvalitetsindex.se

Boxer Sverige har de senaste aren haft framskjutna placeringar
i Svenskt Kvalitetsindex (SKI) kundndjdhetsundersékning bland
digital-tv-operatorer. Undersdkningen, som férutom ndéjdhet,
bland annat undersoker foretagens image, kundens forvant-

ningar samt upplevd produkt- och servicekvalitet, genomfors en
gang per ar. | 2013 ars undersékning hamnade Boxer pa andra-
plats. Boxer kommer framover att lagga mycket energi pa att
forbattra kundupplevelsen med syfte att bli kundens sjalvklara
val av digital-tv.

Den 6vergripande kundndjdheten bland Boxer Danmarks
kunder forbattrades 2013 och &g pa niva 59 (54), vilket &r nagot
under genomsnittet for branschen men béttre 4n foregaende ar.
Prioriterade forbattringsomraden ror driftsakerhet och kund-
service for en kundbas som vuxit rekordsnabbt.

Kundundersdkningar for Teracom Sverige och Teracom
Danmark har inte genomforts under 2013. Teracom Sverige
genomforde 48 intervjuer med ett urval av kunderna under
november och december 2011. Dessa foljdes upp med 17 djup-
intervjuer under november och december 2012. Teracom
Danmark genomférde en kundundersokning ar 2011.
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HR2 Procenttal av viktiga leverant6rer och entreprendérer som genomgatt kontroll gallande manskliga rattigheter

och vilka atgarder som vidtagits

% som genomgatt kontroll%)

Leverantorer som genomgatt kon-

troll gallande manskliga rattigheter 2013 2012
Teracom Group Totalt,

% av inkdpsvolym 80 80
Teracom Group Totalt, antal ack 109 107
Teracom Group Totalt,

antal under aret 5 12

1) Exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer
Langsiktighet och hallbar ekonomisk utveckling av koncernens
verksamhet, kréver att leverantorerna erbjuder 18sningar som &r
langsiktigt hallbara, saval tekniskt som ekonomiskt. Koncernens
leverantorsbedomningar syftar till att sékerstélla leveranser som
svarar upp till hogt stéllda krav avseende kvalitet, miljo, etik
och socialt ansvarstagande. Teracom Group stéller ocksd mycket
hoga krav pa att leverantdrernas produkter och tjanster hela tiden
effektiviseras, sdval ekonomiskt som ur ett energiperspektiv.
Teracom Group har en etablerad och fungerande rutin for
leverantdrsbeddmningar vid upphandlingar och avtalsskrivningar.
Antalet utvirderade leverantérer for Teracom Group uppgér nu
till 109 stycken. Detta motsvarar drygt 80 procent av koncernens
inkdpsvolym. Under 2013 har 59 strukturerade upphandlingar
utforts dar Teracom Groups krav pa héllbarhet har ingétt som en
del av samtliga krav pa vara eller tjanst. Vid flera tillfallen har
en leverantor diskvalificerats pa grund av dalig dverensstammelse
med bolagets syn pa hallbarhetsfragor

LA1 Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region

Tidsbegrénsad Inhyrd omréknat
Total personalstyrka  Tillsvidare heltid Tillsvidare deltid anstéllning FTE*
Enhet (Antal)D 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Teracom Group Totalt 761 746 726 708 0 1 18 30 17 7
Teracom Sverige 464 462 442 435 0 0 n 21 n 6
Boxer Sverige 44 44 41 39 0 0 2 5 1 0
Teracom Group AB 116 102 108 99 0 0 5 2 3 1
Teracom Danmark 58 68 58 67 0 1 0 0 0 0
Boxer Danmark 79 38 77 36 0 0 0 2 2 0

1) Exklusive avyttrad verksamhet

* FTE - heltidsekvivalenter, Inhyrd resurs ar beraknad pa 1 800 arsarbetstimmar for en heltidstjanst och avser hela redovisningsperioden

Kommentarer

Teracom Group stravar efter att primart sysselsatta tillsvidare-

anstalld personal for att sakerstélla kontinuitet och kompetens-
utveckling. Inhyrd personal har férekommit i 6kad omfattning
under 2013 jamfort med 2012, dock i liten utstréckning. Total

personalstyrka har okat under 2013, vilket framforallt beror pa
att Boxer Danmark har anstéllt personal for att bedriva kund-
tjanst i delvis egen regi.
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LA7 Grader av skador, arbetssjukdomar, sjukdagar, franvarotid samt det totala antalet arbetsrelaterade dodsfall, listat efter region

Indikatorn LA7 omfattar béde redovisning av sjukfrénvaro och
olyckor. Den redovisas nedan i tva tabeller med tillhérande
forklarande text.

Sjukfranvaro totalt i %%

Enhet (%) 2013 2012
Teracom Group Totalt 25 2,0
Teracom Sverige 22 19
Boxer Sverige 16 24
Teracom Group AB 22 23
Teracom Danmark 51 2,1
Boxer Danmark 41 24

1 Exklusive avyttrad verksamhet

Olycka Olycka, Rapporterad
Fardolycksfall?) utan franvarol) franvaro > 1 dag? arbetssjukdom?)
Enhet (Antal intraffade) 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Teracom Group Totalt 3 1 10 10 0 2 0
Teracom Sverige 2 1 8 3 0 1 1 0
Boxer Sverige 0 0 0 0 0 0 0 0
Teracom Group AB 1 0 0 0 0 1 0 0
Teracom Danmark 0 0 2 7 0 0 0 0
Boxer Danmark 0 0 0 0 0 0 0 0

1 Exklusive avyttrad verksamhet

Kommentarer

Under 2013 intraffade tva arbetsmiljéincidenter som berorde
Teracom Sverige och som rapporterades till Arbetsmiljéverket. P4
Teracom Groups huvudkontor utforde ett av hyresvarden anlitat
hisserviceforetag arbeten varvid en medarbetare pa Teracom
Sverige holl pa att rdka illa ut. Orsaken var bristande rutiner fran
serviceforetagets sida.

Vid undersdkningar av bergrummet i Nackastationen fram-
kom att tidigare avvecklingsarbeten av utrustning hade skadat
golven pa ett satt sa att ashest hade frigjorts. Spar av dessa fibrer
patraffades vid provtagning i avsatt damm i lokalen. Lokalen
kommer att saneras och de som har vistats i lokalen har rappor-
terat in arbetsskadeanmélningar till Férsékringskassan.

Som ett viktigt led i arbetet att forebygga allvarliga risker upp-
muntrar Teracom Sverige att rapportera tillbud och osakra for-
hallanden. Denna rapportering har darfor okat utan att antalet
olycksfall har blivit fler. Genom att noga folja upp olyckor och
tillbud minskar sannolikheten for olyckor dar ndgon skadas
genom att de i dessa rapporter uppmarksammade riskerna han-
teras. | Teracom Sverige rapporterades ar 2013 41 tillbud och
osékra situationer och motsvarande antal for 2012 var 32.

Teracom Danmark hade 0 tillbud samt 2 olyckor utan fran-
varo under 2013.

Teracom Group hade en olycksfallsfrekvens pa 0 olyckor med
frnvaro per miljon schemalagda arbetstimmar. De orsakade i
sin tur en frdnvarofrekvens pa 0 timmar per miljon schemalagda
arbetstimmar.

51



HALLBARHET

TERACOM GROUP — ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

LA12 Procenttal pa anstallda som erhaller regelbundna bedomningar av prestationer och karriarutveckling

Haft utvecklingssamtal
de senaste 12 manadernal)

Fatt uppsatta mal och
en utvecklingsplan®)

Fatt feedback pa prestation i
forhallande till uppsatta malt)

Enhet (%) 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Teracom Group Totalt 96 94 86 85 84 82
Teracom Sverige 97 88 84
Boxer Sverige 95 85 80
Teracom Group AB 92 86 86
Teracom Danmark 96 75 79
Boxer Danmark 95 85 93
1) Exklusive avyttrad verksamhet
o u . Index

Teracom Group har, under 2013, fokuserat pa att trana chefer i )
malstyrning och feedback och coachning. Koncernen har dven Medarbetarundersokning 2013 2012
utvecklat process och verktyg for medarbetarsamtal, vilket syftar ~ Svarsfrekvens, % 94 93
till att 6ka kvaliteten i arbetet med individuell prestationsutveck-  Team Efficiency Index (TEI) 88 87
ling. Andelen av personalen som haft utvecklingssamtal har ékat  Leadership Index (LSI) 73 72
under ar 2013. Engagement Index (EI) 78 75

Hur val vi lyckas etablera en kultur baserad pa engage- Customer Orientation Index (COI) 75 na
mang, prestation och ledarskap méats bland annat i den arliga
medarbetarundersokningen.
LA14 Grundléneférhallande mellan méan och kvinnor listat efter anstéllningskategori

Relativ l16nelage mellan
Antal man Antal kvinnor kvinnor och man i procent?

Enhet (%)Y 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Teracom Group Totalt
Teracom Group AB /Koncernledning 5) 7 4 4 143 142
Teracom Group AB /Chefer 13 12 6 6 94 91
Teracom Group AB /6vriga medarbetare 44 39 40 36 94 90
Teracom Sverige /chefer 34 35 8 9 92 90
Teracom Sverige /6vriga medarbetare 349 340 50 50 107 108
Boxer Sverige 20 18 20 20 120 m
Teracom Danmark 50 79 7 23 89 90
Boxer Danmark 35 -3 41 -3 78 -3
1 Exklusive avyttrad verksamhet
2) En siffra under 100 procent betyder att man har hogre medellén &n kvinnor
3) Ingdr i siffran for Teracom Danmark ar 2012
Har presenteras grundléneférhallandet mellan kvinnor och Kommentarer

man pa olika befattningsnivaer i koncernens samtliga bolag.
Resultaten baseras pa tillsvidareanstallda dar enskilda arbets-
befriade individer med avtalsuppgérelse inte ingar. Respektive
bolags vd ingar i siffrorna for Teracom Group AB/koncernled-
ning. | de storre bolagen inom koncernen redovisas jamforelsen
aven med uppdelning pa chefer och medarbetare.

S04 Atgarder som vidtagits som reaktion pa korruptionsarenden

Inga korruptionsfall har rapporterats under redovisningsperioden
2013. Korruptionsérenden kan rapporteras genom olika informa-
tionsvégar. Dels finns en funktion for "Whistle Blower” etablerad
dar medarbetare kan lamna information anonymt om oegentlig-
heter och avvikelser fran koncernens Code of Conduct. Dels finns
rutiner och kontrollpunkter inom redovisningsavdelningen av
fakturor som kommer till foretaget.

For att minimera risken for att kon ska paverka l6neséttningen
inom Teracom Group, jamfor vi arligen grundloneforhallandet
mellan man och kvinnor. Teracom Group lagger stor vikt vid
mangfald i verksamheten. En del av 6kad mangfald &ar dkad jam-
stalldhet. Ett langsiktigt mal for jamstalldhet har formulerats som
anger att minst 40 procent av vardera kon ska finnas represente-
rat bland sdval medarbetare som chefer inom koncernen. Utfallet
for 2013 var att 27 procent av cheferna och 24 procent av alla
anstéllda var kvinnor.
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Finansiell femarsoversikt

MSEK 2013 20129 20111 20102 20092
Resultat

Rorelsens intakter 3875 3900 3503 3268 3057
Av- och nedskrivningar -413 -396 -394 -330 —268
Rorelseresultat 638 501 469 381 555
Resultat fore skatt 607 459 424 356 540
Arets resultat for den

kvarvarande verksamheten 486 375 258 279 325
Arets resultat 586 233 168 201 269
Finansiell stéllning

Totala tillgangar 5060 5267 5495 5698 4190
Eget kapital 2259 1728 1674 1743 1685
Réntebérande skulder 1286 1m 2016 2381 1016
Ej rantebarande skulder

och avséttningar 1515 1828 1805 1574 1489
Kassaflode

Kassaflode fran den lépande

verksamheten 854 510 645 789 286
Kassaflode fran

investeringsverksamheten 44 -317 -344 -1528 -519
Kassaflode fran

finansieringsverksamheten -552 -403 -458 1040 293
Arets kassaflode 346 -210 -157 301 60
Nyckeltal

Rorelsemarginal, % 16 13 13 12 18
Avkastning pa eget kapital, % 29 14 10 12 16
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 18 14 12 n 24
Soliditet, % 45 33 30 31 40
Skulds&ttningsgrad 0,42 0,96 1,04 112 0,54
EBITDA 1051 897 863 1 823
Nettoskuld éver EBITDA 0,90 1,85 2,02 2,75 111
Medelantalet anstéllda 710 672 676 678 605

1) Jamférelsetalen &r omréknade pa grund av avyttrad verksamhet samt férandring av redovisning av pensioner enligt 1AS 19
2) Jamférelsetalen &r omréknade pa grund av avyttrad verksamhet
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Koncernens resultatrakning

Omraknat
MSEK Not 2013 2012
Kvarvarande verksamheter
Rorelsens intékter 2,34
Nettoomsattning 3837 3869
Ovriga intakter 38 31
3875 3900
Aktiverat arbete for egen rakning 5 84 37
Rorelsens kostnader
Materialkostnader -179 -234
Kostnader for erséttningar till anstéllda 6,7 -633 -602
Avskrivningar 4,8 -412 -392
Nedskrivningar 4,9 -1 -4
Transmission -215 -229
Programbolagskostnader —947 -904
Ovriga kostnader 10, 11 -934 -1071
Rorelseresultat 4 638 501
Finansiella intakter 12 34 65
Finansiella kostnader 12 —65 -107
Resultat fore skatt 607 459
Skatt pa arets resultat 13 -121 -84
Arets resultat fér den kvarvarande verksamheten 486 375
Arets resultat fr&n avyttrad verksamhet 16 100 -142
Arets resultat 586 233
Koncernens rapport over totalresultat
Omréknat
MSEK 2013 2012
Arets resultat 586 233
Ovrigt totalresultat
Poster som inte ska aterforas i resultatrakningen
Omvérdering av nettopensionsforpliktelsen 52 -6
Skatt relaterat till nettopensionsforpliktelsen -13 -1
39 -7
Poster som senare kan aterforas i resultatrakningen
Kassaflodessakringar 7 -7
Sékring av nettoinvesteringar -50 62
Omrakningsdifferenser for den kvarvarande verksamheten 50 47
Omrakningsdifferenser fran avyttrad verksamhet 4 -5
Inkomstskatt relaterad till "Ovrigt totalresultat” poster 20 -14
31 -1
Summa 6vrigt totalresultat for &ret, netto efter skatt 70 -18
Summa totalresultat for aret 656 215
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 656 215
Innehav utan bestdmmande inflytande - -
Summa totalresultat for aret 656 215
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Koncernens balansrakning

Omréaknat Omraknat
MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31 2012-01-01
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 17 701 704 755
Maskiner och andra tekniska anléggningar 17 1898 1941 1969
Inventarier, verktyg och installationer 17 55 47 31
Péagéende nyanlaggningar 17 150 148 238
Goodwill 18 928 1167 1181
Ovriga immateriella tillgangar 18 125 184 257
Uppskjuten skattefordran 20,31 100 140 16
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 19,31 7 7 36
Derivatinstrument 23 - 60 2
Summa anlaggningstillgangar 3964 4 398 4 485
Omsattningstillgdngar
Varulager 21 73 92 67
Kundfordringar 22 387 459 321
Skattefordringar 16 15 18
Ovriga fordringar 31 51 9 29
Derivatinstrument 23 - 4 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 24 228 237 329
Ovriga finansiella fordringar - 43 26
Likvida medel 23 341 10 220
Summa omséttningstillgdngar 1 096 869 1010
SUMMA TILLGANGAR 5 060 5 267 5495
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 25,31
Aktiekapital 0 0 0
Ovrigt tillskjutet kapital 1633 1633 1633
Reserver =57 -88 =77
Balanserade vinstmedel 683 183 118
Summa eget kapital 2 259 1728 1674
Skulder
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3,23 1201 1280 1783
Derivatinstrument 23 12 19 16
Forutbetalda intékter 26 79 64 79
Uppskjutna skatteskulder 20,31 391 415 310
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 7,27,31 10 68 62
Summa langfristiga skulder 1693 1846 2 250
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 3,23 73 412 75
Leverantorsskulder 239 320 442
Ovriga kortfristiga skulder 87 ns 285
Derivatinstrument 23 9 9 10
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 26 700 834 755
Avséttningar 27 - 0 4
Summa Kortfristiga skulder 1108 1693 1571
Summa skulder 2 801 3539 3821
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5 060 5267 5495
Stéllda sakerheter 29 0 0 0
Eventualforpliktelser 30 0 0 0
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Koncernens kassaflodesanalys

Omraknat
MSEK 2013 2012
Den lépande verksamheten
Rorelseresultat 638 352
Avskrivningar och nedskrivningar 413 482
Ovriga ej likviditetspaverkande poster 7 -12
Erhallen ranta 6 5
Betald ranta 24 -40
Betald inkomstskatt -138 -144
Kassaflode fran den Iépande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 902 643
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital
Forandring av varulager 20 -25
Foréndring av kundfordringar 32 -138
Forandring av andra rorelsetillgangar 1 13
Forandring av leverantdrsskulder -16 -122
Forandring av andra rorelseskulder -85 39
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital?) -48 -133
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 854 510
Investeringsverksamheten
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -290 -252
Investeringar i immateriella tillgangar -58 —65
Salda dotterbolag 392 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten?) 44 -317
Finansieringsverksamheten
Foréndring av checkrakningskredit -133 80
Upptagna lan - 232
Amortering av skuld -338 475
Okning/minskning kortfristiga finansiella skulder 44 -130
Utdelning -125 -110
Kassaflode fran finansieringsverksamheten3) -552 -403
Arets kassafléde 346 -210
Likvida medel vid arets borjan 10 220
Kursdifferenser i likvida medel -6 0
Avgar ingdende likvida medel sélda dotterbolag -9 -
Likvida medel samt kortfristiga placeringar vid arets slut4 341 10
* | jamforelsedret 2012 ingar avyttrad verksamhet
Varav avyttrad verksamhet
1) Kassaflode fran den I6pande verksamheten - -45
2) Kassaflode fran investeringsverksamheten - -4
3) Kassaflode fran finansieringsverksamheten - 49
4) Likvida medel samt kortfristiga placeringar vid arets slut - 9

56



KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER

TERACOM GROUP — ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

Koncernens

rapport over forandringar i eget kapital

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare

Ovrigt tillskjutet Balanserade Summa
MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinstmedel eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2012 o* 1633 =77 217 1773
Effekt av byte av redovisningsprincip
for redovisning av formansbestamda
pensionsplaner** - - - -99 -99
Justerad ingdende balans
per 1 januari 2012 0* 1633 —77 118 1674
Totalresultat - - -1 226 215
Harmonisering av
redovisningsprinciper i koncernen - - - -51 -51
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2011 - - - -10 -110
Summa transaktioner med aktieagare - - - -110 -110
Utgéende balans
per 31 december 2012 o* 1633 —88 183 1728
Totalresultat - - &l 625 656
Transaktioner med aktiedgare
Utdelning avseende 2012 - - - -125 -125
Summa transaktioner med aktieagare - - - -125 -125
Utgéende balans
per 31 december 2013 o* 1633 -57 683 2 259

* Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK
** Se not 31
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Moderbolagets resultatriakning

MSEK Not 2013 2012

Rorelsens intakter 2,14

Nettoomséattning 13 17
113 17

Rorelsens kostnader

Materialkostnader -8 -7
Ovriga externa kostnader 10, 11 -89 -72
Personalkostnader 6,7 -139 -121
Avskrivningar 8 21 4
Rorelseresultat —144 -87

Resultat fran finansiella investeringar

Ranteintakter och liknande resultatposter 12 24 50
Resultat fran koncernbolag 12 331 1206
Réntekostnader och liknande resultatposter 12 —61 14
Resultat efter finansiella poster 150 1055
Bokslutsdispositioner 15 186 246
Uppskjuten skatt 13 0 -25
Arets resultat 336 1276

Moderbolagets rapport over totalresultat

MSEK 2013 2012

Arets resultat 336 1276

Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt - -
Summa totalresultat for aret 336 1276
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar 18 63 40
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 28 5390 5839
Uppskjutna skattefordringar 20 - 0
Summa finansiella anlaggningstillgangar 5 390 5839
Summa anlaggningstillgangar 5453 5879
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernbolag 14 186 540
Ovriga fordringar 7 3
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 24 7 3
Summa Kortfristiga fordringar 200 546
Kassa och bank 23 341 -
Summa omsattningstillgangar 541 546
SUMMA TILLGANGAR 5994 6 425
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 0

Summa bundet eget kapital 0

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel 2900 1749
Arets resultat 336 1276
Summa fritt eget kapital 3236 3025
SUMMA EGET KAPITAL 3236 3025
Skulder

Langfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 1210 1280
Summa langfristiga skulder 1210 1280
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 23 73 412
Leverantorsskulder 13 15
Skulder till koncernbolag 14 1440 1668
Skatteskulder 0 6
Ovriga kortfristiga skulder 3 2
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 26 19 17
Avséttningar 27 - 0
Summa Kortfristiga skulder 1548 2120
Summa skulder 2758 3400
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5994 6 425
POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter 29 0 0
Ansvarsforbindelser 30 0 0
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK 2013 2012

Den lépande verksamheten

Resultat fore finansiella poster 144 -87
Avskrivningar 21 4
Ovriga ej likviditetspaverkande poster -3 -1
Erhallen ranta 2 3
Erhalina utdelningar 393 1475
Betald rénta -32 -60
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rérelsekapital 237 1324

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Foréndring av koncernfordringar 67 83
Forandring av 6vriga omsattningstillgangar -7 -5
Forandring av leverantdrsskulder -2 12
Forandring av dvriga rorelseskulder -3 645
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital 55 735
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 292 2 059

Investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -54 —44
Salda dotterbolag 392 -
Investeringar i dotterbolag - =377
Investeringar i 6vriga finansiella anlaggningstillgangar - —64
Kassaflode fran investeringsverksamheten 338 —485

Finansieringsverksamheten

Forandring av checkrakningskredit =72 80
Nya langfristiga 1an - 232
Amortering av langfristiga [an -338 -1988
Erhallet koncernbidrag 246 -
Utbetald utdelning -125 -110
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -289 -1 786
Arets kassafléde 341 -212
Likvida medel vid arets borjan - 212

Likvida medel vid &rets slut 341 -




MODERBOLAGETS FINANSIELLA RAPPORTER
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Moderbolagets
rapport over forandringar i eget kapital

Balanserade

MSEK Aktiekapital vinstmedel Summa
Ingéende balans per 1 januari 2012 o* 1859 1859
Totalresultat - 1276 1276
Utdelning avseende 2011 - -110 -110
Utgaende balans per 31 december 2012 o* 3025 3025
Totalresultat - 336 336
Utdelning avseende 2012 - -125 -125
Utgaende balans per 31 december 2013 o* 3 236 3236

* Aktiekapitalet uppgar till 50 000 SEK
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Noter

Not 1. Redovisnings- och
varderingsprinciper

Grunder for upprattande av redovisningen
Koncernredovisningen upprattas i enlighet med IAS 27 och med
tillampning av International Financial Reporting Standards
(IFRS) sddana de har antagits av EU. Tillampningen av dessa
kompletteras av tolkningsuttalanden fran IFRIC.

Koncernredovisningen har upprattats enligt anskaffnings-
véardemetoden férutom vad betraffar finansiella tillgdngar och
skulder (inklusive derivatinstrument) varderade till verkligt varde
via resultatrakningen. Vissa ytterligare tillaggsupplysningar
lamnas i enlighet med Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1, Arsredovisningslagen samt de krav som féljer
av Statens agarpolitik. Moderbolagets redovisning ar upprat-
tad enligt samma redovisningsprinciper som for koncernen
med undantag for vad som beskrivs i avsnittet Moderbolagets
redovisningsprinciper.

Koncernredovisningen och arsredovisningen for det raken-
skapsar som slutar den 31 december 2013 har godkants av styrel-
sen och verkstéllande direktoren den 19 mars 2014 och kommer
att foreldggas arsstamman den 23 april 2014 for faststallande.

Belopp och datum

Belopp redovisas i miljontals SEK (MSEK) om inget annat anges.
Periodrelaterade poster avser perioden 1 januari — 31 december
och balansrakningsrelaterade poster avser den 31 december.
Belopp inom parantes anger jamforelsedrets varden. | enlighet
med IFRS 5 har intikter och kostnader fran avyttrad verksamhet
exkluderats fran alla poster i resultatrakningen och redovisats
separat i resultatrakningen som periodens resultat fran avytt-
rad verksamhet, vilket innebar att jamforelsearets varden ar
omréknade.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen ar upprattad med tillampning av férvarvs-
metoden. Metoden innebdr att rorelseforvéarvets identifierade
tillgangar, skulder och eventualforpliktelser redovisas till verkligt
varde vid forvérvstidpunkten enligt en upprattad forvarvsanalys.
Anskaffningskostnaden for ett forvarv inkluderar verkligt varde
pa tillgdngar som lamnats som erséttning och uppkomna eller
dvertagna skulder per dverlatelsedagen. Forvarvslikviden inklu-
derar verkligt varde av tillgangar eller skulder till féljd av avtal
om tillaggskdpeskilling. Utgifter direkt hanforliga till forvarvet
kostnadsfors lépande. Da forvarvslikviden Gverstiger det verkliga
vardet enligt forvarvsanalysen uppstar goodwill, som redovisas
som en tillgang.

Koncernens konsoliderade finansiella rapporter inkluderar de
finansiella rapporterna for moderbolaget och dess direkt eller
indirekt agda dotterbolag efter eliminering av koncerninterna
transaktioner och orealiserade vinster i lager samt efter avskriv-
ning av forvarvade 6vervarden.

Definition av koncernbolag

Koncernens finansiella rapporter omfattar Teracom Group AB och
samtliga dotterforetag. Med dotterféretag avses foretag i vilka
Teracom Group AB, direkt eller indirekt, innehar mer &n 50 pro-
cent av aktiernas rostvarde eller pa annat satt har ett bestam-
mande inflytande.

Vad avser bolag som tillkommit eller avyttrats under aret galler

féljande:

e Bolag som forvdrvats under aret har medtagits i koncernens
resultatrakning fran och med att kontroll erhallits.

e Bolag som avyttrats under aret ingar i koncernens resultat-
rakning fram till dess att Teracom Group ABs kontroll har
upphort.

Transaktioner med narstaende
Alla transaktioner med narstaende sker till marknadsmassiga
priser.

Omrékning av utlandsk valuta
Koncernredovisningen ar uppréttad i svenska kronor (SEK), som
ar moderbolagets funktionella valuta och presentationsvaluta.
Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den kurs som
galler pa transaktionsdagen. Finansiella tillgdngar och skulder
som &r uttryckta i utldndska valutor redovisas dérefter i balans-
rakningen véarderade till balansdagens kurs. Kursdifferenser som
uppstar under perioden avseende rérelsefordringar och rérel-
seskulder redovisas i rorelseresultatet, medan kursdifferenser
hanforliga till finansiella tillgdngar och skulder redovisas under
resultat fran finansiella intakter och finansiella kostnader. Den
del av kursdifferenserna som utgor en effektiv sakring av netto-
investeringar, redovisas mot ovrigt totalresultat.
Balansrakningarna i utlandska dotterbolag har omraknats till
SEK till balansdagens kurs. Goodwill och justeringar till verkligt
vérde som uppstar vid forvary av ett utlandskt bolag behandlas
som tillgdngar och skulder i det utlandska dotterbolaget och
omréaknas ocksa till balansdagens kurs. Resultatrakningarna
har omréaknats till arets genomsnittskurs. Den omrakningsdif-
ferens som uppkommer vid omrakningen fors direkt till évrigt
totalresultat.
Koncernen anvander terminskontrakt och lan i utland-
ska valutor for att sékra vissa utlandska nettoinvesteringar.
Kursdifferenser som uppstar pa dessa fors till koncernens évriga
totalresultat till den del de motsvaras av omrékningsdifferenser.
Vid avyttring av ett utlandskt dotterbolag redovisas de acku-
mulerade valutakursdifferenserna, som tidigare forts till vrigt
totalresultat, i periodens resultat som en del av vinst eller forlust
pa avyttringen.

Segmentredovisning

For Teracom Group har koncernledningen identifierats som
hogsta verkstéllande beslutsfattare (HVB). Koncernledningen

har faststallt rorelsesegmenten baserat pa den information som
anvands for att fatta strategiska beslut. Rorelsesegmenten ar
ansvariga for rorelseresultatet och for det rorelsekapital som de
forvaltar. Finansiella kostnader, finansiella intékter och inkomst-
skatt hanteras p& koncernniva. Posten »Ovrigt« omfattar koncern-
funktioner inklusive koncernledning. Dessa funktionsbaserade
avdelningar har intékter av underordnad betydelse och utgor
darfor inte ett eget rorelsesegment enligt IFRS 8.

Segmenten redovisas enligt samma redovisningsprinciper som
koncernen. Forséljning mellan segment sker till marknadsmassiga
villkor och till priser som ar goda uppskattningar av gallande
marknadspriser.

Intaktsredovisning

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de eko-
nomiska fordelarna kommer att tillgodogdras koncernen och
intakterna kan berdknas pé ett tillforlitligt satt. Intakter frén
fastprisavtal inom samtliga segment redovisas enligt metoden
successiv vinstavrakning. Den innebar att vinsten fran avtalet
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redovisas i takt med att bolagets prestation &r utford i de fall det
slutliga ekonomiska utfallet kan bedémas pé ett tillforlitligt satt.
Nar ett avtal bedéms medfdra en forlust gors en avsattning for
den befarade forlusten. Fér abonnemangsavtal som ger kunden
tillgdng till tv-program periodiseras avtalets totala intakter linjart
dver avtalstiden. Det géller dven direkta utgifter avseende sddana
avtal som ocksé periodiseras linjart 6ver avtalstiden.

Nettoomsiittning

Med nettoomséttning avses intikter frén salda tjanster samt
abonnemang som ingdr i koncernens normala verksamhet med
avdrag for lamnade rabatter och mervérdesskatt.

Ovriga intikter/vriga rorelseintikter
Med 6vriga intakter avses sddana intakter som inte ingar
i koncernens normala verksamhet.

Lanekostnader

Lénekostnader, ranta och andra kostnader som uppkommer
vid lan av kapital, belastar resultatet for den period till vilken
de hanfor sig. Det finns inga laneutgifter som ar direkt han-
forliga till inkdp, uppforande eller produktion av en kvalifi-
cerad tillgdng och som darmed ska aktiveras i den tillgadngens
anskaffningsvarde.

Skatter

Redovisad skatt bestar av det sammanlagda beloppet av aktu-

ell och uppskjuten skatt. Aktuell skatt hanfor sig till periodens
beskattningsbara resultat och varderas till skattesatsen pa balans-
dagen. Uppskjuten skatt ska betalas i framtiden eller ar reduktion
pa framtida skatt. Uppskjutna skatter beraknas enligt beslutade
eller i praktiken beslutade skattesatser pa balansdagen.

Uppskjuten skatt beraknas pa balansdagens samtliga iden-
tifierade temporara skillnader, vilka ar skillnaderna mellan
tillgdngarnas eller skuldernas skattemassiga varden respektive
redovisade varden. Uppskjutna skattefordringar pa underskotts-
avdrag och tempordara skillnader redovisas som tillgang i den
man det 4r sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas i fram-
tiden. Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder
nettoredovisas nar de ar hanforliga till samma skattemyndighet
och nar ett bolag eller en grupp av bolag, genom till exempel
koncernbidrag, har en legal rétt att kvitta skattefordringar mot
skatteskulder.

De uppskjutna skattefordringarnas redovisade varden prévas
vid varje balansdag och minskas i den utstrackning som det inte
langre ar sannolikt att tillrackligt stor beskattningsbar vinst kom-
mer att finnas tillganglig for att utnyttja hela eller delar av de
uppskjutna skattefordringarna. | den man det senare bedoms som
sannolikt att tillrackliga skattepliktiga 6verskott kommer att fin-
nas tillgangliga aterfors reduktionen.

Materiella anlaggningstillgangar

En materiell anlaggningstillgang redovisas da det &r sannolikt
att tillgdngens framtida ekonomiska fordelar kommer att tillfalla
koncernen och anskaffningsvardet kan beréknas tillforlitligt.
Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till historiskt anskaff-
ningsvarde med avdrag for linjara, ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar berdknas fran
anskaffningstidpunkten eller fran driftssattning av nyanlagg-
ningar. Berdknade ekonomiska livslangder tillampas pa sam-
mansatta tillgangar respektive enskilda tillgdngar. Mark skrivs
inte av, da den ekonomiska livslangden bedéms vara obegransad,
men i Ovrigt berdknas avskrivningarna enligt den linjara meto-
den och grundar sig pa foljande forvantade nyttjandeperioder:

Tillgangar Nyttjandeperiod
Byggnader och mark

Byggnader 20-40 ar
Markanlaggningar 10-20 ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar

Byggnadsinventarier 10-15 ar
Distributionsutrustning 3-10 ar
Radioutrustning 7-15 ar
Kraftutrustning 10-15 ar
Antennanlaggningar 10-20 ar
Mastanlaggningar 20-30 ar
Inventarier, verktyg och installationer

Fordon 3-6ar
Ovriga inventarier 3-54r

Pdgaende nyanliggningar

Pagaende nyanlaggningar avser huvudsakligen anlaggningsin-
vesteringar under uppforande. Vardering av pagdende nyanligg-
ningar faststalls pa samma satt som forvarvade tillgangar, vilket
innebér att de varderas i enlighet med anskaffningsvardemetoden
till anskaffningsvarde inklusive direkt hanforliga utgifter, det vill
sdga vardering sker till nedlagda kostnader.

Immateriella tillgangar

Goodwill

Goodwill redovisas som en immateriell anlaggningstillgdng med
obestamd nyttjandeperiod till anskaffningsvéarde med avdrag for
ackumulerad nedskrivning.

Varumdrken

Som ett led i en framtida harmonisering av varumérken skrevs
separata varumérkesvarden ner till 0 under 2012. | samband med
forséljningen av Digi TV Plus Oy har varumérket utrangerats
under 2013.

Kundavtal

| forvarvet av Teracom A/S i september 2010 ingick kundavtal,
vilka redovisas som en immateriell tillgdng. Forvarvade kund-
avtal skrivs av éver nyttjandeperioden, som ar 3 ar, enligt den
linjara metoden. Per 31 december 2013 &r redovisat vérde 0.

Kundrelationer

I sdval forvarvet av Digi TV Plus Oy i juni 2009 som i forvarvet
av Teracom A/S i september 2010 ingick kundrelationer som
redovisas som immateriella tillgdngar. Forvéarvade kundrelationer
skrivs av 6ver nyttjandeperioden, som beddms vara 8 respektive
9 ar, enligt den linjara metoden. | samband med forséljningen

av Digi TV Plus Oy har motsvarande kundrelationer utrangerats
under 2013.

Patent, licenser och liknande rittigheter

En immateriell tillgang redovisas da det ar sannolikt att tillgang-
ens forvantade framtida ekonomiska fordelar tillfaller koncernen
och anskaffningsvardet kan beraknas tillforlitligt. Forvarvade
patent, licenser och liknande réttigheter redovisas till anskaff-
ningsvérde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Patent, licenser och liknande rat-
tigheter skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden, som ar 3 ar. |
natverksamheten forekommer rattigheter till kapacitet som skrivs
av over nyttjandeperioden som &r 10 ar.
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Nedskrivningsprévning av anlaggningstillgangar

Koncernen bedémer per varje balansdag om det finns nagon
indikation pa att en anlaggningstillgdng har minskat i vérde.

Om sé ar fallet gor koncernen en nedskrivningsprévning, dvs

en bedémning av tillgdngens atervinningsvarde. Med &tervin-
ningsvarde avses det hogsta av en tillgangs verkliga varde,

med avdrag for forsaljningskostnader, och dess nyttjandevarde.
Nyttjandevardet utgors av nuvérdet av de forvantade framtida
kassaflodena en tillgdng kommer att generera. Tillgdngen skrivs
av med det belopp till vilket tillgdngens redovisade varde 6ver-
stiger &tervinningsvardet. Vid bedémning av nedskrivningsbehov
grupperas tillgdngarna i kassagenererande enheter. Sddana kas-
sagenererande enheter ar den minsta grupp av tillgangar som ger
upphov till kassafloden som i allt vasentligt & oberoende av kas-
safloden fran andra tillgdngar eller grupper av tillgangar. Utéver
detta gor koncernen varje ar en prévning av immateriella till-
gangar med obestambar nyttjandeperiod samt immateriella till-
gangar som inte ar fardiga for anvandning. En bedémning av om
det finns indikationer p& nedskrivningsbehov sker minst &rligen.

Leasing

Finansiell leasing foreligger nar de ekonomiska riskerna och for-
ménerna som &r forknippade med dgandet i allt vasentligt 6ver-
fors fran leasegivaren till leasetagaren. Ett leasingavtal som inte
klassificeras som finansiellt ar operationelit.

Teracom Group som leasegivare

Leasing dér en vasentlig del av riskerna och férdelarna med
agande behalls av leasegivaren klassificeras som operationell
leasing. Koncernens intakter inom operationell leasing kommer

i huvudsak fran hyresavtal avseende inplaceringar i koncernens
master. De leasingintakter som uppstar periodiseras och intakts-
redovisas linjart under leasingavtalets 16ptid, medan de kostnader
som uppkommer, inklusive avskrivningar, redovisas da de upp-
star. Avskrivningsreglerna foljer de regler som galler for respek-
tive tillgangsslag.

Teracom Group som leasetagare
Leasingavtal av anldggningstillgdngar dar koncernen i allt
vasentligt innehar de ekonomiska risker och fordelar som for-
knippas med &gandet, klassificeras som finansiell leasing. Vid
leasingperiodens bérjan redovisas finansiell leasing i balans-
rakningen till det lagre av leasingobjektets verkliga varde och
nuvardet av minimileaseavgifterna. Anlaggningstillgdngar som
innehas enligt finansiella leasingavtal utgérs framst av fordon
som skrivs av under den kortare perioden av tillgdngens nyttjan-
deperiod och leasingperioden. Betalningen av leasingavgifterna
uppdelas i finansiella kostnader, réanta, och minskning (amorte-
ring) av den finansiella skulden pa ett sddant satt att en konstant
rantesats pa den redovisade skulden uppnés. Motsvarande betal-
ningsforpliktelser, efter avdrag for finansiella kostnader, ingér
i balansrakningens poster Skulder till kreditinstitut (langfristig
respektive kortfristig finansiell skuld). De finansiella kostnaderna
belastar resultatet.

Leasingavgifter avseende operationella leasingavtal redovi-
sas som en kostnad i resultatrakningen och fordelas linjart 6ver
leasingperioden.

Anlaggningstillgangar som innehas for

forsaljning och avvecklade verksamheter

Standarden tillampas for PlusTV som under 2013 ar avyttrad
verksamhet. Det innebér att intékter och kostnader for PlusTV
har exkluderats fran alla poster i resultatrakningen avseende den
aktuella perioden och tidigare perioder och redovisats separat

i resultatrakningen som periodens resultat frén avyttrad verk-
samhet. Realisationsresultatet vid avyttring redovisas i resultat-
rakningen pa raden “Resultat fran avyttrad verksamhet” samt i
not 16 pa separat rad. Tillgdngar och skulder som innehas for

forsaljning varderas till det lagsta av det redovisade vérdet och det
verkliga vérdet efter avdrag for berdknade forséljningskostnader.

Finansiella instrument

Finansiella instrument &r varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang, finansiell skuld eller ett eget kapitalin-
strument i ett annat foretag. For koncernen omfattar finansiella
instrument likvida medel, rantebarande fordringar, kundford-
ringar, leverantérsskulder, uppldning samt derivatinstrument.

Klassificering av finansiella tillgangar

Ledningen faststaller klassificeringen av den finansiella tillgdngen
vid det forsta redovisningstillfallet. Syftet med forvérvet av det
finansiella instrumentet ligger till grund for klassificeringen.

a) Finansiella tillgdingar virderade till verkligt

vdrde via resultatrikningen
En finansiell tillgang fors till denna kategori om den forvar-
vats med huvudsyfte att séljas pa kort sikt. Derivat klassificeras
som att de innehas for handel, forutsatt att de inte &r iden-
tifierade som sékringar, vilka varderas till verkligt varde via
resultatrakningen.

b) Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tiligdngar med
faststéllda eller faststéllbara betalningar. Fordringarna redovisas i
omsattningstillgdngar med undantag for fordringar med forfallodag
senare a4n 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar. Koncernens likvida medel, kundfordringar
och lanefordringar ingér i denna kategori. Likvida medel bestar av
kontanta medel, banktillgodohavanden och 6vriga kortfristiga pla-
ceringar med hdg likviditet och med en 16ptid om hdgst sex mana-
der, som latt kan omvandlas till ett kant belopp kassamedel och
som dr utsatt for endast en obetydlig risk av vardefluktuationer.

¢) Investeringar som hdlls till forfall

Investeringar som halls till forfall &r finansiella tillgdngar som
inte &r derivat dar tillgdngarna med faststéllda eller faststallbara
betalningar och faststalld 16ptid som foretagsledningen har for
avsikt och formaga att behalla till forfall.

Redovisning och vardering av finansiella tillgangar

Forvarv och avyttringar av finansiella tillgdngar redovisas pa
affarsdagen, det datum da koncernen har ett bindande &tagande
att kopa eller salja tillgdngen. Finansiella tillgdngar redovisas i
balansrékningen nér koncernen overfort de vasentliga risker och
formaner som &r forknippade med transaktionen och motparten
har en skyldighet att betala. En finansiell tillgdng tas bort fran
balansrakningen nar ratten att erhalla kassafloden fran tillgdngen
har upphdrt eller dverforts och samtliga risker och férdelar som
ar forknippade med &gandet har 6verforts fran koncernen.

a) Finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via resultat-
rékningen varderas I6pande till verkligt varde.

b) Lanefordringar och kundfordringar redovisas vid forsta redo-
visningstillféllet till verkligt varde och dérefter till upplupet
anskaffningsvarde med avdrag for avséttning for vardened-
gang. Avsattning for vardenedgdng gors nar det dr uppenbart
att bolaget inte kommer att kunna inkassera det totala utesta-
ende beloppet enligt ursprungliga villkor. | koncernens bolag
med betal-tv-verksamhet, med kunder i konsumentledet, sker
avsittningen enligt en faststalld trappa anpassad till forhal-
landen pa respektive geografisk marknad. | koncernens bolag
med nétverksamhet, vars kunder &r foretag, gors avsattningar
efter individuell bedémning av respektive kund och fordran.
Forandringen i avsattningen redovisas i resultatrakningen som
en forséljningskostnad.
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¢) Investeringar som halls till forfall redovisas vid forsta redo-
visningstillfallet till verkligt varde plus transaktionskostna-
der. Darefter varderas investeringarna Iopande till upplupet
anskaffningsvarde, vilket ar nuvardet av aterstaende kassaflo-
den beraknat enligt effektivrantemetoden.

Derivatinstrument och sékringsatgarder

Koncernens finanspolicy tillater endast derivat for att minska en

underliggande exponering. Det &r inte tillatet att anvanda derivat

for handel eller annat syfte an sakring. Mot bakgrund av detta
innehar koncernen endast foljande typer av derivat vid utgangen
av aret:

e Valutaderivat innehas for att sdkra framtida betalningar och
leverantorsskulder i utlandsk valuta. Detta utgor derivat som
inte kvalificerar for sdkringsredovisning.

e En portfolj med elderivat som sdkrar den svenska elprisrisken
och som utgdr kassaflédessékring.

e En fastrdnteswap som sikrar rinterisken i del av koncernens
finansiering med rorlig ranta.

Derivatinstrument redovisas i balansrakningen pa kontraktsdagen
och vérderas till verkligt vérde, bade initialt och vid efterféljande
omvaérderingar. Metoden for redovisning av vinst eller forlust ar
beroende av om derivatinstrumentet identifierats som ett sak-
ringsinstrument och i sa fall av den sékrade postens karaktar.

Néar sakringen ingéas dokumenteras i koncernen férhéllandet
mellan sakringsinstrument och sékrade poster samt foretagets
mal for riskhantering och riskhanteringsstrategi for sakringen.
Koncernen dokumenterar dven, sdval nar sikringen ingds som
fortlépande, sin beddmning av huruvida de derivat som anvands
vid sékringstransaktioner forvantas vara mycket effektiva i att
uppna motverkande forandringar i verkligt varde eller kassa-
fléden som ar hanforliga till den sakrade risken. Férandringar i
sakringsreserveringen redovisas inom &vrigt totalresultat i kon-
cernens resultatrdkning.

Kassaflodessdikring

Den effektiva delen av forandringar i verkligt véarde av ett deri-
vatinstrument som identifierats som kassaflodessakring redovisas
i Ovrigt totalresultat. Den vinst eller forlust som hanfor sig till
den ineffektiva delen redovisas direkt i resultatrékningens finans-
netto. | koncernen avser detta sakring av elprisrisk.

Séiikring av nettoinvesteringar

Sakring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter redovisas
pa liknande satt som kassaflodessakringar. Den vinst eller forlust
som &r hanforlig till den effektiva delen av sdkringen redovisas

i Ovrigt totalresultat. Vinst eller forlust hanforlig till den inef-
fektiva delen av sékringen redovisas i resultatrakningens finans-
netto. Ackumulerad vinst eller férlust inom 6vrigt totalresultat
redovisas i periodens resultat nar utlandsverksamheten, eller del
av verksamheten, avyttras. | koncernen avser detta lan i kombi-
nation med en valutaranteswap.

Derivat som inte sdkringsredovisas

Vissa derivatinstrument kvalificerar ej for sékringsredovisning.

| koncernen avser detta valutaderivat som sékrar framtida betal-
ningar och leverantdrsskulder i utlandsk valuta.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och
nettoforsaljningsvardet. Med anskaffningsvarde avses alla kost-
nader som kravs for att leverera varorna till deras aktuella plats
och skick och med nettoférsaljningsvarde avses det uppskattade
forsaljningspriset med avdrag for uppskattade kostnader for far-
digstéllande och forsaljning. Vid bestdmmande av anskaffnings-
vardet tillampas forst in, forst ut-metoden (FIFU). Forluster pa

varor i lager eller justeringar till f6ljd av att varulagret skrivs ned
till nettoforséljningsvérdet, redovisas i resultatrakningen i den
period de hanfor sig till.

Avséattningar

Avséttningar for miljoaterstallande atgarder, omstrukturerings-
kostnader och rattsliga krav redovisas nar koncernen har ett ata-
gande som en foljd av en intraffad handelse och det ar troligt att
ett utflode av resurser kommer att kravas for att reglera atagan-
det samt att en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Det belopp som redovisas som avséattning &ar det belopp som
enligt basta beddmning berdknas utga for att reglera tagandet
per balansdagen. | det fall pengars tidsvérde ar av betydelse

har beloppet redovisats till nuvardet av beréknade utgifter. Den
6kning av avsattningen som beror pa att tid forflyter redovisas
som réntekostnad.

Omstruktureringskostnader redovisas nar koncernen bade har
beslutat om en detaljerad omstruktureringsplan och huvuddragen
har tillk&nnagivits av berorda parter.

Ersattning efter avslutad anstallning

Erséttningar till anstéallda efter avslutad anstéllning redovisas
enligt IAS 19 och klassificeras antingen som formansbestamda
eller avgiftsbestamda planer.

Formansbestimda pensionsplaner

En majoritet av koncernens anstallda omfattas av formansbe-
stamda pensionsplaner vilket innebér att de anstéallda garanteras
en pension som motsvarar en viss procentuell andel av slutlénen.
De formansbestamda planerna medfor att koncernen har en for-
pliktelse att ge bade nuvarande och tidigare anstéllda avtalade
ersittningar. De formansbestamda planerna innebér saledes att
koncernen bar den aktuariella risken och investeringsrisken. Med
aktuariella risken avses risken att ersattningarna kommer att
kosta mer an forvantat. De formansbestamda pensionsplanerna
finansieras huvudsakligen genom I6pande premiebetalningar till
livforsakringsbolag.

Anstallda i Boxer TV-Access AB &r berattigade till pensions-
formaner enligt pensionsplanen ITP, vilket &r en plan som omfat-
tar flera arbetsgivare och tryggas genom forsakring i Alecta.
Pensionsplanen ITP &ar en formansbestamd plan, men eftersom
forvaltningstillgdngarna och forpliktelserna inte kan allokeras
till varje arbetsgivare redovisas den som en avgiftsbestamd plan
enligt punkt 30 i IAS19. Utformningen av planen medger inte
Alecta att forse varje arbetsgivare med dess andel av tillgang-
arna och forpliktelserna eller den information som skall lamnas
upplysningar om. Darfor redovisas planen som avgiftsbestamd,
vilket innebér att erlagda premier redovisas som en kostnad nar
intjaningen sker.

Den skuld som redovisas i balansrdkningen avseende for-
mansbestdmda pensionsplaner ar nuvérdet av den formansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna. Den férmansbestamda
pensionsforpliktelsen beraknas arligen av oberoende aktuarier
med tillampning av den sé& kallade projected unit credit met-
hod. Nuvardet av den formansbestamda forpliktelsen faststalls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden med
anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobliga-
tioner som ar utfardade i samma valuta som ersattningarna
kommer att betalas i med Ioptider jamférbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbase-
rade justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redo-
visas i dvrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder redo-
visas direkt i resultatrakningen.
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Avgiftsbestimda pensionsplaner

For avgiftsbestdmda planer betalar foretaget en bestamd avgift
till ett fristdende forsakringsbolag och har ingen réttslig skyl-
dighet att betala ytterligare avgifter om denna enhet inte har
tillrackliga tillgdngar for att betala alla formaner. Detta medfor
att den anstallde bar den aktuariella risken och investeringsris-
ken. Det kravs saledes inte n&gra aktuariella antaganden och det
uppkommer inte heller nagra aktuariella vinster eller forluster.
Avgifterna kostnadsfors nar de forfaller till betalning.

Lan

Lan redovisas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt vérde
av de medel som influtit efter avdrag for transaktionskostna-
der. Efter anskaffningstidpunkten vérderas lanen till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder redovisas vid forsta redovisningstillfallet till
verkligt vérde. Efter anskaffningstidpunkten vérderas leveran-
torsskulder till upplupet anskaffningsvéarde med tillampning av
effektivrantemetoden.

Nya eller &ndrade redovisningsstandarder fran 1 januari 2013
Nedan anges de standarder som koncernen tillampar for forsta
gangen for rakenskapsaret som borjar den 1 januari 2013 och
som har vasentlig inverkan pé koncernens finansiella rapporter.

I 1AS 1 "Utformning av finansiella rapporter” har inforts and-
ringar avseende Ovrigt totalresultat. Den mest vésentliga forand-
ringen i den andrade IAS 1 &r kravet att de poster som redovisas
i “ovrigt totalresultat” ska presenteras fordelat pa tva grupper.
Fordelningen baseras pa om posterna kan komma att omklassifi-
ceras till resultatrdkningen (omklassificeringsjusteringar) eller ej.

IAS 19 “Ersattningar till anstallda (&ndring)”: Kostnader for
tjanstgoring under tidigare ar kommer att redovisas omgaende.
Rantekostnader och forvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar kommer att ersittas av en nettoranta som berdknas med
hjalp av diskonteringsrantan, baserat pd nettoGverskottet eller
nettounderskottet i den formansbestamda planen. Effekten pa de
finansiella rapporterna presenteras i not 7.

Andring av IFRS 7 “Finansiella instrument: Upplysningar”
rérande upplysningar relaterade till nettoredovisning av till-
gangar och skulder. Andringen innehaller krav p& nya upplys-
ningar for att underlatta jamforelse mellan foretag som upprattar
sina finansiella rapporter enligt IFRS i férhallande till de foretag

som uppréttar sina finansiella rapporter i enlighet med US GAAP.

IFRS 13 "Vardering till verkligt véarde” syftar till att varderingar
till verkligt vérde ska bli mer konsekventa och mindre komplex
genom att standarden tillhandahaller en exakt definition och en
gemensam kalla i IFRS till verkligt vardevéarderingar och tillho-
rande upplysningar. Standarden ger végledning till verkligt var-
devarderingar for alla slag av tillgangar och skulder, finansiella
som icke-finansiella. Kraven utokar inte tillampningsomradet for
nar verkligt varde ska tillampas men tillnandahéller vagledning
kring hur det ska tillampas dar andra IFRS redan kraver eller till-
later vardering till verkligt varde.

En andring har gjorts i IAS 36, "Nedskrivningar”, avseende upp-
lysningar om atervinningsvardet for icke-finansiella tillgangar.
Andringen tar bort ett krav pd upplysningar om &tervinnings-
vardet for kassagenererande enheter som hade inforts i IAS 36
vid tillkomsten av IFRS 13. Andringen &r inte obligatoriskt for
koncernen forrdn den 1 januari 2014 men koncernen har valt att
tillampa andringen frdn och med den 1 januari 2013.

Nya eller andrade redovisningsstandarder efter 2013 som

bedéms kunna paverka Teracom Group nar de trader i kraft

Ett antal nya standarder och tolkningar tréder ikraft for raken-
skapsar som boérjar efter 1 januari 2013 och har inte tillampats
vid uppréattandet av denna finansiella rapport. Inga av dessa
forvantas ha ndgon vésentlig inverkan p& koncernens finansiella
rapporter med undantag av de som foljer nedan:

IFRS 10 "Koncernredovisning” bygger pé redan existerande
principer da den identifierar kontroll som den avgérande faktorn
for att faststalla om ett foretag ska inkluderas i koncernredo-
visningen. Standarden ger ytterligare vagledning for att bista
vid faststallandet av kontroll nar detta &r svart att bedéma.
Koncernen avser att tillampa IFRS 10 for det rakenskapsar som
borjar 1 januari 2014 och har &nnu inte utvérderat den fulla
effekten pa de finansiella rapporterna.

IFRS 11 “Samarbetsarrangemang”, fokuserar pa de rattigheter och
skyldigheter som parterna i en gemensam verksamhet har snarare
an pa den juridiska formen av arrangemanget. Det finns tva typer
av samarbetsarrangemang, gemensamma verksamheter och joint
ventures. Gemensamma verksamheter uppkommer da en part

i en gemensam verksamhet har direkt ratt till tillgangarna och
atagande for skulderna i ett samarbetsarrangemang. | ett sadant
arrangemang ska tillgdngar, skulder, intakter och kostnader
redovisas utifrdn innehavarens andel av dessa. Ett joint venture
ar ett samarbetsarrangemang genom vilket de parter som har
gemensamt bestdmmande inflytande &ver arrangemanget har rétt
till nettotillgdngarna i arrangemanget. Joint ventures redovisas
enligt kapitalandelsmetoden, klyvningsmetoden &r inte langre
tillaten.

IFRS 12 "Upplysningar om andelar i andra foretag” omfattar
upplysningskrav for dotterforetag, samarbetsarrangemang, intres-
seforetag och ej konsoliderade strukturerade foretag. Koncernen
avser att tillampa IFRS 12 for det rakenskapsér som borjar 1
januari 2014 och har &nnu inte utvarderat den fulla effekten pa
de finansiella rapporterna.

IFRS 9 “Financial instruments” hanterar klassificering, vardering
och redovisning av finansiella tillgdngar och skulder. IFRS 9 gavs
ut i november 2010 for finansiella tillgdngar och i oktober 2011
for finansiella skulder och ersatter de delar i IAS 39 som ar rela-
terat till klassificering och vardering av finansiella instrument.
IFRS 9 anger att finansiella tillgdngar ska klassificeras i tva olika
kategorier; vérdering till verkligt vérde eller vardering till upplu-
pet anskaffningsvarde. Klassificering faststélls vid forsta redovis-
ningstillfallet utifrn foretagets affarsmodell samt karaktaristiska
egenskaper i de avtalsenliga kassaflodena. For finansiella skulder
sker inga stora forandringar jamfort med IAS 39. Den storsta
forandringen avser skulder som &r identifierade till verkligt
varde. For dessa géller att den del av verkligt vardeférandringen
som &r hanforlig till den egna kreditrisken ska redovisas i 6vrigt
totalresultat istallet for resultatet sdvida detta inte orsakar inkon-
sekvens i redovisningen (accounting mismatch). Koncernen har
&nnu inte utvarderat effekterna. Koncernen kommer att utvérdera
effekterna av de aterstdende faserna avseende IFRS 9 nér de &r
slutforda av IASB.

IFRIC 21 “Levies” klargdr redovisningen av en forpliktelse att
betala en skatt eller avgift som inte &r inkomstskatt. Tolkningen
klargor vad den forpliktande héndelsen som utléser skyldighe-
ten att betala skatten eller avgiften &r samt nér en skuld darmed
ska redovisas. Koncernen &r for narvarande inte utsatt for nagra
vasentliga skatter eller avgifter som inte ar inkomstskatter och
darmed har detta tolkningsuttalande inte nagon vasentlig paver-
kan pa koncernen.
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Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har
tratt i kraft, vantas ha ndgon vasentlig inverkan p& koncernen.

Anvandning av uppskattade varden

Vid upprattandet av arsredovisningen enligt IFRS har koncern-
ledningen anvént antaganden och uppskattningar i redovis-
ningen av tillgdngar och skulder. Nedan diskuteras de omraden
dar risken for vardeférandringar under det efterfoljande aret ar
storst pa grund av att antagandena eller uppskattningarna kan
behdva andras.

Nedskrivning av tillgangar

Anlaggningstillgangar liksom goodwill prévas varje &r med avse-
ende pa behovet av eventuell nedskrivning eller nar handelser
och forandringar intraffar som tyder p att det redovisade vardet
av en tillgang inte kan &tervinnas. Foretagsledningen gor regel-
bundet en omvardering av nyttjandeperioden for alla tillgangar
av vasentlig betydelse. Det ar foretagsledningens uppfattning att
rimliga forandringar av de faktorer som utgdr grunden for upp-
skattningen av tillgdngarnas atervinningsvarde inte skulle med-
fora att det redovisade vardet dverstiger atervinningsvardet.

Uppskjutna skatter

Koncernens uppskjutna skattefordringar kan huvudsakligen
hanforas till férlustavdrag och temporéra skillnader och dessa
redovisas om skattefordringarna kan forvantas atervinnas genom
framtida beskattningsbara intékter. Forandringar i antagan-

den om framtida beskattningsbara intékter, eller forandringar

i skattesatser, kan leda till betydande skillnader i vérderingen

av uppskjutna skatter.

Kundfordringar

Fordringar redovisas netto efter reservering for osékra fordringar.
Vardet baseras p& omstandigheter som dr kdnda pa balansdagen.
Andrade forhallanden, till exempel att uteblivna betalningar
Okar i omfattning eller att forandringar intréffar i en betydande
kunds ekonomiska stallning, kan medféra vasentliga avvikelser

i varderingen.

Ersittningar efter avslutad anstdllning

Inom koncernen férekommer bade férmansbestamda och avgifts-
bestamda pensionsplaner. De formansbestamda planerna innebar
att koncernen bar en aktuariell risk och investeringsrisk. Den for-
sékringstekniska berakningen av pensionsforpliktelser och pen-
sionskostnader baseras pé ett antal antaganden om bland annat
diskonteringsranta, forvantad 16nedkning, forvantad aterstdende
tjanstgoringstid och férvantad avkastning pa forvaltningstill-
gangar. En férandring i ndgot av dessa grundldggande antagan-
den kan ge en betydande paverkan pa beraknade pensionsfor-
pliktelser och pensionskostnader.

Omstruktureringskostnader

| omstruktureringskostnader ingér erforderlig nedskrivning

av tillgdngar och 6vriga poster som inte paverkar kassaflodet,
liksom beréknade kostnader fér uppsagning av personal samt
ovriga direkta kostnader relaterade till avslutande av verksam-
heter. Kostnadsbherakningen baseras pa detaljerade atgardsplaner
som forvantas forbattra koncernens kostnadsstruktur.

Redovisningsprinciper for moderbolaget

Koncernens och moderbolagets réakenskapstabeller och termi-
nologi skiljer sig at da koncernen tillampar uppstéllning och
terminologi enligt IAS 1 och moderbolaget tillampar uppstélining
och terminologi enligt RFR 2 och ddrmed Arsredovisningslagen
(1995:1554). Det finns begréansningar for moderbolaget att
tillampa IFRS fullt ut. Begransningarna motiveras av moder-
bolagets tillampning av RFR 2, ARL samt moderbolagets
beskattningsregler.

Andelar i dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas enligt anskaffningsvardemeto-
den. Prévning av vérdet pa andelarna gors nar indikationer finns
att vardet har minskat.

Anteciperad utdelning

Utdelningar frn koncernforetag redovisas i resultatrakningen
efter att beslut om utdelning har fattats pa respektive dot-
terbolags arsstamma. Anteciperad utdelning redovisas i de

fall moderbolaget ensidigt har ratt att besluta om storleken pé
utdelningen samt att moderbolaget har beslutat om utdelningens
storlek innan moderbolaget har publicerat arsredovisning eller
kvartalsrapporter.

Aktiedgartillskott och koncernbidrag

Radet for finansiell rapportering har infort en alternativregel i
RFR2. Alternativregeln for redovisning av koncernbidrag innebar
att samtliga koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposition

i resultatrakningen. Koncernen har tillampat alternativregeln
sedan 2012.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas i moderbolaget enligt de regler
som galler for operationella leasingavtal.

Viirdering av finansiella instrument
I moderbolaget sker, till skillnad fr&n koncernen, ingen vardering
av finansiella instrument till verkligt varde.
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Nettoomséattning per intéktsslag

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Intéktsslag
Tjansteuppdrag 3837 3869 13 17
Summa 3837 3 869 113 117

*Omraknat

I nettoomséattningen for koncernen ingdr intakter fran operationell leasing till ett belopp av 270 (243) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
2013 2012* 2013 2012
Ovriga intékter/6vriga rorelseintakter
Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktar 2 4 0 0
Vinst avyttring inventarier 12 2 - -
Ovrigt 24 25 - -
Summa 38 31 0 0

*Omraknat

Kursvinster pa fordringar/skulder av rérelsekaraktar
Hanfor sig huvudsakligen till kursvinster pé leverantorsskulder.

Ovrigt
Hanfor sig framst till sélda boxar samt erhéllna bidrag.

Not3. Leasing

Teracom Group som operationell leasetagare

Koncernens operationella leasing avser huvudsakligen kommer-
siella hyresavtal avseende lokaler for kontor och teknik, inplace-
ringsavtal och forbindelseavtal. Avtalen &r inte uppsagningsbara
under de kvarstaende Ioptiderna.

Leasing dar en vasentlig del av riskerna och férdelarna med
agandet behalls av leasegivaren klassificeras som operationell
leasing.

Huvuddelen av leasingavtalen har villkor som mojliggor
indexreglering av leasingavgiften enligt faststalld indexupprak-
ning. Framtida minimileasingavgifter att betala enligt ej uppsag-
ningsbara operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen Minimileaseavgifter

Forfallotidpunkt 2013 2012*
Inom ett ar 93 78
Senare &n ett ar,

men inom fem ar 179 213
Senare &n fem ar 51 83
Summa 323 374

*Omréknat

2013 &rs kostnader avseende operationell leasing uppgar till 105
(111) MSEK.

Teracom Group som finansiell leasetagare
Koncernen leasar vissa materiella anlaggningstillgdngar sdsom
driftsbilar, formansbilar och 6vriga fordon.

Leasingavtal av anlaggningstillgangar dar koncernen i allt
vasentligt innehar de ekonomiska risker och foérdelar som for-
knippas med &gandet, klassificeras som finansiell leasing. Vid
leasingperiodens borjan redovisas finansiell leasing i balans-
rakningen till det Iagre av leasingsobjektets verkliga vérde och
nuvarde av minimileaseavgifterna.

De finansiella leasingavtalen ar justerade med avskrivningar
och avyttringar och uppgick till 0 (0) MSEK.

Teracom Group som operationell leasegivare

Koncernens intakter inom operationell leasing redovisas i posten
nettoomsattning i resultatrakningen. Dessa intakter kommer i
huvudsak fran inplaceringar. Teracom Group har ett rikstackande
nat i Sverige och Danmark av strategiskt placerade master och
stationer med hdg prestanda och radiotackning. Avtalen &r inte
uppsagningsbara under de kvarstdende loptiderna.

Koncernen Minimileaseavgifter

Forfallotidpunkt 2013 2012
Inom ett ar* 223 217
Senare &n ett ar,

men inom fem &r 176 233
Senare &n fem &r 19 25
Summa 418 475

*Nya leasingavtal ar flerariga, men med méjlighet till ett &rs uppsagningstid.
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Avskrivningar

Koncernens
Koncernledningen har faststallt rérelsesegmenten baserat pa rorelsesegment 2013 2012*
den information som anvands for att fatta strategiska beslut. Teracom Sverige -284 —266
Rorelsesegmenten ansvarar for rorelseresultatet och for det rorel- — Boxer Sverige -15 -28
sekapital som de forvaltar. Moderbolaget med koncernfunktioner ~ Teracom Danmark -85 -86
redovisas pa raden "Ovrigt”. Dessa funktionsbaserade avdelningar ~ Boxer Danmark -1 -1
har intékter av underordnad betydelse och utgdr darfor inte ett Ovrigt =27 -1
eget rorelsesegment enligt IFRS 8. Vid forséljning mellan seg- Totalt 412 392
ment tillampas affarsmassiga villkor och marknadsprissattning. comraknat
Segment PlusTV avyttrades under 2013.
Rorelseintakter Nedskrivningar
Koncernens rorelsesegment 2013 2012* Koncernens
Teracom Sverige 1517 1484 rorelsesegment 2013 2012
Boxer Sverige 1978 2024 Teracom Sverige -1 4
Teracom Danmark 309 352 Boxer Sverige _ -
Boxer Danmark 712 655  Teracom Danmark _ _
Ovrigt us3 17 Boxer Danmark = -
Koncernjusteringar 754 =732 1otalt 1 _4
Summa 3875 3900 «Omraknat
*Omraknat

Geografisk information
Rorelseresultat Intakter fran externa
Koncernens rorelsesegment 2013 2012*  kunder 2013 2012*
Teracom Sverige 461 470 Sverige 2949 2950
Boxer Sverige 253 289  Danmark 876 878
Teracom Danmark 70 78  Ovriga lander 50 72
Boxer Danmark 3 -218  Summa 3875 3900
Ovrigt -139 =73 omriknat
Engéngseffekter -13 -35
Koncernjusteringar 3 -10  Koncernens materiella och immateriella anlaggningstillgangar,
Summa 638 501  exklusive koncernméssiga 6vervarden fordelas pa respektive land
somréknat i nedanstdende tabell.

Anlaggningstillgangar 2013 2012*

Tillgangar Skulder Sverige 1645 1715
Koncernens Danmark 1276 1240
rorelsesegment 2013 2012* 2013 2012* :
- Finland (avyttrades

Teracom Sverige 2437 2484 1877 2015 ynder 2013) _ 16
Boxer Sverige 1101 1103 951 944 Totalt 2921 2971
Teracom Danmark 1422 1425 136 167 i

*Omréknat
Boxer Danmark 229 502 210 502
Plus TV 0 158 0 158
Ovrigt 5996 6428 2758 3400 . .. -
Koncernjusteringar 6125 -6 833 -3 522 -4 062 NOt 5' Aktiverat arbete for egen raknlng
Totalt > 060 > 267 2410 3124 aktiverat arbete for egen rakning omfattar arbetskostnader direkt
*Omréknat hanforbara till materiella anlaggningstillgangar.
Investeringar
Koncernens rorelsesegment 2013 2012
Teracom Sverige -218 -238
Boxer Sverige 0 -8
Teracom Danmark 75 -23
Boxer Danmark -1 0
Plus TV - -4
Ovrigt -54 —44
Totalt —348 -317

*Omréknat
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Koncernen Moderbolaget
Loner, andra ersattningar
och sociala kostnader, TSEK 2013  2012* 2013 2012
Styrelseledamoter, vd,
vice vd och ledande
befattningshavare 19575 20924 11259 12748
Ovriga anstéllda 400872 370129 66229 54131
Summa léner och
ersattningar 420 447 391 053 77 488 66 879
Sociala avgifter 117852 117 598 31057 27923
Pensionskostnader,
formanshestamda planer 16495 14610 5316 4412
Pensionskostnader,
avgiftshestamda planer 56 145 60 241 20296 16 314
Ovriga personalkostnader 21828 19046 4570 5192

Totala personalkostnader 632 767 602 548 138 727 120 720

*Omraknat

Av koncernens pensionskostnader avser 3 636 (3 073) TSEK grup-
pen styrelse, vd och vice vd. Utestdende pensionsforpliktelser till
dessa uppgar till 0 (0) TSEK.

Av moderbolagets pensionskostnader avser 1 942 (1 437)
TSEK gruppen styrelse, vd och vice vd.

Inga tantiem, ingen bonus eller darmed jamstalld erséttning
har utbetalats till koncernledningen, styrelseledaméter, vd eller
vice vd inom koncernen.

Ledande befattningshavares ersattningar

Principer

Teracom Group ABs styrelse har ansvar for tillsattning av vd
och beslutar om anstéliningsvillkoren. Styrelsen beaktar de av
regeringen beslutade riktlinjerna for erséttningar till ledande
befattningshavare.

Ledande befattningshavare utgérs av personer som ingar eller
har ingatt i koncernledningen och chefer som &r direkt under-
stallda vd. Andelen kvinnor i koncernledningen uppgar till 44
(36) procent.

For vd/koncernchef och vice vd utgér marknadsméssig 16n,
premiebaserade pensionsformaner utdver lagen om allman for-
sakring, sjukvardsforsakring, bilforman, individuellt reglerad
uppsagningstid samt avgangsvederlag. Med ledande befattnings-
havare avses 10 (9) personer i koncernen som under nagon tids-
period under ar 2013 utgjort koncernledningen exklusive vd och
vice vd. Samtliga pensionsplaner for ledande befattningshavare
ar oantastbara. Ledande befattningshavare i dotterbolagen ar vd
i respektive bolag.

Vd Asa Sundberg samt vice vd Gunilla Berg tillforsakras pen-
sionsférmaner motsvarande manatliga pensionspremiebetalningar
uppgéaende till 30 procent av grundlénen. Pensionséldern for vd
och vice vd &r 65 ar.

Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2013, TSEK

Ovriga

ersattningar Pensions- Uppséagnings- Avgangs-
Befattning Namn Grundlén och formaner Summa kostnad tid vederlag
Vd och koncernchef
Teracom Group AB Asa Sundberg 3000 161 3161 1065 6 man 12 man
Vice vd och CFO
Teracom Group AB Gunilla Berg 2520 136 2 656 876 6 man 12 mén
Ledande befattningshavare
Vd Teracom AB Stephan Guiance 1860 161 2021 645 6 man 6 man
Vd Boxer TV-Access AB Andrea Gisle Joosen 2328 177 2505 735 6 man 6 man
Vd Teracom A/S Steffen Weber 1461 130 1591 146 6 man 6 man
vd Boxer TV A/S Steen UIf Jensen 2088 12 2200 167 6 man 6 man
Direktor HR, Communication
och Regulatory & Public
Affairs, anstalld 2013-10 Asa Ragnar 298 8 306 243 6 man
Direktor Product, anstélld 2013-10 Roland Svensson 324 27 351 144 6 man
Direktor Strategy & Research Pierre Helsén 1164 205 1369 666 6 man
Direktér Human Resources, utgick Marianne Winblad
ur koncernledningen 2013-10 von Walter 754 139 893 472 6 man
Direktér Communication,
avgick 2013-03 Johan Bobert?) 330 32 362 99 6 man
Direktor Product, avgick 2013-08 Niklas Engstrém?b 1159 4 1163 396 6 man 12 méan
Summa 17 286 1292 18 578 5 654

1) Utéver ovanstaende ersittningar har [6n utgatt under uppsagningstiden och vid ett av fallen ocksé avgangsvederlag om totalt 3 438 TSEK. Pensionskostnader har utgatt under uppsagningstiden om totalt
575 TSEK. Avgangsvederlaget &r inte semesterlne- eller pensionsgrundande. Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och avréaknas fullt ut vid annan inkomst.
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Ersattningar och formaner under aret till ledande befattningshavare 2012, TSEK omréknat

Ovriga

ersattningar Pensions- Uppsagnings- Avgangs-
Befattning Namn Grundlén  och férmaner Summa kostnad tid vederlag
Vd och koncernchef Teracom
Group AB, tilltradde 2012-12 Asa Sundberg 250 1 251 - 6 man 12 mén
Vd och koncernchef Teracom
Group AB, avgick 2012-10 Crister Fritzson 2374 218 2592 808 6 man 18 man
Vice vd och CFO Teracom Group AB,
tf vd och koncernchef 2012-11 Gunilla Berg 2520 133 2653 629 6 man 12 man
Ledande befattningshavare
Vd Teracom AB Stephan Guiance 1800 189 1989 605 6 man 6 man
Vd Boxer TV-Access AB Andrea Gisle Joosen 2280 218 2498 735 6 man 6 man
Vd Teracom A/S Steffen Weber 1333 148 1481 133 6 man 6 man
vd Boxer TV A/S Steen UIf Jensen 2035 100 2135 163 6 man 6 man
Direktdr Communication Johan Bobert 1200 112 1312 394 6 méan
Direktor Product Niklas Engstrém 1449 n 1460 489 6 man
Direktor Strategy & Research Pierre Helsén 1133 162 1295 643 6 man
Direktor Regulatory & Public Affairs Lennart Ivarsson 1164 159 1323 700 6 man

Marianne Winblad

Direktdr Human Resources von Walter 945 50 995 372 6 man
Summa 18 483 1501 19 984 5671
Kommentarer Vid uppségning fran bolagets sida erhélls ett avgangsvederlag

— Erséattning till vd, vice vd och ledande befattningshavare utgdrs
av grundlon, dvriga formaner samt pension.

— Samtliga belopp ar angivna exklusive sociala avgifter respek-
tive loneskatt.

— Grundlon avser fast manadslon.

— Ovriga erséttningar och forméner avser semesterersattning,
sjukavdrag och -tillagg, foraldraledighetsavdrag och -tillagg,
rikskuponger alternativt SL-kort, bredband i hemmet, for-
mansbil, avlost formansbil med I6netillagg, drivmedelsférman,
parkeringsforman (galler endast befattningshavare som valt att
inte inneha formansbil).

— Drivmedelsformanen togs bort i Sverige per 2013-04-01 for
féormansbilinnehavare, med tillfallig kompensation under
2013-04-01-2013-12-31.

— Pensionskostnader utgérs aven av sjukvardsforsakring for vd,
vice vd samt ledande befattningshavare.

— Angiven uppsagningstid avser uppsagning fran bolagets sida.

— Koncernens revisorer har utfort en séarskild granskning av
ersattning till ledande befattningshavare.

Uppsdgningstid och avgangsvederlag
Ersattningar till vd for verksamhetséret 2013 har beslutats av
styrelsen. Ersattningar till andra ledande befattningshavare har
beslutats av vd efter samrad med styrelsens ordforande.

Mellan bolaget och vd Asa Sundberg géller en uppsagningstid
om 6 manader oavsett om uppsagningen sker fran bolagets eller
fran vd:s sida.

enligt ovanstdende tabell. Avgangsvederlag beraknas endast pa
fast kontant méanadslon. Avgéangsvederlaget avraknas mot andra
inkomster.

Vid uppséagning fran vd:s sida utgar inte avgangsvederlag.
For vice vd géller motsvarande villkor.

Ersiittning till styrelsen
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt &rs-
stammans beslut med 240 (190) TSEK per ar for ordférande samt
120 (95) TSEK per ar for ledamot. Arvode i revisionsutskott utgar
med 60 (60) TSEK for ordférande och 30 (30) TSEK for ledamot.
Arvode i ersittningsutskott utgar med 30 (30) TSEK for ordfo-
rande och 15 (15) TSEK for ledamot. Arvodet I6per ej kalenderar
utan maj till och med april. Vidare ska styrelsens ledamoter
atnjuta gottgorelse for utlagg i bolagets angelagenheter. Pa ars-
stamman 2013-04-24 valdes Kia Orback Pettersson till ny ordfo-
rande. Kia Orback Pettersson erholl ersattning om 163 (0) TSEK.
Asa Sundberg avgick som ordfrande i styrelsen 2012-11-30.
Agarens representant i styrelsen, Johan Hallberg, valdes till ny
ordférande pé den extra bolagsstimma som hélls 2012-11-15
fram till ordinarie arsstamma 2013-04-24. Férutom det arvode
som bolagsstdmman faststéllt for styrelseledamoter har ingen
ersittning utbetalats under ar 2013.

| styrelsen uppgdr andelen kvinnor till 50 (43) procent.
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Ersattningar till styrelsen 2013, TSEK

Befattning Namn Anmarkning Styrelsearvode  Andra ersattningar
Ordforande Kia Orback Pettersson Tilltradde 2013-04-24 145 18
Ordforande Johan Hallberg Avgick som ordférande - -
2013-04-24
Styrelseledamot Jeanette Almberg Tilltradde 2013-04-24 72 9
Styrelseledamot Fredrik Rystedt Tilltradde 2013-04-24 72 36
Styrelseledamot Kristina Axberg Bohman Avgick 2013-04-24 38 24
Styrelseledamot Maria Curman 110 15
Styrelseledamot Ingrid Engstrom 110 30
Styrelseledamot Lars Grénberg Avgick 2013-04-24 38 12
Styrelseledamot Urban Lindskog 110 30
Styrelseledamot Nils Petter Tetlie 110 18
Arbetstagarrepresentant Jan Ossfeldt Tilltradde 2013-09 - -
Arbetstagarrepresentant Magnus Ahxner Avgick 2013-09 - -
Arbetstagarrepresentant John-Olof Blomkvist = =
Arbetstagarrepresentant, suppleant ~ Stig-Arne Celin - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Anna-Stina Strémbéck - -
Summa 805 192

Ersattningar till styrelsen 2012, TSEK

Befattning Namn Anmaérkning Styrelsearvode  Andra ersattningar
Ordforande Asa Sundberg Avgick 2012-11-15 190 30
Ordfdrande Johan Hallberg Tilltradde 2012-11-15 - -
Styrelseledamot Kristina Axberg Bohman 95 60
Styrelseledamot Maria Curman 95 15
Styrelseledamot Ingrid Engstrém 95 15
Styrelseledamot Lars Grénberg 95 30
Styrelseledamot Urban Lindskog 95 30
Styrelseledamot Nils Petter Tetlie 95 -
Arbetstagarrepresentant Magnus Ahxner - -
Arbetstagarrepresentant John-Olof Blomkvist - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Stig-Arne Celin - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Niklas Hansson Avgick 2012-04 - -
Arbetstagarrepresentant, suppleant  Anna-Stina Strdmback Tilltradde 2012-04 - -
Summa 760 180
Medelantalet anstéllda per geografiskt omrade samt konsférdelning
2013 2012

Medelantalet anstéllda Totalt Man, % Kvinnor, % Totalt Man, % Kvinnor, %
Sverige 588 78 22 570 78 22
Danmark 122 70 30 102 77 23
Totalt i koncernen 710 77 23 672 78 22

*Omréknat
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Koncernens anstallda omfattas bade av formansbaserade och
avgiftsbestdmda pensionsplaner i enlighet med lokala regelverk
och praxis. Formansbaserade pensionsplaner innebar att den
anstallde garanteras en pension motsvarande en viss andel av
I6nen. Pensionsplanerna omfattar alderspension, familjepension
och sjukpension. Anstéllda i Boxer TV-Access AB &r beréattigade
till pensionsformaner enligt pensionsplanen ITP, som tryggas
genom forsakring i Alecta. Ovriga anstallda inom koncernen

i Sverige omfattas av planen ITP-Tele. Pensionsforpliktelserna
beréknas arligen, per balansdagen, enligt forsakringstekniska
grunder. Pensionsforpliktelserna tryggas genom avsattningar

i balansrakningen och genom forsakringspremier.

Anstdllda i Danmark omfattas av premiebestdmd pensions-
plan. Pensionsférmanerna ar tryggade genom forsékringar.

Utdver ITP-planen finns en pensionsskuld som Teracom AB
dvertog fran davarande Televerket vid bolagiseringen &r 1992.
Skulden bestod av en antastbar samt en oantastbar del. Den
antastbara delen upphérde 2011-12-31 da samtliga anstallda med
denna avtalsform har gatt i pension under 2011. Den kvarvarande
oantastbara skulden avser avtalspensioner. Anstéllda som till-
kommit efter bolagiseringen har enbart forsékringslésning med
pensionsalder 65 ar. Avtalspensioner till anstéllda som erbjudits
att tidigareldgga pensionsaldern tryggas genom avséttningar
i balansrakningen eller forsékringslésning och utbetalas som
alderspension fram till 65 ar.

Den skuld som redovisas i balansrékningen avseende for-
mansbestdmda pensionsplaner ar nuvardet av den formansbe-
stamda forpliktelsen vid rapportperiodens slut minus verkligt
varde pa forvaltningstillgdngarna. Den férméansbestamda pen-
sionsforpliktelsen beraknas arligen av oberoende aktuarier med
tillampning av den sd kallade projected unit credit method.
Nuvérdet av den formansbestamda forpliktelsen faststélls
genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden med
anvéandning av réntesatsen for forstklassiga foretagsobliga-
tioner som ar utfardade i samma valuta som ersattningarna
kommer att betalas i med l6ptider jamforbara med den aktuella
pensionsforpliktelsens.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbase-
rade justeringar och forandringar i aktuariella antaganden redo-
visas i 6vrigt totalresultat under den period da de uppstar.

Kostnader avseende tjdnstgoring under tidigare perioder redo-
visas direkt i resultatrakningen.

Kostnader for avgiftsbestimda pensionsplaner framgar av
not 6. Kostnaden for de formansbestamda pensionsplanerna
fordelar sig pa foljande satt.

Pensioner

Koncernen

Periodens pensionskostnad 2013 2012¢
Kostnad avseende tjanstgéring 14 13
- varav kostnad avseende tjinstgdring

under innevarande period 14 13
Nettoranta pa nettoskuld/
nettotillgang (+/-) 2 2
- varav rintekostnad pd

forpliktelsen (+) 18 19
- varav rinteintdkt pd

plantillgangar (=) -16 -17
- varav rénta pd effekten av

tillgangsreducering (+) 0 0
Total kostnad for formansbestamda
pensionsplaner/pensionskostnad
att redovisa i resultatrakningen 16 15

*Omraknat

Specifikation till pensionsdtagande och pensionskostnad
Pensionsforpliktelser, forvaltningstillgangar och fordringar/
avsattningar for pensionsataganden samt aktuariella vinster/
forluster for de formansbaserade pensionsplanerna har utvecklats
pa foljande satt.

Koncernen

Redovisade intakter och kostnader i

Ovrigt totalresultat 2013 2012*

Redovisade intékter/kostnader
(—/+) i Ovrigt totalresultat, vid
utgangen av foregdende period - -
Omvérdering per 1 januari till
foljd av dvergang till IAS 19R - 120
- varav omvdrdering av

nuvdrdet av forpliktelsen = 9

- varav redovisning av oredovisade
aktuariella vinster/férluster (+/-) = 111

Redovisade intakter/kostnader
(—/+) i Ovrigt totalresultat
vid ingangen av perioden 135 120
Omvardering under perioden,
intakt/kostnad (—/+) -52 15
- varav aktuariell vinst/férlust (-/+)

pd nuvdrdet av forpliktelsen -58 9
- varav avkastning pd

forvaltingstillgdngar exklusive

belopp redan inriknade i

periodens nettordnta 1 6

- varav férdndring i
tillgangsreducering exklusive
belopp redan inriknade i
periodens nettordnta 5 0

Redovisade intakter/kostnader
(—/+) i Ovrigt totalresultat
vid utgdngen av perioden 83 135

*Omréknat

Koncernen

Pensionsskuld 2013 2012*

Nuvérde av helt eller delvis
fonderade forpliktelser (+) 468 515

Forvaltningstillgdngarnas

verkliga varde (-) —467 —451
Netto helt eller delvis

fonderade forpliktelser (+/-) 1 64
Nuvérde av ofonderade

forpliktelser (+) 0 1
Nuvérde av nettoforpliktelsen (+/-) 1 65
Effekten av att begransa

nettotillgangen till tillgdngstaket (+) 7 2
Nettoskuld/tillgéng (+/-) att

redovisa i balansrakningen 8 67

*Omraknat
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Nuvérde av forpliktelsen 2013 2012* Nettoskuld/nettotillgang (+/-) 2013 2012*
Forpliktelse vid utgangen Nettoskuld/nettotillgang (+/-)
av foregaende period i vid utgangen av féregaende
enlighet med IAS 19 - 489 period i enlighet med IAS 19 - -59
Omvardering per 1 januari till Omvardering per 1 januari till
foljd av 6vergang till IAS 19R - 9  foljd av 6vergang till IAS19R - 120
Forpliktelse vid ingangen av Nettoskuld/nettotillgang (+/-)
perioden i enlighet med IAS 19R 516 498  vid ingdngen av perioden 67 61
- varav skatt 8 9  Periodens pensionskostnad att
Kostnad avseende tjanstgoring redovisa i resultatrakningen (+) 16 15
under innevarande period 14 13 Omvérdering att redovisa
Rantekostnad 18 19 i Ovrigt totalresultat -52 15
Pensionsutbetalningar -18 -19  Pensionsutbetalningar,
Skattebetalningar 4 _a m|n§kn|ng av forpllkelsen =) -18 -19
L - . Avgifter, premier (-) -18 -17
Forpliktelse vid utgangen . .
av perioden 526 507 Penspnsutbetz;lmngar /
o ) gottgorelse, minskning av
Aktuariell vinst/forlust (-/+) att forvaltningstillgangar (+) 17 16
redovisa i Ovrigt totalresultat -58 9 .
Skattebetalningar -4 -4
- varav erfarenhetsbaserade effekter -8 -14 Nettoskuld/nettotillea
o ettoskuld/nettotillgdng
- varav till féljd av dndrade
finansiella antaganden -50 23 den 31 december & 67
Forpliktelse vid utgangen “omraknat
av perioden 468 516
- varav skatt 9 8  Pensionsberattigade den
«Omréknat 31 december, antal 2013 2012
Aktiva 462 465
Férvaltningstillgangar 2013 2012* Frlbrfevslhavare f 878
- PRI : Pensionarer 334 303
Forvaltningstillgangarnas verkliga
vérde vid utgangen av foregdende Antal totalt 1703 1646
period i enlighet med IAS 19 - 439
Omwvardering per 1 januari till
foljd av dvergang till IAS 19R - - Arets avgifter for pensionsférsakringar som &r tecknade i Alecta
Forvaltningstillgangarnas verkliga (redovisas som en avgiftsbestamd plan) uppgar till 2 (2) MSEK.
varde vid ingdngen av perioden Alectas 6verskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller
i enlighet med IAS 19R _ 451 439 (e forsakrade. Alectas prelimindra Gverskott i form av den kol-
Rénteintakt (forvantad avkastning lektiva konsolideringsnivan uppgick till 148 (129) procent per
pa forvaltningstillgangar) 16 17 2013-12-31. Den kollektiva konsolideringsnivan &r ej beraknad
Avgifter/premier (+) 18 17 enligt 1AS 19.
Pensionsutbetalningar/gottgérelse (-) -17 -16
Forvantad forvaltningstillgang
vid utgangen av perioden 468 457
Aktuariell vinst/forlust (+/-) att
redovisa i Ovrigt totalresultat -1 -6
Férvaltningstillgdngarnas verkliga
varde per 31 december 467 451

*Omréknat
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Forts. Not7. Pensioner

Aktuariella antaganden

Den forsakringstekniska berédkningen av koncernens pensions-
forpliktelse och pensionskostnad baseras pa foljande vikti-
gare antaganden angivna som sammanvagda medelvarden

for respektive pensionsplan. En forandring av nagot av dessa
grundldggande antaganden kan ge en betydande pdverkan pa
beraknade pensionsforpliktelser, finansieringsbehov och arliga
pensionskostnader.

Aktuariella antaganden 2013 2012
Diskonteringsréanta (%) 3,90 3,60
Arlig 16neskning (%) 2,60 3,00
Okning av inkomsthasbelopp (%) 2,60 3,00
Inflation/arlig 6kning av

pensionsférmaner (%) 1,60 2,00
Avgangsintensitet (%) 3,00 3,00

Dddlighetsantagande* FFFS 2007:31*  FFFS 2007:31*

* Exempel ur dodlighetsantagandet FFFS 2007:31; forvantad aterstaende livslangd for en 65 ar
gammal pensionsforsakrad.

Diskonteringsranta

Den réntesats som anvénds for att diskontera fonderade och
ofonderade forpliktelser betraffande ersattningar efter avslutad
anstallning. Diskonteringsrantan har faststéllts med hénsyn till
den pé balansdagen marknadsmassiga avkastningen pa bostads-
obligationer med samma I6ptid som forpliktelsen.

Arlig I6nedkning

Beddmningen av den &rliga I6nedkningen avspeglar forvantade
framtida I6nedkningar som en sammansatt effekt av inflation,
tjanstetid, befordran och andra relevanta faktorer som utbud och
efterfragan pa arbetsmarknaden

Okning av inkomstbasbelopp

Inkomstbasbeloppet faststalls arligen och anvands bland annat
for att bestdmma taket for pensionsgrundande 16n i det allménna
pensionssystemet. Beddmningen baseras pé forvantad inflations-
takt och historisk léneutveckling pa hela arbetsmarknaden.

Inflation/arlig 6kning av pensionsférmaner
Tillampat antagande foljer marknadens inflationsforvantningar.

Avgangsintensitet

For att bedéma avgangsintensiteten har historiska uppgifter
anvants som grund. Koncernen har utifrén dessa uppgifter
bedémt framtida avgangsintensitet.

Forvantad aterstdende tjanstgoringstid

Den genomsnittliga forvantade aterstdende anstallningstiden.
Beraknas utifran de anstalldas aldersfordelning och forvantad
framtida personalomséttning.

Férvantad avkastning pa plantillgangar
Bedémningen baseras pa en genomsnittlig forvantad avkastning
pa befintliga och kommande forvaltningstillgangar.

Dadlighet
Tillampat dodsfallsantagande foljer antagandet fran Finans-
inspektionens foreskrift FFFS 2007:31 (FFFS 2007:31).

Moderbolaget

I moderbolaget Teracom Group AB finns ingen pensionsskuld i
balansrakningen. Den enda pensionsskuld som finns i koncernen
redovisas av dotterbolaget Teracom AB, som fram till juni 2011
var moderbolag i koncernen.

Nuvérdet av
forpliktelse vid

utgangen av  Jamfort med

Kéanslighetsanalyser perioden  grundscenario
Grundscenario 468
Diskonteringsranta

Minskning med 0,5%-enhet 507 +8%
Okning med 0,5%-enhet 433 7%
Lonedkningar

Minskning med 0,5%-enhet 452 -3%
Okning med 0,5%-enhet 489 +5%
Pensionsokningar

Minskning med 0,5%-enhet 438 —6%
Okning med 0,5%-enhet 501 +7%
Dodlighet

Sankning av dodlighetsintensiteten

med 20% 498 +6%
Héjning av dddlighetsintensiteten

med 20% 444 -5%

Ovanstaende kanslighetsanalyser baseras pa en forandring i

ett antagande medan alla andra antaganden halls konstanta. |
praktiken ar det osannolikt att detta intraffar och férandringar

i ndgra av antagandena kan vara korrelerade. Vid berakning av
kansligheten i den formansbestamda forpliktelsen for vasentliga
aktuariella antaganden anvéands samma metod (nuvérdet av den
formansbestamda forpliktelsen med tillimpning av den s& kallade
projected unit credit method vid slutet av rapportperioden) som
vid berékning av pensionsskulden som redovisas i rapporten éver
finansiell stallning.
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Not8. Avskrivningar

Materiella och immateriella anldggningstillgéngar skrivs av sys-
tematiskt Gver tillgdngens nyttjandeperiod. Med nyttjandeperiod
avses den tid som tillgangen forvantas bli nyttjad for sitt anda-
mal i koncernen. Mark skrivs inte av da nyttjandeperioden &r
obegransad. Goodwill och varumérken skrivs inte av pa grund av
obestdmbar livslangd.

Per varje balansdag sker en prévning av restvérde och nytt-
jandeperiod och justering sker vid behov. Inga férandringar av
nyttjandeperioder genomfordes under ar 2013.

Avskrivningar fordelade sig pa foljande tillgangsslag.

Koncernen Moderbolaget
Tillgangar 2013  2012* 2013 2012
Avskrivning byggnader
och mark -38 -38 - -
Avskrivning maskiner och
andra tekniska anlaggningar -299 -283 - -
Avskrivning inventarier,
verktyg och installationer -21 -20 - -
Avskrivning licenser och
liknande rattigheter -48 —44 =21 -4
Avskrivning kundavtal -5 -6 - -
Avskrivning kundrelationer -1 -1 - -
Summa —412 -392 21 -4
*Omraknat
Not9. Nedskrivningar

Koncernen

Tillgangar 2013 2012*
Nedskrivning maskiner och
andra tekniska anldggningar -1 -4
Summa -1 —4

*Omréaknat

Arets nedskrivning av materiella anlaggningstillgdngar uppgick

till =1 MSEK och var hanforliga till segment Teracom Sverige.
Foregdende ars nedskrivningar av materiella anlaggningstill-

gangar —4 MSEK var hanforliga till ssgment Teracom Sverige.

Not 10. 6vriga kostnader

Koncernens ovriga kostnader uppgick till =934 (-1 071) MSEK.
De storsta kostnadsposterna ar kostnader for kundservice och
hérdvarukostnader for boxar. Ovriga externa kostnader uppgick i
moderbolaget under aret till -89 (-72) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
Kursforluster pa fordringar/
skulder av rorelsekaraktar 2013 2012* 2013 2012
Kursforluster pa
leverantorsskulder -3 -3 0 0
Summa -3 -3

*Omréknat

Koncernens netto av valutakursdifferenser av rorelsekaraktér
uppgick till 0 (1) MSEK.

Moderbolagets netto av valutakursdifferenser av rorelse-
karaktar uppgick till 0 (0) MSEK.

Not11. Ersattningar till revisorer

Koncernen Moderbolaget

Ersattningar till revisorer 2013  2012* 2013 2012
PWC
— Revisionsuppdrag -3 -3 -1 -1
— Revisionsverksamhet

utdver revisionsuppdraget - - = -
— Skatteradgivning - - - -
— Ovriga tjénster 0 - - -
Summa =3 -3 -1 -1
*Omraknat
Not 12. Finansiella intakter och
finansiella kostnader

Koncernen
2013 2012*

Finansiella intakter
Rénteintéakter 6 7
Ovriga finansiella intakter 28 58
Summa finansiella intakter 34 65
Finansiella kostnader
Réntekostnader 24 -34
Ovriga finansiella kostnader 41 -73
Summa finansiella kostnader —65 -107

*Omréaknat
Nettot av valutakursdifferenser av finansiell karaktar redovisas i

koncernens 6vriga finansiella kostnader och uppgar till -6 (-12)
MSEK. Fér moderbolaget ar nettot -8 (—6) MSEK.

Moderbolaget

2013 2012*
Finansiella intékter
Resultat fran andelar i koncernbolag
— Utdelning 393 1475
— Forséljning av andelar —62 -
— Nedskrivning av andelar - —269
Valutakursdifferenser 22 47
Rénteintékter 2 3
Summa finansiella intékter 355 1256
Finansiella kostnader
Réntekostnader -21 -33
Ovriga finansiella kostnader -40 -81
Summa finansiella kostnader —61 -114

*Omraknat
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Not 13. skatt pa arets resultat

Koncernen

Moderbolaget

2013  2012* 2013

Aktuell skatt

— Sverige -119 -123 -

Summa aktuell skatt -119 -123 —

Forandring uppskjuten skatt

— Temporara skillnader -2 39 0
Summa skatt -121 -84
* Omraknat

Aktuell skatt har beraknats utifrdn en skattesats om 22 procent

pa berédknat skattepliktigt resultat.

Koncernen
2013 2012*

Skatt, % Resultat Skatt, % Resultat
Resultat fore skatt 607 459
Skatt enligt skattesats i Sverige (22%) -22,0 -134 -26,3 -121
Skillnad mellan skattesats i Sverige och utlandet -0,3 -2 -11 -5
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
— Forlust avyttring aktier i dotterbolag 0,2 1 - -
— Ovriga ej avdragsgilla kostnader -0,2 -1 0,0 0
Skatteeffekt av icke skattepliktiga intakter
— Ovriga €] skattepliktiga intakter 0,0 0 0,2 1
Effekt uppskjuten skatt pga andrad redovisningsprincip IAS 19R - - -09 -4
Skatteeffekt av ej utnyttjade underskottsavdrag 24 15 -7,6 =35
Justering av uppskjuten skatt pga andrad skattesats - - 18,1 83
Skatt pa fiktiv inkomst avseende ingéende periodiseringsfond -0,3 -2 -0,6 -3
Justering av skatt foregéende ars taxering 00 0 00 0
Justering mot eget kapital 0,3 2 0,0 0
Skattekostnad och effektiv skattesats for rakenskapsaret
avseende kvarvarande verksamhet -19,9 -121 -18,2 -84
* Omraknat

Moderbolaget
2013 2012

Skatt, % Resultat Skatt, % Resultat
Resultat fore bokslutsdispositioner 150 1055
Erhallna koncernbidrag 186 246
Resultat fore skatt 336 1301
Skatt enligt skattesats i Sverige (22%) -22,0 —74 -26,3 -342
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader
— Forlust avyttring aktier i dotterbolag -36 -12 -
— Nedskrivning aktier i dotterbolag 0,0 - -54 -71
Skatteeffekt av icke skattepliktiga intakter
— Ovriga ej skattepliktiga intékter 25,6 86 29,8 388
Skattekostnad och effektiv skattesats for rakenskapsaret 0,0 0 1,9 -25
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Not 14. upplysningar om narstaende

Svenska staten ager 100 procent av aktierna i Teracom Group
AB. Moderbolaget har narstdenderelationer som innefattar ett
bestdmmande inflytande i sina koncernbolag, se not 28. Teracom
Group AB:s tjanster erbjuds narstdende bolag p& normala kom-
mersiella villkor. Féljande transaktioner har genomforts med
narstaende bolag.

Moderbolaget Teracom Group AB:s forséljning och
inkdp av varor och tjanster med dotterbolag

Not 15. Bokslutsdispositioner
och obeskattade reserver

Moderbolaget
Bokslutsdispositioner 2013 2012
Koncernbidrag 186 246
Summa 186 246

Not 16. Avyttrad verksamhet

Under september verkstalldes forsaljningen av PlusTV i Finland till
DNA Ltd efter prévning av den finska konkurrensmyndigheten.

Resultat fran avyttrad verksamhet

2013 2012
Nettoomséttning 358 578
Rorelseresultat -7 -149
Finansnetto 0 7
Resultat efter finansiella poster -7 -142
Skatt pa periodens resultat 8 -
Periodens resultat fran
avyttrad verksamhet 1 -142
Realisationsresultat vid avyttring 99 -
Periodens resultat fran
avyttrad verksamhet inklusive
realisationsresultat 100 -142

2013 2012
Dotterbolag Forsaljning Inkdp Forséljning Inkop
Teracom AB 21 26 29 20
Boxer TV-Access AB 58 1 53 -
Teracom A/S 4 1 b 2
Boxer TV A/S 22 - 20 -
Digi TV Plus Oy* 6 - 10 -
Summa 111 28 117 22
*Avyttrades under september 2013
Moderbolaget Teracom Group AB:s utestaende
fordringar och skulder till dotterbolag

2013 2012
Dotterbolag Fordringar  Skulder Fordringar  Skulder
Teracom AB 186 661 246 570
Boxer TV-Access AB - 657 0 654
Teracom A/S - 108 0 142
Boxer TV A/S - 13 294 240
Digi TV Plus Oy* - - - 61
Teracom Mast AB - 1 - 1
Teracom Mobile TV AB - - - 0
Summa 186 1 440 540 1 668

*Avyttrades under september 2013

Ledande befattningshavare
Erséttningar till styrelse, vd och ledande befattningshavare
beskrivs i not 6.
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Not 17. Materiella anldggningstillgangar

Koncernen
Maskiner och Inventarier, Pagaende
Byggnader andra tekniska verktyg och nyanlagg-

och mark  anléggningar installationer ningar Total
Ingdende anskaffningsvarden, 1 januari 2013 1174 5223 399 148 6 944
— Investeringar 13 74 23 180 290
— Forsaljningar och utrangeringar -2 -23 -3 -9 =37
— Avgar avyttrad verksamhet - - -1 - -1
— Omklassificering - 1 - 1
— Omklassificering fran pagaende arbeten 4 160 7 -171 0
— Valutakursdifferens 21 31 0 2 54
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2013 1210 5 466 425 150 7 251
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2013 -470 -3282 -352 - -4 104
— Forséljningar och utrangeringar 2 23 3 - 28
— Omklassificering - -1 - - -1
— Arets avskrivningar -38 -299 -21 - -358
— Valutakursdifferens -3 -8 0 - -1
Utgdende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2013 -509 -3 567 -370 - -4 446
Ingéende nedskrivningar, 1 januari 2013 - - - - -
— Arets nedskrivningar - -1 - = -1
Utgaende ackumulerade nedskrivningar,
31 december 2013 - -1 - - -1
Redovisade varden
1 januari 2013 704 1941 47 148 2840
31 december 2013 701 1898 55 150 2804
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Forts. Not 17. Materiella anldggningstillgéngar

Koncernen
Maskiner och Inventarier, Pagéende
Byggnader andra tekniska verktyg och nyanlégg-
Materiella anlaggningstillgangar och mark  anldggningar installationer ningar®) Total
Ingéende anskaffningsvarden, 1 januari 2012 1192 5011 365 238 6 806
— Investeringar 12 39 21 180 252
— Forséljningar och utrangeringar -6 -46 -2 - —54
— Omklassificering - 5 - -270 —265
— Omklassificering fran pagaende arbeten - 248 16 - 264
— Valutakursdifferens —24 -34 -1 - -59
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden,
31 december 2012 1174 5223 399 148 6 944
Ingéende avskrivningar, 1 januari 2012 437 -3035 -334 - -3 806
— Forséljningar och utrangeringar 4 36 1 - 41
— Omklassificering - -5 - - -5
— Arets avskrivningar -38 -283 -20 - =341
— Valutakursdifferens 1 5 1 - 7
Utgdende ackumulerade avskrivningar,
31 december 2012 —470 -3282 -352 - -4 104
Ing&ende nedskrivningar, 1 januari 2012 - -7 - - -7
— Omklassificeringar - n - - n
— Arets nedskrivningar - -4 - - -4
Utgéende ackumulerade nedskrivningar,
31 december 2012 - - - - -
Redovisade varden
1 januari 2012 755 1969 3 238 2993
31 december 2012 704 1941 47 148 2840

1) Investeringsprojekt och forrad av reservdelar hanforligt till investeringsprojekt utgér pagaende nyanléggningar.

Not 18. Goodwill och évriga immateriella tillgangar

Goodwill och immateriella anlaggningstillgangar med obestamd livslangd
Goodwill per den 31 december 2013 uppgick till ett bokfort varde av 928 MSEK. Under 2013 har rorelsesegmentet PlusTV Finland
avyttrats. Goodwill fordelas pa koncernens kassagenererande enheter identifierade per rérelsesegment enligt nedanstaende tabell.

2013 2012
Immateriella Immateriella
tillgdngar med tillgdngar med
obestamd obestamd
Koncernens rorelsesegment, MSEK Goodwill Varumérke livslangd Goodwill Varumarke livslangd
Teracom Sverige - - - - - -
Boxer Sverige 818 - 818 818 - 818
Teracom Danmark 10 - 110 105 - 105
Boxer Danmark - - - - - -
PlusTV Finland — Avyttrad under 2013 - - - 244 - 244

Totalt 928 - 928 1167 - 1167




NOTER

TERACOM GROUP — ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

Forts. Not 18. Goodwill och vriga immateriella tillgangar

Koncernen

Koncernens goodwill och immateriella tillgdngar med obestam-
bar nyttjandeperiod skrivs inte av utan prévas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Vid nedskrivningsprévning
beraknas atervinningsvardet for respektive kassagenererande
enhet (KGE). Atervinningsvardet ar det hogsta av det verkliga
vardet och nyttjandevardet for en KGE.

Atervinningsbart belopp fér en KGE har faststallts baserat pa
berakningar av nyttjandevarde. Dessa berakningar utgar fran
uppskattade framtida kassafléden baserade pa de senaste finan-
siella affarsplaner som godkants av koncernledningen. Teracom
Group har valt en diskonteringsfaktor som &terspeglar mark-
nadsmaéssiga bedémningar av pengars tidsvarde och de specifika
risker som ar knutna till tillgangen. Diskonteringsfaktorn omfat-
tar inte sddana risker som beaktas nar de framtida kassaflédena
beréknats.

Nedskrivningsprévning

Nedskrivningsprévningen av Boxer Sverige och Teracom
Danmark baseras pa en berakning av nyttjandevardet. Det berak-
nade vardet utgar fran kassaflodesprognoser fram till ar 2018,
vilka baseras pa rimliga och verifierbara antaganden som utgor
koncernens basta uppskattningar av de ekonomiska forhallanden
som beréknas rada under perioden. De prognostiserade kassa-
flédena har nuvérdeberdknats med en diskonteringsrénta efter
skatt pa 8,0 respektive 7,6 procent. En tillvaxttakt pa 1 respektive
2 procent har anvants for att extrapolera kassafléden bortom
prognosperioden. Det forvantade framtida scenariot &r i enlighet
med tidigare erfarenheter och externa kallor. Koncernledningen
har vidare gjort en kénslighetsanalys dar forvantad EBITDA
minskar med 10 respektive 5 procent arligen eller WACC 6kas
med en procentenhet. Koncernledningens beddmning &r att det
berdknade nyttjandevérdet inte understiger redovisat varde.

Koncernen
Patent, licenser
och liknande
Immateriella tillgangar rattigheter Goodwill Varumérke Kundavtal Kundrelationer Totalt
Ingéende anskaffningsvarden,
1 januari 2013 394 1167 70 19 82 1732
— Investeringar 58 - - - - 58
— Forsaljningar och utrangeringar -8 - - - - -8
— Avgar avyttrad verksamhet -55 246 -71 - -71 443
— Omklassificeringar -3 - - - - -3
— Valutakursdifferens 1 7 1 0 1 10
Utgéende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 2013 387 928 - 19 12 1 346
Ingdende avskrivningar, 1 januari 2013 —243 - - -14 -34 -291
— Forsaljningar/utrangeringar 3] - - - - 3
— Avgar avyttrad verksamhet 27 - - - 31 58
— Arets avskrivningar -48 - - -5 -1 -54
— Valutakursdifferens -1 - - 0 0 -1
Utgdende ackumulerade
avskrivningar, 31 december 2013 —262 - — -19 -4 —285
Ingéende nedskrivningar, 1 januari 2013 -20 - -70 - - -90
— Avgar avyttrad verksamhet 12 - 71 - - 83
— Valutakursdifferens - - -1 - - -1
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar, 31 december 2013 -8 - - - = -8
Redovisade varden
1 januari 2013 131 1167 - 5 48 1351
31 december 2013 117 928 - - 8 1053
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Forts. Not 18. Goodwill och dvriga immateriella tillgdngar

Koncernen
Patent, licenser
och liknande

Immateriella tillgangar rattigheter Goodwill Varumérke Kundavtal Kundrelationer Totalt
Ingéende anskaffningsvarden,
1 januari 2012 329 1181 73 19 85 1687
— Omklassificering fran pagaende arbete 3 - - - - 3
— Investeringar 65 - - - - 65
— Valutakursdifferens -3 -14 -3 0 -3 -23
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 2012 394 1167 70 19 82 1732
Ingéende avskrivningar, 1 januari 2012 -184 - - -8 =27 -219
— Forséljningar och utrangeringar -10 - - - - -10
— Arets avskrivningar —44 - - -6 -1 -51
— Arets avskrivningar fran

avyttrad verksamhet -6 - - - -9 -15
— Valutakursdifferens 1 - - - 3 4
Utgdende ackumulerade
avskrivningar, 31 december 2012 —243 - - -14 -34 -291
Ingaende nedskrivningar, 1 januari 2012 -30 - - - - -30
— Forsaljningar och utrangeringar 10 - - - - 10
— Arets nedskrivningar fran

avyttrad verksamhet - - -71 - - -71
- Valutakursdifferens - - 1 1
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar, 31 december 2012 -20 - -70 - - -90
Redovisade varden
1 januari 2012 15 1181 73 n 58 1438
31 december 2012 131 1167 - 5 48 1351

Moderbolaget

Patent, licenser och
liknande réttigheter 2013 2012
Ingdende anskaffningsvarden,
1 januari 44 -
— Omklassificeringar -4 -
— Investeringar 54 44
— Forsaljningar och utrangeringar -8 -
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden, 31 december 86 44
Ingéende avskrivningar, 1 januari -4 -
— Arets avskrivningar -21 -4
- Forsaljningar och utrangeringar 2 -
Utgaende ackumulerade
avskrivningar, 31 december -23 -4
Redovisat varde
1 januari 40 -
31 december 63 40
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Not19. 6vriga finansiella

anlaggningstillgangar

Koncernen
Ovriga finansiella
anlaggningstillgangar 2013 2012*
Langfristig lanefordran - 0
Kapitalforsékring 1 1
Ovrigt 6 6
Summa 7 7
*Omréaknat
Not 20. uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget . ) )
2013 2012 2013 2012 Pa balansdagen har koncernen inga outnyttjade underskott avse-
Uppskjutna ende den svenska verksamheten. )
skattefordringar Totala underskgtt avseende den dan§ka verksamheten uppgar
vid utgngen av per balansdagen till 565 (727) MSEK, vilket motsvarar en upp-
foregaende period - 126 — —  skjuten skattefordran om 141 (182) MSEK beaktat den danska
Omvardering till foljd av skattesatsen. Med hansyn till osakerheter i fraga om framtida
odvergang till IAS 19R - 14 - - vinster med mera har 73 (71) MSEK redovisats som en uppskju-
Uppskjutna ten skattefordran i Boxer Danmark. Outnyttjade och oredovisade
skattefordringar vid underskott i den danska verksamheten uppgar till 273 (444)
utgangen av perioden 100 140 = 0  MSEK. De outnyttjade underskottsavdragen har obegransad
livslangd.

Uppskjutna skatteskulder | samband med forsaljningen av Digi TV Plus Oy under 2013
vid ingéngen av har underskotten i den finska verksamheten 6verlatits till ny
foregaende period - -431 - - Zgare.
Omvérdering per 1
janua[i till _ft')ljd av
Overgang till IAS 19R - 16 - - Moderbolaget
Uppskjutna Underskotts-
skatoteskulder V'd. Uppskjutna skattefordringar/-skulder avdrag Totalt
utgangen av perioden —-391 -415 — 0 - -

. Ingéende balans, 1 januari 0 0
Uppskjuten . .
skattefordran/ Resultatfért under aret 0 0
skatteskuld, netto -291 -275 - 0  Utgéende balans, 31 december 2013 - 0
| tabellerna redovisas koncernens och moderbolagets uppskjutna
skattefordringar och skatteskulder efter kategori samt hur ford-
ringar och skulder har forandrats under aret.

Koncernen
Obeskattade Immateriella Pensions-  Underskotts-

Uppskjutna skattefordringar/-skulder reserver tillgangar skuld avdrag Ovrigt Totalt
Ingéende balans, 1 januari —-412 -13 -16 106 30 -305
Effekt byte redovisningsprincip IAS 19R - - 30 - - 30
Ingéende balans 1 januari, justerat i
enlighet med ny redovisningsprincip —-412 -13 14 106 30 =275
Kassaflodessakringar - - - - 20 20
Valutakursdifferenser - - - 3 0 3
Avyttringar dotterbolag - 9 - =35 - -26
Skatt som redovisas i eget kapital - -13 - -13
Resultatfort under aret -2 2 1 -1 0 0
Utgaende balans, 31 december 2013 —414 -2 2 73 50 -291
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Not21. varulager

Koncernen
Varuslag 2013 2012
Férdiga varor 73 92
Summa 73 92

Varulagret ar varderat till anskaffningsvarde. Den utgift for varu-
lagret som kostnadsforts ingdr i posten materialkostnader och
uppgick till 124 (173) MSEK for koncernen, varav nedskrivningar
uppgick till 0 (2) MSEK. Reserv for inkurans ingar i varulagrets
varde.

Not22. Kundfordringar

2013 2012
Kundfordringar 402 474
Avséttningar for osakra fordringar -15 -15
Kundfordringar, netto 387 459
Avsattningar i forhallande
till kundfordringar 4% 3%

Per den 31 december 2013 uppgick koncernens avsattning

for osékra fordringar till 15 (15) MSEK. | koncernens bolag

med betal-tv-verksamhet, med kunder i konsumentledet, sker
avsattningen enligt en faststélld trappa anpassad till forhal-
landen pa respektive geografisk marknad. | koncernens bolag
med nétverksamhet, vars kunder &r foretag, gors avséttningar
efter individuell bedémning av respektive kund och fordran.
Avséttningar och ianspraktagande av reserven for osdkra kund-
fordringar har tagits over resultatrdkningen och ar inkluderade i
forsaljningskostnaderna.

Avséttningar for osékra

kundfordringar 2013 2012
Avséttningar 1 januari -15 -32
Nya avsattningar -2 -7
Uppldsning av reserv 2 24
Kundférluster -2 -1
Valutakursdifferenser och

dvriga forandringar 0 1
Avgér avyttrad verksamhet 2 -
Avséttningar 31 december -15 -15

Det bokforda vardet av kundfordringarna ar lika med det verkliga
vérdet, eftersom effekten av diskontering inte ar vésentlig. Det
verkliga vardet av kundfordringarna utgér maximal expone-

ring for beréknad risk for kundforluster. Kreditvillkor for olika
avtalstyper och kundkategorier ar fastlagda i respektive dotterbo-
lags kreditinstruktion. Kreditupplysning erfordras for forséljning
pa kredit till foretag saval som till privatpersoner i syfte att mini-
mera risken for kundforluster.

Tidsanalys av forfallna

kundfordringar 2013 2012
Kundfordringar som inte har forfallit 154 149
Kundfordringar forfallna < 30 dagar 217 290
Kundfordringar forfallna 30-60 dagar 4 6
Kundfordringar forfallna 61-90 dagar 6 12
Kundfordringar forfallna 91-120 dagar 2 3
Kundfordringar forfallna > 121 dagar 19 14

Kundfordringar, totalt 402 474

Not23. Finansiella instrument
och finansiell riskhantering

Koncernen ar i sin verksamhet exponerad for olika typer av
finansiella risker. Koncernens dvergripande finansverksamhet
och hantering av finansiella risker ar centraliserad till Teracom
Groups finansfunktion. Verksamheten bedrivs utifran en av
styrelsen faststalld finanspolicy och praglas av en I&g riskniva.
Koncernens finansiella strategi och malsittning ar att lamna
hogsta mojliga avkastning pa eget kapital utifrdn en saker och
kostnadseffektiv finanshantering som kan sakerstélla god kon-
troll och hog kvalitet pa riskhanteringen inom koncernen. Den
styrande principen &r att minimera negativ paverkan pé resultat
och kassaflode fran kortsiktiga rorelser i de finansiella markna-
derna pa saval moderbolag som koncernen som helhet.
Koncernen har mojlighet att anvanda derivatinstrument for
att sakra viss riskexponering, dock endast i syfte att:
e Konvertera forvintade framtida betalningar for elforbrukning
till ett fast elpris.
e Konvertera forvantade framtida kommersiella betalningar
i utlandsk valuta (framst Euro) till svenska kronor.
¢ Omvandla rantebindningstiden for upplaning.
e Sikring av nettoinvestering i utlandsverksamhet.

I marknadsriskerna ingdr valutarisk, ranterisk och elprisrisk som
ocksa beskrivs i denna not. Ovriga finansiella risker delas in i
kreditrisk, likviditetsrisk och finansieringsrisk.

Valutarisk

Risken att valutakursforandringar har en negativ effekt pa kon-
cernens Ionsamhet eller finansiella stallning. Risken delas upp
nedan pa transaktionsrisk och omréakningsrisk.

Transaktionsexponering

Transaktionsexponering omfattar alla framtida kontrakterade och
prognostiserade intékter och kostnader i utlandsk valuta, vilka
ger upphov till risken att koncernens lénsamhet paverkas nega-
tivt vid valutakursforandringar. Koncernen har begransad trans-
aktionsexponering eftersom foradlingsvérdena i den internatio-
nella verksamheten till stor del skapas lokalt genom kostnader

i samma valuta som forsaljningsintékterna.

Valutaderivat anvands for att minska transaktionsexponering i
EUR och sékrat flode uppgick per balansdagen till 0 (0) MEUR.

Kdinslighetsanalys av valutarisk

Koncernens storre floden sker i SEK, EUR och DKK. Nettoutflodet
av EUR uppgick under 2013 till ett motvérde av —95 (-120)
MSEK. 2013 &rs genomsnittliga valutakurs foér EUR uppgick till
8,65 SEK. En fluktuation i valutakursen om +/-10 procent utan
beaktande av gjorda sakringar skulle paverka resultatet med

+/- 9,5 MSEK. Koncernens nettoflode i DKK har under 2013 varit
nara noll genom intern valutanetting inom koncernen.

Omrikningsexponering
Den internationella verksamheten leder till omrakningsexpone-
ring som harstammar bade ur vardet av de utlandska investering-
arna samt de vinster som genereras ldpande. Dessa vinster raknas
om till &rets snittkurs som ingdende varde gentemot arets ulti-
mokurs enligt Riksbanken och differensen gar mot eget kapital.
Kassafloden uppstar saledes enbart i samband med avyttringar,
investeringar samt utdelningar fran dotterbolag.

Nettoinvesteringar av utlandsverksamhet kan sékras om
koncernens styrelse beslutar att sa ska ske. Sakringsredovisning
tillampas for sdkring av nettoinvestering genom lan eller
derivatinstrument.

Omréakningsexponeringen pa nettotillgdngarna i utlandska
dotterbolag uppgick till 50 (-62) MSEK.
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Réanterisk

Rénterisken definieras som risken att marknadsranteforandringar
far en negativ paverkan pa koncernens resultat och kassaflode.
Rénterisken pa koncernens finansiering skall begransas i enlig-
het med den finansiella malsattningen och utgar fran koncernens
samlade risker och riskutrymme. Koncernen har bade ranteba-
rande skulder och likvida medel, vilka riskmassigt till en del tar
ut varandra. Givet riskbegransningen ar malsattningen lagsta
rantekostnad. Rantebarande tillgangar skall i forsta hand anvan-
das for att reducera befintlig upplaning och rantebindningen bor
saledes inte vara langre 4n den nirmaste tidpunkt d& koncernens
1&n kan amorteras. Derivatinstrument i form av ranteswappar och
ranteterminer kan anvandas for att styra réantebindningen utan
att de underliggande lanen forandras.

Kéanslighetsanalys av ranterisk

Koncernen hade per 31 december 2013 banklan om 1 274 (1 692)
MSEK. Koncernen har banklan i DKK. En viss del av finansie-
ringen ar bunden till fast ranta genom rantederivat, se vidare
avsnittet finansiella instrument. Rantebindningen pa skulden vid
arsskiftet 2013 uppgick till 11,9 manader. Basrantan pa skulden
uppgick vid arsskiftet till 0,93 procent.

En rénteforandring i den rorliga rdntan med 1 procentenhet
skulle paverkar koncernens rantekostnader med +/-7,9 MSEK pé
total upplaning. Om koncernen inte hade sakrat en del av finan-
sieringen till fast ranta skulle ranteférandringen péverka med
+/-12,9 MSEK.

Elprisrisk
Teracom AB har en elintensiv verksamhet for utsandningstjans-
terna. For att begransa exponeringen mot férandringar av elpri-
set sdkras merparten av elinkdpen. Sakringen genomférs med
hjélp av finansiella elkontrakt utifran elhandelsinstruktionen
som faststallts av styrelsen i Teracom AB. Elderivaten har forfal-
lotidpunkter under perioden 2014-2017. Teracom AB prissakrar
elpriset for 70-100 procent av berdknad total férbrukningsvolym
inom de narmaste 12 manaderna. Darefter inom intervallet 13-36
manader prissdkras en viss del av berdknad forbrukningsvolym
enligt en trappstegsmodell. | intervallet 13—24 manader prissékras
40-80 procent och i intervallet 25-36 manader prissakras 10-50
procent. Teracom A/S sakrar sin elférbrukning enligt Teracom
ABs elhandelsinstruktioner fran 2015 och framat.

Per 31 december 2013 fanns en orealiserad forlust hanforlig
till elderivat om -9 (-9) MSEK.

Kinslighetsanalys av elprisrisk

Teracom ABs totala elférbrukning for ar 2013 uppgick till

115 518 Mwh. Ar 2013 hade Teracom AB sékrat 112 396 Mwh.,
Medelspotpris (STO-SEK) for ar 2013 var 340,81 SEK/Mwh

med en variation om ca +/-50 SEK/Mwh. Om den totala elfor-
brukningen inte hade sdkrats déverhuvudtaget skulle en fluktua-
tion i elpriset p& +/-20 procent kunna paverka resultatet med
+/-7,7 MSEK.

Kreditrisk

I not 22 beskrivs kundfordringar och kommersiella kreditrisker
kopplade till dessa. | denna not beskrivs koncernens finansiella
kreditrisk, vilken kan delas upp i tva olika delar:

— Emittentrisk, risken att koncernen inte far tillbaka det pla-
cerade beloppet inklusive ranta pa grund av motpartens fallis-
semang, det vill sdga att motparten far betalningssvarigheter eller
gar i konkurs.

Emittentrisken begransas av att koncernen endast placerar i
rénteb&rande instrument med hog kreditvardighet och Kort 16ptid.

— Motpartsrisk, risken att en motpart p& grund av fallisse-
mang inte kan fullfolja sina taganden i ett finansiellt kontrakt,

exempelvis i en valutatermin, och att en forlust darmed uppstar
nar koncernen maste inga ett nytt kontrakt pa marknaden till da
gallande marknadspris.

Motpartsrisk och emittentrisk hanteras genom att finansiella
kontrakt endast far géras med etablerade nordiska banker som
lagst har kreditrating A enligt S&P.

Likviditetsrisk

Koncernen ar utsatt for risken att vid ett visst givet tillfalle inte
ha tillracklig betalningsberedskap for att kunna fullgéra sina ata-
ganden. Likviditetsrisken hanteras genom att koncernen innehar
tillrackligt med likvida medel och kortfristiga placeringar med en
likvid marknad, tillganglig finansiering genom avtalade kreditfa-
ciliteter och mojligheten att stanga marknadspositioner.

Likviditetsreserven bestar av koncernens likvida medel (konto-
tillgodohavanden och omsattningsbara placeringar), outnyttjade
tillgéngliga checkrakningskrediter samt outnyttjade kreditfaci-
liteter. Likviditetsreserven skall uppga till minst 10 procent av
koncernens omsattning, varav minst 100 MSEK vid varje tillfalle
ska vara tillgangligt omedelbart.

Overskott av likvida medel, som ar utéver behovet av likvidi-
tetsreserv enligt ovan och som inte kan anvandas for amortering
av utestdende lan, skall placeras for att skapa meravkastning
inom givna ramar.

Vid utgangen av ar 2013 uppgick likviditetsreserven till 541
(874) MSEK.

Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2013 2012 2013 2012
Kassa och bank 341 10 341 -
Summa 341 10 341 -

Finansieringsrisk

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga koncer-
nens formaga att fortsatta sin verksamhet sa att den kan fortsatta
att generera avkastning till aktieagaren.

Koncernens finansiella strategi och langsiktiga malsattning ar att
generera en avkastning pa eget kapital pa lagst 17 procent, med
en langsiktig soliditet i ett spann mellan 30-40 procent.

Under 2013 var koncernens strategi att uppratthalla den langsik-
tiga mélnivan for nettoskuldsattningsgraden som &r 100 procent.
Nettoskuldsattningsgraden per 31 december 2013 och 2012 var
som foljer:

2013 2012
Réntebarande skulder 1286 17m
Avgar: Likvida medel -341 -10
Ovriga réantebérande tillgangar - -45
Nettoskuld 945 1656
Eget kapital 2 259 1728
Nettoskuldsattningsgrad 0,42 0,96

Upplysningscentralen (UC) anger att Teracom Group AB har risk-
klass 5.

Skuldposters forfallotid (exklusive rénta)

Nedanstaende tabell analyserar koncernens icke derivata finan-
siella skulder, uppdelade efter den tid som pé balansdagen &ter-
star fram till den avtalsenliga forfallodagen. Derivatinstrument
som utgor finansiella skulder ingdr i analysen om deras avtals-
enliga forfallodagar ar vasentliga for att forsta tidpunkterna for
framtida kassafloden. De belopp som anges i tabellen avser avta-
lade odiskonterade kassafléden.
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Skuldposters forfallotid 2013-12-31

Koncernen
Senare an
Inom ett ar 1-2 ar 2-3 ar 3-4 ar 4-5 &r fem ar Totalt

Banklan 73 1201 - - - - 1274
Derivatinstrument 9 12 - - - - 21
Finansiell leasing 0 - - - - - 0
Summa 82 1213 - - - - 1295
Koncernen bibehaller flexibiliteten i finansieringen genom att via  Verkligt vérde hierarki
kreditavtal sakerstélla sdval omedelbar som langsiktig tillganglig- 2012
het till kreditfaciliteter, styra l&nestockens forfallostruktur och NivA1  Niva 2 NivA3  Totalt
genom att uppta l&n hos minst tva kreditgivare. Dorvatinstrament da

i i .. sékringsredovisning tillampas - 60 - 60
Finansiella lanevillkor Finansiella tillgangar
Koncernen har inte ingétt ndgra nya avtal avseende kreditfaci- varderade till verkligt vrde
liteter under 2013. Befintliga kreditavtal innehaller finansiella via resultatrakningen - 4 - 4
lanevillkor, sa kallade kovenanter, avseende de finansiella nyck- Finansiella tillgangar, totalt _ 64 _ 64
eltalen nettoskuld/EBITDA, réntetackningsgrad och soliditet
som ska infrias p& kvartalsbasis. For det fall avtalade finansiella Bankln _ 1692 _ 1692
lanevillkor inte uppfylls dger kreditgivarna i forlangningen ratt Derivatinstrument da
att sdga upp kreditavtalen. Under 2013 har samtliga finansiella sakringsredovisning tillampas 9 19 3 28
nyckeltal mott avtalade varden. Finansiella skulder, totalt 1711 - 1720

Koncernens nettoskuld minskade under aret med 711 (84) MSEK.
Koncernen visar per balansdagen en nettoskuld uppgaende 945
(1 656) MSEK.

Avtalsvillkor, stallda sakerheter och finansiella &taganden
Omfattningen av stéllda sékerheter och ansvarsforbindelser inom
koncernen &r begrénsad. | kreditavtal avtalar koncernen normalt
endast om sé& kallad negativ klausul. Denna klausul innebér att
koncernbolagen inte lamnar ndgon sakerhet i foretagsinteck-
ningar eller dylikt, utan forbinder sig endast att inte heller till
annan part lamna nagra sakerheter.

Berékning av verkligt varde
Tabellen nedan visar finansiella instrument vérderade till verkligt
varde, utifran hur klassificeringen i verkligt vérde hierarkin har
gjorts. De olika nivéerna definieras enligt foljande:
— Noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader for identiska
tillgangar eller skulder, niva 1.
— Andra observerbara data for tillgadngar eller skulder &n note-
rade priser inkluderade i nivé 1, antingen direkt (dvs som prisno-
teringar) eller indirekt (dvs harledda fran prisnoteringar), niva 2.
— Data for tillgdngen eller skulden som inte baseras pa observer-
bara marknadsdata (dvs ej observerbara data), niva 3.

Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgdngar och
skulder vérderade till verkligt véarde per 31 december 2013.

Verkligt vérde hierarki

2013

Nivdl Nivda2 Nivda3  Totalt
Derivatinstrument da
sékringsredovisning tillampas - - - -
Finansiella tillgdngar, totalt - - - -
Banklan - 1274 - 1274
Derivatinstrument da
sékringsredovisning tillampas 9 12 - 21
Finansiella skulder
varderade till verkligt varde
via resultatrakningen - - 0
Finansiella skulder, totalt 9 1286 - 1295

Foljande tabell visar koncernens finansiella tillgangar och skulder
varderade till verkligt varde per 31 december 2012.

Verkligt varde pa finansiella instrument som handlas pa en aktiv
marknad baseras pa noterade marknadspriser pa balansdagen.

En marknad betraktas som aktiv om noterade priser fran en bors,
méklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller évervaknings-
myndighet finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser
representerar verkliga och regelbundet férekommande marknads-
transaktioner pa armlangds avstand. Det noterade marknadspris
som anvands for koncernens finansiella tillgangar ar den aktuella
kopkursen. Dessa instrument aterfinns pa niva 1 och utgors av
elderivat noterade p& Nordpool.

Verkligt varde pa finansiella instrument som inte innehas pé
en aktiv marknad faststélls med hjalp av vérderingstekniker. Har
anvands i sa stor utstrackning som maéjligt marknadsinforma-
tion dé& denna finns tillganglig medan foretagsspecifik informa-
tion anvénds i sé liten utstrackning som mojligt. Om samtliga
vasentliga indata som krévs for verkligt véarde varderingen av
ett instrument ar observerbara aterfinns instrumentet i niva 2.

I de fall ett eller flera vasentliga indata inte baseras p& observer-
bar marknadsinformation klassificeras det berrda instrumentet
i niva 3.

Finansiella derivatinstrument
Tabellen nedan visar verkligt varde pa koncernens finansiella
derivatinstrument for hantering av finansiella risker.

Derivatinstrument till verkligt vérde
31 december 2013 31 december 2012

Till- Till-

gangar gangar

Skulder Skulder

Rénteswap

Kassaflodessakringar - 12 - 19
Sakringar av verkligt vérde = = - -
Innehav for handel - - - -
Valutaranteswap

Kassaflodessakringar - - - -
Sakringar av verkligt varde -
Innehav for handel - - - -
Elderivat

Kassaflddessakringar - 9 - 9
Sakringar av verkligt varde = = - -
Innehav fér handel - - - -

Totalt — 21 64 28
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Not24. Fésrutbetalda kostnader
och upplupna intékter

Koncernen Moderbolaget
Forutbetalda kostnader och
upplupna intékter 2013 2012 2013 2012
Upplupna intakter 15 72 2 2
Forutbetalda projektutgifter 72 82 - -
Forutbetalda boxar
i kundavtal 81 63 - -
Ovriga poster 60 20
Summa 228 237 7 3

Forutbetalda projektutgifter

Forutbetalda projektutgifter avser kostnader for fastprisavtal som
redovisas i proportion till utférd tjanst. Dessa kostnader utgors av
utgifter till programbolag, det vill siga tillgang till tv-program
for kunden, samt direkta utgifter for ordertagning.

Forutbetalda boxar i kundavtal
Forutbetalda boxar i kundavtal avser kostnader for boxar ingé-
ende i kundavtal och redovisas i proportion till utférd tjanst.

Not25. Eget kapital

Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for Teracom Group AB (moderbola-
get) ska aktiekapitalet uppga till 1agst 50 000 kronor och higst
200 000 kronor. Per 31 december 2013 uppgick aktiekapitalet till
50 000 kronor. Kvotvérdet uppgick till 1 krona. Samtliga 50 000
aktier &r fullt betalda och berattigade till lika rostvarde och lika
andel i bolagets tillgangar.

Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller dess dotterbolag.

Ovrigt tillskjutet kapital
Ovrigt tillskjutet kapital avser kapital tillskjutet fran &garen.

Reserver

Reserver innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter,
forandring avseende omrakning av goodwill och andra Overvar-
den i lokal valuta samt derivatinstrument som sékringsredovisas.
Reserver innehaller dven skatt relaterad till ovanstaende poster.

Balanserade vinstmedel

| balanserade vinstmedel, inklusive periodens resultat, ingar
intjanade vinstmedel for moderbolaget och dess del av resulta-
tet i dotterbolag. Balanserade vinstmedel inkluderar belopp for
aktieutdelning.

Foreslagen utdelning

Fritt eget kapital i moderbolaget per den 31 december 2013 upp-
gick till 3 236 MSEK. Beslut om utdelning sker pa arsstamma den
23 april 2014. Styrelsens forslag till utdelning ar 290 MSEK.

Not 26. upplupna kostnader
och forutbetalda intékter
Forutbetalda intakter avser i huvudsak forutbetalda intakter

for betal-tv-abonnemang och forutbetalda intékter for kapa-
citet och inplaceringar. Den langfristiga delen av forutbetalda

intakter uppgar till 79 (64) MSEK i koncernen och 0 (0) MSEK
i moderbolaget.

Den kortfristiga delen av forutbetalda intakter framgar i nedan-
staende tabell.

Koncernen Moderbolaget
Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 2013 2012 2013 2012
Upplupna personalkostnader 70 68 13 10
Forutbetalda intakter 471 537 - -
Upplupna kostnader
for programbolag 86 125 - -
Ovriga poster 73 104 6 7
Summa 700 834 19 17
Not27. Avsattningar

Koncernen

Langfristig avsattning Avséttning for pensioner
Avséttningar 2013 2012*
Ingdende balans, 1 januari 68 1
Effekt byte redovisningsprincip
for redovisning av
férmanshestamda
pensionsplaner - 67
Justerad ingaende
balans, 1 januari 68 68
Gjorda avsattningar 1 0
Forandring avseende
férmanshestamda
pensionsplaner -59 -
lanspraktagna avsattningar 0
Utgaende balans,
31 december 10 68

*Omréknat

For ytterliggare information avseende formansbestamda pen-
sionsplaner, se not 7.

Koncernen

Kortfristig avsattning Omstrukturering
Avséattningar 2013 2012
Ingéende balans, 1 januari 0 4
Gjorda avséttningar - 1
lanspraktagna avsattningar 0 -5
Utgaende balans,

31 december = 0

Moderbolaget

Kortfristig avsattning Omstrukturering
Avséattningar 2013 2012
Ingéende balans, 1 januari 0 4
Gjorda avséttningar - 0
lanspraktagna avsattningar 0 -4
Utgaende balans,

31 december = 0

Gjorda och iansprékstagna avsattningar avser uppskattade
personalkostnader till foljd av koncernens beslut att genom-
fora omstrukturering. Huvuddelen av dessa kostnader utgor
avtalspensioner.
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Not28. Aktier och andelar i koncernbolag

Andelar i koncernbolag

Foretagets namn Organisationsnummer Sate
Teracom AB 556441-5098 Stockholm
Boxer TV-Access AB 556548-1131 Stockholm
Oy Boxer TV AB 1589479-9 Helsingfors
Boxer TV A/S 29939470 Kopenhamn
Teracom A/S 25598008 Taastrup
Teracom Mobile TV AB 556392-5303 Stockholm
Teracom Mast AB 556711-9168 Stockholm

Bokfort varde

Kapital/

Foretagets namn Antal andelar Eget kapital ~ Arets resultat rostandel % 2013 2012
Teracom AB 250 000 560 260 100 1633 1633
Boxer TV-Access AB 3332 150 149 100 1410 1410
Oy Boxer TV AB 392 0 - 100 - -
Boxer TV A/S 5000 18 18 100 936 936
Teracom A/S 3800 1286 47 100 1410 1410
Teracom Mobile TV AB 10 000 1 - 100 0 0
Teracom Mast AB 10 000 1 - 100 1 1
Digi TV Plus Oy* - - - - - 449

5 390 5839

*Avyttrades under september 2013

Not29. stillda sakerheter

Stallda sdkerheter vid rets utgang uppgar till 0 (0) MSEK i
koncernen och 0 (0) i moderbolaget.

Not30. Eventualforpliktelser/
ansvarsforbindelser

Vid utgéngen av 2013 fanns endast en eventualforpliktelse/
ansvarsforbindelse i moderbolaget. Det var ocksa den enda
ansvarsforbindelsen i koncernen. Ansvarsforbindelsen avsag en
moderbolagsgaranti for dotterbolaget Boxer TV A/S.

| ett "Letter of Financial Support” garanterar moderbolaget
sitt dotterbolags finansiella &taganden.

Not31. Byte av redovisningsprincip

Teracom Group AB har tillampat reviderade IAS 19 Ersattningar
till anstallda per den 1 januari 2012. Den reviderade standarden
medfor forandringar i redovisning, vardering, presentation och
upplysningar avseende erséttningar efter avslutad anstéllning.
Standarden kraver dven att nettorantan beréknas p& nettopen-
sionsforpliktelsen baserat pa diskonteringsrantan vid ingangen
av aret. Detta innebdr att ingen forvantad avkastning pa forvalt-
ningstillgangar redovisas.

De nya principerna paverkar redovisningen retroaktivt och
darfor har ingdende balans per 2012-01-01 raknats om. Vidare
har jamforelsetalen for 2012 justerats.

Overgéngen till de nya redovisningsprinciperna har medfért
att nettopensionsforpliktelsen inklusive sarskild I6neskatt dkat
med 135 MSEK per 2012-01-01. Oredovisade kostnader for tjanst-
goring under tidigare perioder vid tidpunkten for 6vergdngen har
redovisats mot balanserade vinstmedel det vill sdga i eget kapital
vilket innebér att koncernens eget kapital minskat med 99 MSEK
med hénsyn tagen till uppskjuten skatt.

| jamforelsesiffrorna per 2012-12-31 har nettopensions-
forpliktelsen dndrats fran fordran 72 MSEK till skuld 67 MSEK
och uppskjuten skatt har andrats fran skuld 16 MSEK till fordran
14 MSEK. Effekten netto i eget kapital per 2012-12-31 uppgar till
109 MSEK. Andringen har inneburit att koncernens resultat under
2012 har minskat med 3 MSEK och &vrigt totalresultat minskat
fran —11 MSEK till —18 MSEK.
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Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har
uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS, s&dana de antagits av EU, respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stéll-
ning och resultat, samt att koncernforvaltningsberéttelsen och

Stockholm den 19 mars 2014
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forvaltningsberéttelsen ger en rattvisande oversikt dver utveck-
lingen av koncernens och foretagets verksamhet, stallning och

resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer

som de foretag som ingar i koncernen star infor.
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Granskning av hallbarhetsredovisning

Revisors rapport over éversiktlig granskning
av hadllbarhetsredovisning

Till 1asarna av Teracom Groups arsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Teracom Group att 6ver-
siktligt granska Teracom Groups hallbarhetsredovisning for ar
2013. Hallbarhetsredovisningen utgérs av de sidor som féretaget
hénvisar till i GRI index.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for det
I6pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, socialt ansvar och héll-
bar utveckling samt for att uppréatta och presentera hallbarhets-
redovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning. Vi har utfort var
oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till personer
som &r ansvariga for upprattandet av hallbarhetsredovisningen,
att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgarder.

En dversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for revi-
sion och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsatgérder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor
det inte méjligt for oss att skaffa oss en sadan sékerhet att vi blir

medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en 6versiktlig granskning har darfor inte den saker-
het som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar av
Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av Global
Reporting Initiative (GRI), som &r tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen. Vi anser att dessa kriterier &r lampliga for uppréattande
av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under vér granskning ar
tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r uppréttad i enlighet
med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 19 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB

S

Fredrik Ljungdahl
Specialistmedlem i FAR

Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till arsstimman i Teracom Group AB, org.nr 556842-4856

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Teracom Group AB for ar 2013 med undantag for
hallbarhetsredovisningen pé sidorna 43-52. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 30-90.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar for
drsredovisningen och koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild
enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som

ger en rattvisande bild enligt International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen,
och for den interna kontroll som styrelsen och verkstéallande
direktoren bedomer ar nodvandig for att uppratta en arsredovis-
ning och koncernredovisning som inte innehéller vasentliga fel-
aktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed

i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionshevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrol-
len som é&r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redo-
visningsprinciper som har anvénts och av rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den évergripande presentationen i rs-
redovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhadmtat &r tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2013 och av dess finansiella resultat och kassaflo-
den for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stéllning per den 31 december 2013 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt International Financial

Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Vara utta-
landen omfattar inte hallbarhetsredovisningen pa sidorna 43-52.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten &r forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att rsstimman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for Teracom Group AB for
ar 2013.

Styrelsens och verkstillande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sikerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till
dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust har vi gran-
skat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen
for detta for att kunna beddma om forslaget ar forenligt med
aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi uto-
ver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget
for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstillande direktéren
pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att &rsstamman disponerar vinsten enligt forslaget
i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstallande direktren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 19 mars 2014
PricewaterhouseCoopers AB

Auktoriserad revisor
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Ekonomiska definitioner

Rorelsens intakter

Inkomster med hansyn till den tidsperiod som den har upparbe-
tats eller intjanats. Avser intakter exklusive aktiverat arbete for
egen rakning som ingdr i rorelsens kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultatet uttryckt i procent av rorelsens intakter.

Avkastning pa eget kapital
Arets resultat uttryckt i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med ej rantebarande skulder
inklusive uppskjutna skatteskulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intékter uttryckt i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Tekniska definitioner

Betal-tv
Kanaler som kréver ett abonnemang.

CO2-ekvivalenter

Mattenhet som gor att det gar att jamfora klimatpaverkan
fran olika vaxthusgaser. Vaxthuseffekten omraknas och
uttrycks i motsvarande mangd koldioxidutslapp. Anges
oftast i ton (tCOe).

DAB+
Framtidens digitalradiostandard i det marksanda radionatet.

Fri-tv
Kanaler som inte kréaver abonnemang.

Hdtv (High definition tv)
Hoguppldst tv som ger skarpare bild &n standard-tv (sdtv).

Soliditet
Eget kapital uttryckt i procent av balansomslutningen.

Nettoskuld
Réntebarande skulder minskade med rantebarande tillgangar
och likvida medel.

EBIT
Rorelseresultat enligt resultatrakningen.

EBITDA
Rorelseresultat exklusive avskrivningar pd materiella och
immateriella anlaggningstillgangar.

Nettoskuld/EBITDA
Nettoskuld dividerat med EBITDA

Medelantal anstéllda
Medelantal anstéllda ar ett genomsnittligt varde av antalet
anstallda under aret uttryckt i heltidstjanster.

Linjar-tv

Linjar-tv eller tabla-tv innebar att programmet sénds en
sarskild tid pa en viss kanal. Programmet sénds via traditionella
distributionsplattformar eller via internet, men alltid samtidigt
som pa de traditionella plattformarna.

On-demand-tv

On-demand-tv innebar att du via din fasta eller mobila
bredbandsuppkoppling kan se dina program “nar du vill, var
du vill”. Programmen laddas ned/strommas direkt till dig pa
den skarm du valt att titta pa.

Play-tjanster

Tv-kanaler som erbjuder delar av sitt innehall strémmande
live eller i efterhand for konsumtion nar tittaren sjalv valjer
via internet.

Triple play
Erbjudande med telefoni, internet och tv som distribueras
via samma nat med en gemensam teknik.
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Det har magasinet beskriver
Teracom Boxer Groups verksamhet 2013 och var vag framat.

P& var webbplats www.teracomboxergroup.com kan du lasa denna
verksamhetsberattelse och var formella ars- och hallbarhetsredovisning.
De finns bade som webbarsredovisning och som nedladdningshar PDF.

WWww.teracomboxergroup.com

Teracom Boxer Group | Box 30150 | 104 25 Stockholm
Lindhagensgatan 122 | Tel +46 8 555 421 00

Producerad av Teracom Boxer Group i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson. Foto: Peter Hoelstad, Mats Lundqvist med era.
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