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Kort om Teracom Group  
Teracom Group är en statligt ägd koncern 
som levererar säkra kommunikations
tjänster över en robust infrastruktur till 
samhällsviktiga aktörer, o�entliga såväl 
som privata, i hela Sverige. 

Fakta
Koncernen 	� Moderbolaget Teracom Group AB samt de helägda dotterbolagen Teracom AB  

och Teracom Mobil AB i likvidation .  
˜gare 	 Svenska staten 
Varumärke	 Teracom Samhällsnät
Marknader 	 Sverige 
Erbjudande 	� Under varumärket Teracom Samhällsnät erbjuds datakommunikationstjänster med fokus 

på säkerhet, robusthet och tillgänglighet. Tjänsteutbudet inkluderar också utsändning av 
tv och radio samt drift av Rakel. Uppdragsgivare är samhällsviktiga aktörer, både o�entliga 
och privata, civila och icke-civila. Teracom Group ägs av staten och arbetar för uppdrags
givare inom o�entlig och privat sektor med civila eller icke-civila behov.

Vårt varumärke mot marknaden är Teracom Samhällsnät och vi 
kompletterar kommersiella leverantörer för att säkra ett yttäckande 
och robust nät för samhällsviktiga uppkopplade system. 

Vi bedriver vår verksamhet inom tre segment:
• Utsändningstjänster för radio och tv
• Beredskaps- och inplaceringstjänster
• Kommunikationstjänster

Några av koncernens uppgifter är att säkerställa samhällsviktiga 
uppkopplade system till exempel inom energisektorn och att det 
alltid är möjligt att sända Sveriges Radio P4, Sveriges beredskaps-
kanal, samt att ansvara för kommunikationssystemet Rakel. Basen 
för alla våra kommunikationstjänster, mobila såväl som tv- och 
radioutsändningar, är vår infrastruktur med ett hundratal höga 
master. Teracom Group är en viktig del av totalförsvaret, Sveriges 
samlade verksamhet för att skydda samhället vid kriser och krig, 
och bidrar därmed till en hållbar utveckling.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord
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Kort om Teracom Group Året i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord

Händelser under året

Fem år i nyckeltal 

� �Avtalet med MSB avseende leverans av Rakel har efter önskemål från MSB kompletterats med ytterligare två 
optionsår. Avtalet kan därmed löpa till 2027. 

� �Som ett alternativ till beskrivningen i MSB:s rapport har Teracom lämnat ett eget förslag till regeringen på hur 
bolagets tillgångar och förmågor kan nyttjas för att snabbt och kostnadse�ektivt etablera nästa generations 
Rakel. Detta som alternativ till den lösning MSB presenterade i sin rapport till regeringen tidigare under året.

� �̄ rets resultat från kvalitetsmåttsundersökningar visar att användarna i Rakelnätet är mycket nöjda med 
Teracoms leveranser av drift och kundstöd och att MSB fortsatt ser Teracom som en pålitlig och robust sam
arbetspartner. 

� Luftnätet som ger möjlighet till bredbandskommunikation i hela Sveriges luftrum är färdigbyggt.

� �I likhet med tidigare år har Teracom Groups leveranser avseende kvalitet och robustheten överträ�at uppdrags
givarnas tillgänglighetsavtal. Det gäller både våra egna nät och nät vi sköter för andras räkning.

MSEK 2023 2022 2021 2020 2019

Rörelsens intäkter 1 367 1�341 1 329 1 355 1 379
Rörelseresultat �26 56 105 156 124
Rörelsemarginal, % �2 4 8 12 9
Resultat före skatt 50 60 97 151 111
Redovisat resultat för perioden 38 49 87 135 85
Periodens kassa�öde �2 �72 �806 �74 �1�162
Nettoskuld (-)/Kassa (+) 1 500 1�714 1 815 2 386 2 384
Soliditet, % 70 74 77 77 75
Avkastning på eget kapital, % 1 1 2 4 2
Energianvändning (TJ) 373 401 386 394 400
Antal anställda 466 480 487 467 473
Andel medarbetare som är kvinnor, % 18 18 19 19 20

ANDEL FÖRNYELSEBAR ENERGI

INTÄKTER, MSEK

1�367

ANTAL MEDARBETARE

466

RÖRELSERESULTAT, MSEK

�26
TILLGÄNGLIGHET RAKELNÄTET

99,98%
Visar en total bild av tillgängligheten  

för användarna av Rakelnätet1).

Förnyelsebar energi

Icke förnyelsebar energi

ANDEL KVINNLIGA CHEFER

Kvinnliga chefer

Manliga chefer

29%

94%

¯ret i si�ror 

2017

Rörelseresultat, MSEK    Rörelsemarginal, %

RÖRELSERESULTAT, KONCERNEN

1) Läs mer om Rakelnätet på sidan 18.
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Som ett bolag med stort samhällsengagemang och med mångårig 
erfarenhet av att ansvara för nät med beredskapsåtagande har vi 
under lång tid utvecklat och fortsätter att utveckla våra förmågor. 
Detta för att kunna leverera de tjänster som aktörer med samhälls-
viktig verksamhet efterfrågar. 

Robusta och säkra nät för datakommunikation är grundpelare 
för att bemöta militär aktivitet, spionage, it-attacker och påverkans-
operationer. Sverige utsätts varje dag för informationsinhämtning 
och �entliga handlingar som skulle kunna slå ut energiförsörjning, 
�nansiella tjänster, sjukvård eller andra viktiga verksamheter. Sam-
tidigt medför klimatförändringar ökade risker för stormar, skogs-
bränder och översvämningar som skulle kunna få långtgående kon-
sekvenser. Med vår rikstäckande infrastruktur, en egen 
specialiserad fältorganisation och en hög beredskap för att hantera 
disruptiva situationer, har vi en unik position för att säkerställa att 
Sverige har ett kommunikationsnät som kompletterar kommersiella 
lösningar och säkerställer att nätet fungerar även om samhället 
utsätts för extrema påfrestningar. 

Säker kommunikation
Vi har en viktig roll inom totalförsvaret, det vill säga Sveriges sam-
lade verksamhet för att skydda och försvara landet, demokratin, 
samhällsfunktioner samt människors liv, hälsa och rättigheter vid 
kriser och kon�ikter. Under slutet av 1990-talet och de två första 
decennierna på 2000-talet monterades det svenska totalförsvaret 
ned, bland annat som en följd av närmandet mellan öst och väst. 

Teracom Group utgjorde då ett undantag som även under denna 
period fortsatte att förstärka sin verksamhet, först med inriktning på 
marknäten och mediaberedskap och sedan 2019 med en växande 
förmåga att leverera säkra och robusta kommunikationslösningar. 

De senaste åren har fokus ökat på att framtidssäkra Sveriges 
totalförsvar, inklusive kommunikationssystem för att stärka mot-
ståndskraften i en osäker omvärld. En bred återuppbyggnad av 
totalförsvaret sker i enlighet med Totalförsvarspropositionen som 
trädde i kraft den 1 februari 2021. Teracom Group säkerställer att 
objektiva nyheter och samhällsinformation kan distribueras till 
Sveriges medborgare i fredstid såväl som i kris och krig. 

Om regeringen beslutar om höjd beredskap sänds information 
om detta genom radio och tv. Sveriges Radio P4 är landets bered-
skapskanal och ska via Teracom Group snabbt kunna nå ut till all-
mänheten vid kriser och höjd beredskap. Sändningarna kan då tas 
emot med utrustning som en batteridriven FM-mottagare även om 
elnätet inte är i drift. Vi levererar även kommunikationstjänster för 
datatra�k i våra unika, nationella nätstrukturer. Tjänsterna levere-
ras via ett fysiskt nät som är fullständigt separerat från andra opera-
törers nät. Våra uppdragsgivare är aktörer med de allra högsta 
kraven på säkerhet och robusthet.

Rikstäckande infrastruktur
Teracom Group erbjuder täckning över hela Sverige och svenskt 
territorialvatten samt luftrummet. Basen utgörs av vår infrastruktur 
som inkluderar ett rikstäckande radiolänkstamnät och cirka 100 

Hållbar och robust uppkoppling 
Teracom Group utvecklar och levererar säkra och hållbara kommunikationstjänster för ett 
uppkopplat totalförsvar. Våra uppdragsgivare består av samhällsviktiga aktörer, o�entliga  
såväl som privata, till exempel inom civilt och militärt försvar, energisektorn och utsändnings
verksamhet inom radio och tv.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord
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master som är mer än 100 meter höga, varav cirka 50 höghöjds
master på 250–330 meter. Infrastrukturen används för både mark-
sändning av radio och tv via radiovågor och för vårt eget mobilnät. 
Näten uppgraderas löpande. Genom marksändningarna når vi  
hela svenska folket och vårt mobilnät täcker mer än 99 procent av 
Sveriges yta. Mobilnätet har även vidareutvecklats med täckning i 
luftrummet, på över 200 meters höjd. Det gör det möjligt att styra 
drönare på långa avstånd samt streama rörlig media mellan �y-
gande farkoster och marken. 

Utvecklar tjänster i dialog
Vi utför de uppgifter som beslutats av riksdagen och regeringen, 
vilket innebär utveckling av tjänster som är anpassade till vad sam-
hällsviktiga aktörer i alla sektorer behöver. Samarbetet utgår från 

att Teracom Group och uppdragsgivarna gemensamt vill bidra till 
att trygga Sverige i kris och krig. Eftersom vi ska tillgodose upp-
dragsgivarnas behov så kostnadse�ektivt som möjligt, utgår vi så 
långt det är möjligt från kommersiella lösningar och bygger vidare 
på dessa i samråd med uppdragsgivarna. Vi utvecklar lösningar för 
både civila och icke-civila ändamål. 

De senaste åren har vi också fokuserat på att förstärka Teracom 
Groups utbud av beredskapstjänster för våra uppdragsgivare, bland 
annat olika lösningar för reservkraft som kan användas då elförsörj-
ningen slås ut, och beredskapslager. Vi har även tagit fram trygg-
hetsvagnen Balder. Balder kan ställas ut i kommunerna på utpe-
kade platser för att stärka den civila tryggheten. Vagnarna, som 
består av en �yttbar mobilmast kopplad till vårt samhällsnät, 
möjliggör etablering av ett lokalt wi�nät. Med hjälp av nätet kan 

civilbefolkningen sedan både inhämta viktig samhällsinformation 
och kommunicera med sina nära och kära när de kommersiella 
mobilnäten inte fungerar. Tack vare Balders reservkraft kan kom-
muninvånarna dessutom ladda sina mobiltelefoner.

Hållbarhet och klimatpåverkan
Medan Teracom Groups kärnverksamhet i sig bidrar till ökad håll-
barhet för samhället �nns även utmaningar på hållbarhetsområdet. 
Vid elavbrott kommer vår utrustning för reservkraft till användning, 
och den har hittills drivits av diesel. Vi arbetar aktivt med att dra 
nytta av nya drivmedel och lösningar för att fasa ut dieseln till för-
mån för mindre klimatbelastande alternativ.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord

˜garens uppdrag

Teracom Group ska erbjuda säkra och robusta 
kommunikationslösningar för radio och tv 
samt samhällsviktiga aktörer.

Vår vision

Tillsammans med våra uppdragsgivare gör  
vi Sverige tryggare � där det behövs, när det 
behövs.

Våra kärnvärden

�	 Ansvarstagande

�	 Lösningsorienterade

�	 Engagerade

Vårt åtagande

Med utgångspunkt från uppdragsgivarnas 
behov utvecklar Teracom Group hållbara lös-
ningar för ett uppkopplat totalförsvar. Våra 
uppdragsgivare är o�entliga och privata 
aktörer med viktiga samhällsfunktioner och 
utsändningsverksamhet inom radio och tv.
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Investeringar på plats banar väg framåt

Det uppkopplade samhället är helt beroende av fungerande el- och 
kommunikationsnät och oavsett krisförlopp är det Teracoms upp-
drag att tillhandahålla kommunikationslösningar som fungerar. 
Det innebär att vi kontinuerligt ser över våra lösningar och utveck-
lar dem efter de behov som �nns och de behov som kan komma att 
�nnas. Vi har gjort betydande investeringar i det mobila samhälls-
nätet för att erbjuda täckning från land, hav och luft genom hela 
hotskalan, och vi har byggt en infrastruktur över hela landet och 
säkrat den med egna energikällor för att inte vara beroende av ett 
fungerande elnät. Efter �era års hårt arbete är 2023 året då �era 
utökade förmågor äntligen kommit på plats.

I takt med att vi breddat erbjudandet har vi börjat leverera till 
nya uppdragsgivare för att stötta dem i deras resa för ett fungerat 
totalförsvar. Den underliggande intäktsökningen från de uppdrag 
som ligger i linje med vår strategi, inom segmenten Beredskaps- och 
inplaceringstjänster och Kommunikationstjänster, var 12 procent 
under året.

Det alltmer ansträngda säkerhetsläget innebär en ökad efterfrå-
gan efter våra förmågor, och särskilt efterfrågan på kompletterande 
kommunikationslösningar som fungerar även om �bernät grävs av 
eller om elnätet ligger nere, har ökat. Detta då vi har kunskapen och 
vet vilka tjänster och funktioner som måste vara på plats och hur en 
hög säkerhetsnivå säkerställs – oavsett vilket läge Sverige be�nner 
sig i. Alla våra uppdrag anpassas för varje enskilt uppdrag och vi har 
en gedigen verktygslåda för att leva upp till och säkra alla uppdrags-
givares behov. Under 2023 har vi skapat förutsättningar för �era 
samhällsviktiga aktörer att kunna fortsätta verka i hela hotskalan 
även om verksamheten måste �yttas till annan geogra�sk plats.

Vi har även vår trygghetsvagn Balder klar som vi under 2023 har 
presenterat för en rad länsstyrelser men även demonstrerat på 
mässor och andra viktiga forum. Balder består av en �yttbar mobil-
mast kopplad till Teracom Groups robusta samhällsnät möjliggör 
etablering av ett lokalt wi�nät. Vagnarna kan ställas ut i kommu-
nerna på utpekade platser för att stärka den civila tryggheten. Med 
hjälp av nätet kan civilbefolkningen sedan både inhämta viktig 
samhällsinformation och kommunicera med sina nära och kära när 
de kommersiella mobilnäten inte fungerar. Tack vare vagnarnas 
reservkraft kommer kommuninvånarna dessutom kunna ladda sina 
mobiltelefoner.

Viktiga händelser under året
• �Teracom Group har fortsatt gjort betydande satsningar för att 

utveckla det mobila samhällsnätet som ett led i förstärkningen av 
det svenska totalförsvaret.

• �Avtalet med MSB avseende leverans av Rakel har efter önskemål 
från MSB kompletterats med ytterligare två optionsår. Avtalet kan 
därmed löpa till 2027.

• �Som ett alternativ till MSB:s beskrivning har Teracom lämnat ett 
förslag till regeringen på hur bolagets tillgångar och förmågor  
kan nyttjas för att snabbt och kostnadse�ektivt etablera nästa 
generations Rakel.

• �Årets resultat från kvalitetsmåttsundersökningar visar att använ-
darna i Rakelnätet är mycket nöjda med Teracoms leveranser  
av drift och kundstöd och att MSB fortsatt ser Teracom som en 
pålitlig och robust samarbetspartner. 

• �Luftnätet som ger möjlighet till bredbandskommunikation i hela 
Sveriges luftrum är färdigbyggt.

2023 är året då våra investeringar i ny teknik är på plats och skapar möjligheter att lösa 
totalförsvarets behov av säkra och robusta kommunikationslösningar.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord
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Resultat 2023
Under 2023 har vi fortsatt implementera hållbarhet i alla led. Ett 
betydande arbete pågår för att säkra upp att Teracom Group är redo 
att möta det nya regelverket, CSRD. Det är positivt med ett regelverk 
som tvingar bolag att än mer fokusera på sitt hållbarhetsarbete. 
Samtidigt ställer det ett resursmässigt litet bolag som Teracom 
Group inför stora utmaningar. Men självklart tar vi oss an dem för 
att säkra upp att vår verksamhet bidrar till en positiv utveckling, 
inte minst vad gäller de allt snabbare klimatförändringarna. Jag 
kan konstatera att de strategiska mål för ett hållbart värdeskapande 
som styrelsen beslutade 2022 bidragit till ytterligare tydlighet. Till-
sammans med viktiga nationella riktlinjer, såsom statens ägarpolicy 
och principer för bolag med statligt ägande 2020, samt inter
nationella initiativ, såsom UN Global Compact och Agenda 2030, 
säkerställer våra mål att Teracom Group både strategiskt och opera-
tivt fokuserar på ett hållbart värdeskapande som är relevant för just 
vår a�ärsverksamhet. Syftet är att hållbarhet i allmänhet, och 
klimat arbetet i synnerhet, tydligt ska integreras i Teracom Groups 
framtida a�är.

Hållbarhetsarbete
Under 2023 har vi fortsatt att implementera hållbarhet i alla led, 
bland annat genom uppdragsavtal som inkluderar gemensamma 
klimatambitioner. Avtalen skapar förutsättningar för kompetens
utbyte och mer klimatsmarta lösningar. Vi undersöker just nu �era 
möjliga alternativa energikällor för framtidens elförsörjning. 
Längst har vi kommit med att använda solceller som alternativ 
energikälla vid två utvalda stationer. Projektet kommer utvärderas 
efter sex månader för att se om den solcellsdrivna energin är rätt 
framtida energikälla för �er stationer. Med hjälp av solcellerna 
kommer vi reducera både klimatpåverkan och elkostnaderna. Vi  
har också fortsatt att bygga ut vår laddinfrastruktur kopplad till  
vår reservkraft så att vi ska kunna fortsätta satsa på elbilar trots  
de extrema uthållighetskrav som utmärker vår verksamhet.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord

Utveckling framåt
I dag ser vi en verklighet där det säkerhetspolitiska omvärldsläget är 
det allvarligaste sedan andra världskrigets slut. Det har varit 
ansträngt under en längre tid och idag står en del av Europa i krig. 
Dessutom lever i en tid där en ökad medeltemperatur skapar klimat-
förändringar som utmanar oss med bland annat översvämningar 
och skogsbränder. Det blir alltmer tydligt att vår förmåga att både 
stå emot och hantera kris och krig måste öka, och att svensk bered-
skap måste prioriteras. Näringslivet har en viktig roll att spela i 
totalförsvaret, särskilt när det handlar om verksamheter som är 
kritiska för samhället, så som energi, infrastruktur och livsmedel, 
och för att nu kunna bygga upp ett robust och hållbart totalförsvar, 
behöver vi göra gemensam sak av det. Vi på Teracom vill vara med 
och bygga ett Sverige, och säkra ett totalförsvar, som är redo oavsett 
krisförlopp. Vi kommer fortsätta att kontinuerligt se över våra lös-
ningar och investera i vår infrastruktur för att säkra upp att våra 
uppdragsgivare har de förutsättningar som krävs för att klara sina 
uppdrag i vardagen såväl i kris som i krig.

Tack till alla medarbetare 
Som vanligt är det Teracoms medarbetare som utgör kärnan i vår 
verksamhet. Det är våra medarbetare som säkrar förutsättningarna 
för samhällsviktig kommunikation i vårt land och det är tack vare 
deras expertis och engagemang som vi gentemot våra uppdragsgi-
vare kan tillhanda kommunikationslösningar som alltid fungerar, 
oavsett krisförlopp. På Teracom har vi tre kärnvärden som alla ska 
gå igen i vårt dagliga arbete; ansvarstagande, lösningsorienterade 
och engagerade. Att arbeta i enlighet med våra kärnvärden är inte 
bara ett trevligt tillskott till a�ärsverksamheten, utan de står verk
ligen för våra grundläggande övertygelser och principer, och utgör 
en plattform för hela Teracoms företagskultur. Det är alla ni med
arbetare som tillsammans skapar den här fantastiska kulturen som 
ligger till grund för det enorma driv vi ser i det dagliga arbetet. Stort 
tack till er alla – ni gör skillnad.

Åsa Sundberg,
Vd och koncernchef
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Sveriges totalförsvar håller just nu på att sakta men säkert att 
byggas upp igen efter den nedmontering som skedde under 1990- 
och 2000-talet. Det kommer ta tid, det kommer kräva ett gediget 
samarbete mellan många aktörer och det kommer vara kostsamt. 
Som tur är har Sverige redan en säkrad infrastruktur för robust upp-
koppling då Teracom inte ingick i nedmonteringen. Detta för att 
bedömningen gjordes att marknätens funktion för svensk samhälls-
information och beredskap måste kvarstå under statlig kontroll för 
att kunna fortsätta levereras genom hela hotskalan.

Teracom har i stället kunnat investera i nät och teknik för att trygga 
Sveriges förmåga att kommunicera, så väl i fredstid som vid kris och 
krig. Förutom investeringar har Teracom byggt ett antal centrala 
förmågor, det vill säga processer, tillgångar och kompetenser, som 
tillsammans skapar resiliens för att kritiska samhällsfunktioner ska 
kunna fortsätta leverera även vid olika krissituationer.

Sommaren 2020 beslutade aktieägaren staten att bredda bolagets 
uppdrag, från att bidra till att objektiva nyheter och samhällsin
formation kan distribueras till alla medborgare via marknätet, till 
att även tillhandahålla säkra och robusta kommunikationslösningar 
för samhällsviktiga aktörer. Som ett bolag med ett stort samhälls
engagemang och med mångårig erfarenhet av att ansvara för nät 
med beredskapsåtagande har vi under lång tid utvecklat våra för-
mågor för att kunna leverera de tjänster som aktörer med samhälls-
viktig verksamhet efterfrågar. I takt med att totalförsvaret nu byggs 

Vi är en viktig del av totalförsvaret
Vi lever i dag i ett uppkopplat samhälle där el- och kommunikationsnäten är avgörande  
för att allt ska fungera. Ett säkert kommunikationssystem och en robust uppkoppling är  
en livlina för hela vårt samhälle den dagen något händer � därför �nns Teracom.

Kort om Teracom Group ¯ret i korthet Introduktion Vd-ord Ordförandeord

ut, kommer �er berörda aktörer, såväl privata som o�entliga, med 
all sannolikhet behöva trygga en robust uppkoppling och vi ser 
därför en ökad efterfrågan gällande Teracom Groups kommunika-
tionstjänster.

En av Teracoms främsta styrkor är förmågan att snabbt etablera och 
återetablera kommunikationsförmåga överallt i landet. Bolaget har 
en specialiserad fältorganisation och en hög beredskap för att hantera 
kritiska situationer. Genom multipla nät, energikällor, reservdels
lager, beredskapslager, reservplatser samt mobila enheter för att 
stärka upp nätet vid hög belastning, skapar Teracom förutsättningar 
för viktiga samhällsfunktioner att vara motståndskraftiga även vid 
extrema påfrestningar. Att det här redan �nns på plats innebär att 
staten nu under uppbyggnaden av ett fungerande totalförsvar sparar 
stora resurser, både gällande kostnader och tid, som istället kan 
läggas på andra funktioner som måste till.

Anitra Steen, 
Styrelesordförande
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Värdeskapande modell Kompetens Säkerhet Robusthet Yttäckning Medarbetarintervju

Så skapar vi värde

Våra tjänster
Under varumärket Teracom Samhällsnät erbjuder vi tjänster 
inom tre segment: Utsändningstjänster för radio och tv, 
Inplacerings- och beredskapstjänster samt Kommunikations
tjänster. 

  Läs mer på sidorna 16�17.

Vårt bidrag
Vi levererar samhällsviktig kommunikation där det behövs, när det 
behövs. Det är vårt bidrag till ägare, uppdragsgivare, totalförsvaret, 
samhället i övrigt samt medarbetare. Till intressenterna hör även 
kommande generationer, och vi fokuserar hela tiden på att leverera 
en hållbar utveckling som innebär att vi tillgodoser dagens behov 
utan att äventyra kommande generationers möjligheter. 

Våra resurser
Med utgångspunkt från våra förmågor hanterar vi ett antal 
begränsade resurser som vi måste förvalta ansvarsfullt. 
Resurser som krävs för eller påverkas av våra tjänster är: 
relationer till våra intressenter, tillgång till spektrum, �nan-
siellt kapital, energi och miljö. 

Våra förmågor
Kärnan i vår värdeskapande a�ärsmodell är de förmågor som vi 
har utvecklat och anpassat till högt ställda krav under lång tid.  
Vi har valt att indela förmågorna i Medarbetare, Säkerhet, 
Robusthet och Yttäckning. 

  Läs mer på sidorna 12�13.

 

V¯RA FÖRM¯GOR

V¯RA TJ˜NSTER

V¯RT BIDRAG

V¯RA RESURSER
Våra a�ärer

Våra uppdragsgivare  
och vårt samhälle

Våra medarbetare

Vår gemensamma  
framtid

Kärnan i Teracom Groups värdeskapande a�ärsmodell är våra förmågor. Dessa kombinerar vi  
med övriga resurser för att utforma tjänster som levererar vårt bidrag till ägare, uppdragsgivare, 
totalförsvaret, samhället i övrigt samt medarbetare.
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Värdeskapande modell Kompetens Säkerhet Robusthet Yttäckning Medarbetarintervju

Beredskap är vår vardag

Över tid har vi byggt ett antal centrala förmågor, det vill säga pro-
cesser, tillgångar och kompetenser, som tillsammans innebär att vi 
klarar våra uppdragsgivares högt ställda förväntningar. Våra grund
förmågor är: kompetens, säkerhet, robusthet och yttäckning.

 Kompetens
Teracom Groups sammantagna kompetens är helt avgörande för 
kvaliteten på våra leveranser. Rätt bemanning på rätt plats krävs för 
att upprätthålla den höga säkerhets- och sekretessnivå som verksam
heten kräver. Våra medarbetare är vana vid att både öva och verka 
vid ansträngda situationer som vid sabotage, extremväder och 
större bränder. Beredskap är vår vardag och vi har en egen  
landstäckande organisation. 

Det är våra egna medarbetare som utför installationer samt 
genomför förebyggande och avhjälpande underhåll. Det är även 
våra anställda som övervakar näten dygnet runt årets alla dagar. 
Våra specialiserade serviceingenjörer är placerade över hela Sverige 
och kan snabbt vara på plats om fel uppstår.

Inom Teracom Group �nns kompetens för till exempel �era olika 
typer av kommunikationsteknik och vi är inte beroende av betydande 
konsultinsatser för den löpande verksamheten. Våra leveranser 
håller genomgående god kvalitet, vilket vi ser resultatet av i under-
sökningen Nöjd kund-index (NKI). 

Förväntningarna på oss som bolag och på våra förmågor är höga. Vi arbetar därför hela tiden med att 
ligga i framkant gällande såväl teknik som kompetens. Våra centrala förmågor � kompetens, säkerhet, 
robusthet och vår yttäckning � gör det möjligt för oss att leva upp till våra uppdragsgivares krav.

Vd och 
koncernchef

Teknik- och  
strategi- 

avdelningen

Uppdrags-
avdelningen

Säkerhets- 
avdelningen

Operativa 
avdelningen

Nät- 
avdelningen

Stabs- 
avdelningen

Ekonomi- 
avdelningen

Juridik- 
avdelningen

Organisationsstruktur
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Värdeskapande modell Kompetens Säkerhet Robusthet Yttäckning Medarbetarintervju

 Säkerhet
Genom Teracom Group har svenska staten ett verktyg för att stärka 
viktiga aktörers digitala motståndskraft. Varje dag bedriver ett antal 
resursstarka aktörer, både nationellt och internationellt, intrångs- 
och störningsverksamhet som sabotage, utpressning och informa-
tionsinhämtning mot Sverige. Hotbilden utgörs av bland andra vissa 
stater och kriminella nätverk. Det ställer mycket höga krav på vår 
förmåga att kontinuerligt utveckla och följa upp vår egen säkerhets-
förmåga. Säkerhetsarbetet är en ständigt pågående och nödvändig 
process som utgår från att hotet alltid är närvarande samt att både  
vi och våra uppdragsgivare utgör mål för olika typer av attacker. 

Säkerhetsarbetet genomsyrar allt vi gör och är nära kopplat till 
koncernens riskhantering och handlingsplaner för att även hantera 
eventuella skador vid genomförda attacker, se vidare på sidorna 
25–28. Vi är certi�erade enligt ISO 27001, en internationell stan-
dard som fastställer krav som en organisation behöver uppfylla när 
det gäller ledningssystem för informationssäkerhet. För ett ISO 
27001-certi�kat krävs bland annat att ledningssystemet är en natur-
lig del av den dagliga verksamheten, att systemet underhålls 
löpande samt att verksamheten årligen blir granskad av ett ackredi-
terat certi�eringsorgan. 

De �esta av Teracom Groups anläggningar är skyddsobjekt, vil-
ket innebär att de är försedda med kameraövervakning, förstärkt 
skalskydd och avancerad tillträdeshantering. När det gäller infor-
mationssäkerhet ser vi till att rätt information är tillgänglig när den 
behövs och motverkar att information läcker ut, förändras eller för-
störs. Även internt inom organisationen begränsas informations-
spridningen till den absolut nödvändiga. Samtliga befattningar hos 
Teracom Group är placerade i säkerhetsklass.

 Robusthet
Ryggraden i vår infrastruktur är vårt radiolänkstamnät tillsammans 
med våra höga master. Nätet är helt separerat från andra nät och 
operatörer. Med staten som ägare har vi rådighet, det vill säga kon-
troll och förfoganderätt över infrastrukturen på lång sikt. Nätet 
erbjuder robusthet för ett antal olika användare och ändamål, bland 
annat samhällsviktiga styrsystem inom energi, vatten och avlopp 
samt möjligheten till obruten spridning av samhällsinformation via 
Sveriges Radio P4. Viktiga funktioner måste rustas för uthållighet, 
även vid längre elavbrott eller skador/sabotage på fysisk utrustning. 

Den centrala roll som Teracom Group har haft redan från starten 
för att göra media motståndskraftigt har medfört att vi målmedvetet 
utvecklat näten utifrån mycket höga krav. Kapaciteten dimensione-
ras för extrema ansträngningar genom att vi investerar i �erdubbla 
nät och energikällor, reservdelslager, beredskapslager och reserv-
platser samt �yttbara enheter för att stärka upp nätet vid hög belast-
ning, förstörd utrustning eller skadad infrastruktur. Vår specialise-
rade serviceorganisation är geogra�skt spridd och anpassad till 
extrema tillgänglighetskrav. 

Centralt för att tillhandahålla robusta kommunikationstjänster är 
reservkraft som gör att både vår egen och uppdragsgivarnas verk-
samheter kan fortsätta trots långvariga elavbrott. Eftersom reserv-
kraftverken historiskt drivits med diesel utgör de en utmaning i vår 
hållbarhetsambition. Vi vill bidra till att hitta alternativa lösningar 
och använder i ökande utsträckning biobränslet Ecopar, bränsle
celler och vätgas för att minska belastningen på klimatet. Nätens 
tillstånd och viktigare händelser ur säkerhetssynpunkt övervakas 
dygnet runt vid Teracom Groups Network Operation Center (NOC) 
tillsammans med företagets Security Operation Center (SOC) som 
samlar koncernens cyberexpertis och övervakning.

 Yttäckning
Teracom Group ska nå hela Sverige, sett till såväl antalet människor 
som till yta. De höga kraven på täckning kommer ursprungligen 
från riksdagen, via uppdragsgivarna som sänder radio och tv utan 
kommersiella intressen. Dessa så kallade public servicebolag ska 
enligt riksdagsbeslutet nå 99,8 procent av Sveriges bofasta befolk-
ning med sina utsändningar. Samtidigt �nns på nationell nivå en 
strävan efter att hela landet ska täckas av mobilnät. 

Vår unika infrastruktur är byggd för att klara utsändning av FM-
radio och marksänd tv, och inkluderar cirka 100 master på över 100 
meter, varav cirka 50 höghöjdsmaster på 250–330 meter. Masterna 
utgör även stommen i mobilnätet, med 470 basstationer. Det är 
också de höga masterna som möjliggör vår täckning på höjder över 
200 meter. Genom marksändningarna når vi hela svenska folket och 
mobilnätet täcker mer än 99 procent av Sveriges yta. 

Vi har också byggt ut täckningen i luften, från 200 meter över 
marken och uppåt. Samma infrastruktur utgör basen för mobil
nätet. På så sätt kan vi säkerställa att mobilnätet utmärks av samma 
unika egenskaper samtidigt som vi minimerar vår negativa miljö
påverkan genom att undvika dubbla statliga infrastrukturer för 
säkra kommunikationer. 

Läs mer om vårt särskilt beslutade samhällsuppdrag och vår verk-
samhetsinriktning i avsnittet ”Hållbar utveckling” på sidorna 
22–24.  
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Värdeskapande modell Kompetens Säkerhet Robusthet Yttäckning Medarbetarintervju

Eftersom Teracom Group är ett bolag som genom uppdragen 
omgärdas av höga säkerhetskrav, är det i vissa fall helt avgörande 
att vi själva kan reparera och ta hand om den utrustning vi brukar. 
Dessutom medför våra rutiner för underhåll och reparationer ytter-
ligare e�ektivisering samt bidrar till besparing och till återbruk, 
något som är positivt ur miljösynpunkt. 

Teracom Group är ett bolag som nästan helt består av medarbe-
tare med gedigen teknisk kompetens och inom organisationen har 
vi bland annat en egen avdelning som arbetar just med förebyg-
gande underhåll, reparation och återbruk av vår tekniska utrust-
ning. Många av de produkter vi använder oss av i vår verksamhet 
har en liten teknikutveckling, det vill säga att det oftast går att 
använda produkterna under lång tid utan att vi tappar rent teknik-
mässigt. Så att vi tar vara på möjligheten att reparera det som går är 
ett viktigt arbete, för miljön men också för att hålla nere våra upp-
dragsgivares kostnader.

Robert, reparatör och systemingenjör på Teracom Group, 
arbetar på den avdelning som bistår i återbruksarbetet.

 – Genom att vi har en gedigen teknisk kunskap och expertis 
gällande hur tekniska komponenter i utrustningen är uppbyggda 
och fungerar, kan vi på ett e�ektivt sätt underhålla och reparera 
utrustningen om den går sönder. Gamla komponenter kan ibland 
användas som reservsystem eller reservdelar tills nya kommit på 
plats. Genom att arbeta efter devisen att det mesta går att åter-
bruka, e�ektiviserar vi arbetet rejält och bidrar till något positivt 
både för våra uppdragsgivare och för miljön då vi inte behöver 
skicka iväg utrustning runt hela världen för reparation eller köpa  
ny utrustning.

Skarpt läge under pandemin
När pandemin slog ut många länders produktion och export av tek-
nisk utrustning stod det klart att �era branscher och bolag i Sverige 
�ck stora problem med leveranskedjorna och försörjning av tek-
niska komponenter. Teracom Group som redan implementerat sitt 
sätt att arbeta med underhåll och reparationer klarade sig relativt 
bra under den här perioden. 

– Pandemin är ett skarpt exempel på att vi tänker rätt och att det 
här är en viktig del av vår verksamhet som gör oss robusta. Under en 
period gick det inte ens att få tag på en liten �äkt som behövs i våra 
sändare, att vi då kunde laga dem för att hålla infrastrukturen intakt 
löste allt. Ingen vet om en liknande situation kan uppstå igen, men 
om så är fallet vet vi att vi är redo, fortsätter Robert. 

Teracom Groups fokus på återbruk har �era syften och är en självklar del av bolagets vardag.

Så säkrar Teracom Group verksamheten med återbruk

Robert, reparatör och systemingenjör  
Teracom Group
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Erbjudande � Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

Grunden för Teracom Groups utsändnings- och kommunikations-
tjänster är vår unika infrastruktur. Näten används för vårt samhälls-
uppdrag, att distribuera radio och tv för public service, såväl som  
för de tjänster som tillhandahålls till andra samhällsviktiga aktörer. 
Teracom Groups förmåga att snabbt etablera och återetablera kom-
munikationsförmåga överallt i landet, även vid kris och krig, är en 
viktig egenskap. 

Utsändning av radio och tv
Teracom Groups verksamhet har genomgått stora förändringar 
under de senaste åren, men vårt uppdrag för public service förblir 
mycket viktigt. Vi erbjuder utsändningstjänster – broadcasting – till 
de bolag som beviljats utsändningstillstånd i marknäten av reger-
ingen, det vill säga public servicebolagen Sveriges Radio, Sveriges 
Television och Sveriges Utbildningsradio, samt till de kommersiella 
radio- och tv-aktörer som beviljats utsändningstillstånd i marknäten 
av Myndigheten för press, radio och tv. Tv-utsändningarna är digi-
tala, medan huvuddelen av radioutsändningarna sker med analog 
FM-teknik. 

Vi utgör också en viktig del av den svenska medieberedskapen. 
Vår uppgift är att säkerställa utsändningen av Sveriges Radios kanal 
P4, som garanterar att befolkningen alltid kan nås av viktig infor-
mation och VMA (Viktigt Meddelande till Allmänheten), och SVT, 
som har till uppdrag att säkerställa att VMA, nyheter och program 
kan nå befolkningen i kris och krig. 

Trygga och robusta lösningar 
Teracom Group utvecklar kontinuerligt tjänster som möter våra uppdragsgivares behov. 
Vårt rikstäckande nät är uppbyggt av ett nationellt stam-, access- och mobilnät, med full 
statlig kontroll, och utgör grunden för den verksamhet vi bedriver.

TERACOM VERKSAMHET UPPDRAG H¯LLBAR UTVECKLING OCH RISK FÖRVALTNINGSBER˜TTELSE H¯LLBARHETSRAPPORT FINANSIELLA RAPPORTER



TERACOM GROUP ¯RS- OCH H¯LLBARHETSREDOVISNING 202317

Erbjudande � Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

I segmentet ingår även säkra nätlösningar för distribution av 
Försvarsmaktens luftlägesinformation (FMB/LuLis). Försvarsmak-
ten samlar via FMB/LuLis in luftlägesinformation som sedan distri-
bueras till användare inom armén, marinen och �ygvapnet. Infor-
mationen används både för varning och bekämpning av hot. 

Inplacerings- och beredskapstjänster
Inplaceringstjänster innebär att vi hyr ut plats i våra anläggningar 
för utrustning, bland annat till kommersiella mobiloperatörer som 
därmed drar nytta av vår infrastruktur. Genom att operatörer hyr 
plats i varandras infrastruktur hålls produktionskostnaderna nere 
och trycket på miljön som uppstår av �era parallella infrastrukturer 
minskar. 

Beredskapstjänster syftar till att stärka motståndskraften i kris 
och krig så att uppdragsgivarna och deras kommunikationssystem 
kan fortsätta leverera. Beredskapstjänsterna vilar alltid på någon 
form av kommunikationstjänst. Ofta ingår mobila master och re-
servelverk, transportkapacitet och personal, samt förvaltning och 
underhåll av beredskapsmaterial. Vi kan täcka uppdragsgivares 
olika typer av tillfälliga kapacitets- och täckningsbehov genom lös-
ningar som kan �yttas till den plats där behovet �nns, när det �nns. 
Allt nödvändigt arbete utförs av en säkerhetsprövad rikstäckande 
fältorganisation. Precis som med våra övriga tjänster anpassas upp-
lägget efter varje uppdragsgivares unika behov. 

Vi tillhandahåller bland annat privata nät, alltså isolerade auto-
noma mobilnät som är helt självförsörjande med eget kärnnät, 
transmission och kraftförsörjning. Lösningen kan vara permanent 
installerad vid en viss punkt (stationär), etableras på en viss punkt 
under en begränsad tid (nomadisk) eller för�yttas under drift 
(mobil). Vidare kan det privata nätet vara ständigt uppkopplat mot 
omvärlden, eller helt separerat. Privata nät kan upprättas där det 

behövs, när det behövs. Näten kan också byggas samman och bli till 
större nät. 

Både för våra beredskapstjänster och de rena kommunikations-
tjänsterna utgår vi från moduler som kan kombineras efter upp-
dragsgivarens behov. När någon funktion saknas tar vi fram den. 
Ofta kan både kompetensen vi därmed adderar och modulen sedan 
användas för �era uppdragsgivare. Nästan alltid krävs en kompo-
nent som är helt unik för uppdraget, men den stora delen är gemen-
sam: vårt samhällsnät. Utöver detta ansvarar vi för drift och under-
håll av, samt kundstöd för, kommunikationssystemet Rakel på 
uppdrag av MSB. 

Kommunikationstjänster
Teracom Group erbjuder anpassade kommunikationslösningar för 
en mängd samhällsviktiga funktioner. Ett exempel är maskin-till-
maskinkommunikation (så kallat internet of things, IoT) för viktiga 
styrsystem inom eldistribution. Vi tillhandahåller också kommuni-
kationslösningar för redundans, det vill säga en andra kommuni
kationsväg för situationer när den primära vägen inte fungerar, till 
exempel vid längre elavbrott. De privata näten innehåller kommuni-
kationslösningar och leveranserna redovisas både i segmenten 
Inplacerings- och beredskapstjänster och Kommunikationstjänster. 
Det gäller för �er av våra leveranser. 

Vårt mobila samhällsnät har kompletterats med teknik  
för täckning av luftrummet, alltså täckning mellan marken och 
�ygfar koster som drönare och helikoptrar. Tekniken innebär bland 
annat att drönare kan styras och övervakas över långa distanser.  
Det möjliggör också streaming av rörlig media från och till �ygande 
farkoster, till exempel vid övervakning av en skogsbrand eller olycka 
till havs.
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Erbjudande � Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

I enlighet med vårt uppdrag erbjuder vi säkra och robusta kommu-
nikationstjänster till samhällsviktiga aktörer. Våra uppdragsgivare 
har skilda förutsättningar och behov, och vi bygger alltid anpassade 
lösningar för att tillgodose olika krav. Detta arbetssätt innebär att 
uppdragsgivarna är våra viktigaste samarbetspartners. Vissa av 
dem �nns i den o�entliga sektorn, andra är privata, och samarbe-
tena gäller både civila och icke-civila ändamål. Varje aktör tar själv 
ställning till om den arbetar med funktioner som samhället inte 
klarar sig utan vid kris och krig. Denna bedömning åligger alltså 
inte Teracom Group. 

Innovation och unika lösningar 
Vi utgår från be�ntliga kommersiella lösningar och utvecklar dessa i 
samarbete med uppdragsgivarna. Kraven på våra nät är baserade på 
uppdragsgivarnas behov av att kunna fortsätta verka när de kom-
mersiella näten är ansträngda eller där de kommersiella näten inte 
når. Lösningarna vidareutvecklas i takt med förändrade behov och 
tekniska möjligheter. Eftersom nya samarbeten oftast medför initi-
ala investeringar i specialiserade uppdragsanpassningar är våra 
samarbeten nästan alltid långsiktiga och våra a�ärsmodeller skiljer 
sig i allmänhet från de kommersiella operatörernas.

Samhällsviktiga uppdragsgivare � vi �nns  
till för dem som �nns till för samhället
Alla Teracom Groups uppdragsgivare är samhällsviktiga aktörer som säkerställer att sådana funktioner 
som samhället inte kan vara utan fungerar, även vid händelser som kris och krig. Uppdragsgivarna �nns 
i såväl o�entlig som privat sektor och har både civila som icke-civila behov. 

SAMH˜LLSVIKTIGA AKTÖRER

Energiförsörjning 
Finansiella  

tjänster 
Skydd och säkerhet 

Hälso- och sjukvård 

Omsorg

Livsmedelsförsörjning 

Dricksvatten

Specialiserade uppdragsgivare
Teracom Groups tio största uppdragsgivare motsvarar 84 (82) pro-
cent av koncernens totala omsättning. Med den mix av tjänster som 
regering och riksdag har beslutat att Teracom Group ska erbjuda, är 
det förväntat att vi har ett litet antal uppdragsgivare med rikstäck-
ande och samhällsviktiga uppdrag. 

Av omsättningen från de tio största uppdragsgivarna motsvarar 
sektorn Information och kommunikation 60 (60) procent medan 
återstoden härrör sig från Skydd och säkerhet. Görs indelningen  
av samma grupp istället i o�entliga och privata aktörer, motsvarar  
den o�entligt ägda uppdragskategorin 73 (69) procent medan de 
privata står för 27 (31) procent av omsättningen från de tio största 
uppdragsgivarna. 

På uppdrag av Myndigheten för samhällsskydd och beredskap 
(MSB) ansvarar vi för Rakel, Sveriges nationella kommunikations-
system för samverkan och ledning av organisationer med ansvar 
inom allmän ordning, säkerhet, hälsa och försvar. Med Försvars-
makten samarbetar vi kring luftinformationssystemet LuLis. Många 
av de avtal vi tecknat omfattas av sekretess, vilket är en naturlig 
följd av det stora intresse det kan generera från aktörer som vi vill 
kunna försvara oss emot. 

Information 

Kommunikation

�V¯RA UPPDRAGSGIVARE

Myndigheter och andra o�entligt ägda verksamheter samt företag inom sektorerna
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Erbjudande � Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

Utsändning av radio och tv
Teracom Groups marknät, som sänds från fysiska master för radio- 
och tv-sändningar, regleras till stor del som monopol. Vi äger näten 
men bestämmer inte vilka programbolag som får nyttja dem eller 
villkoren för samarbetet i övrigt. Sändningstillstånden för public 
service-bolagen Sveriges Television, Sveriges Radio och Sveriges 
Utbildningsradio beslutas av regeringen, och prissättningen för 
dessa bolags rätt att använda marknäten bestäms av Post- och tele-
styrelsen. Sändningstillstånden för övriga programbolag beviljas  
av Myndigheten för press, radio och tv.

Programbolagens utsändningar via marknätet, framför allt inom 
tv, är dock under hård konkurrens. Tv- och streamingtjänster via 
�ber och mobilnätet växer på bekostnad av marksänd tv. Även för 
marksänd radio ökar konkurrensen, men betydligt långsammare.

Riksdagen ställer särskilda krav på public service-bolagen vad 
gäller täckning och beredskapsförmåga. Trots ökande konkurrens 
har marknäten för tv och radio fortfarande den största täckningen 
jämfört med andra medieplattformar och når därmed en högre 
andel av befolkningen. 

Inplacerings- och beredskapstjänster
Marknaden för inplaceringstjänster baseras på operatörernas och 
vissa andra aktörers behov av kostnadse�ektiv täckning. Genom  
att operatörerna delar master uppnås både kostnadsfördelar och 
fördelar ur hållbarhetssynpunkt då det leder till minskat behov av 
nyetablering av master samt ger stärkt tillgång till mobila kommu-
nikationsnät i hela landet.

Behovet av att förbättra förmågan att klara kriser och krig växer 
på �era håll, bland annat hos kommersiella operatörer. Därför har 
Teracom Group utvecklat ett utbud av så kallade beredskapstjänster 
som bland annat omfattar �yttbara master och reservelverk, annan 
utrustning samt förvaltning och underhåll av beredskapsmaterial 
och lokaler. 

Beredskapstjänster är en ny marknad med hög tillväxt, men liten 
volym. Liksom för kommunikationstjänster innebär tjänsteutveck-
lingen här att vi gör betydande satsningar anpassade till varje ny 
uppdragsgivares behov. 

Kommunikationstjänster
Både efterfrågan på och utbudet av kommunikationstjänster som 
utmärks av mycket hög robusthet, säkerhet och tillgänglighet är 
relativt ny och drivs av samhällsutvecklingen med ökande klimat-
förändringar och cyberhot såväl som den högre hotbilden mot 
Sverige som nation. Teracom Groups utbud består av en garanterad 
kommunikationsförmåga i kris och krig och riktas huvudsakligen 
till samhällsviktiga aktörer. Därmed är en betydande del av kommu-
nikationstjänsterna att betrakta som marknadskompletterande. 
Segmentet förväntas växa i takt med omvärldsutvecklingen och det 
digitala samhällsberoendet.

Våra marknader
Teracom Group utgör ett komplement till andra företag på de delar av marknaden som är svåra för privata kommersiella 
aktörer att täcka in, till exempel på grund av höga inträdeshinder i form av nödvändig infrastruktur eller komplexa kundkrav.
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Erbjudande � Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

I början av november ligger snön redan djup och för att ta sig till 
Dundretmasten använder Nils snöskoter, men i garaget �nns även 
bil, fyrhjuling och bandvagn att tillgå. Via Teracom Groups 54 hög-
master nås 99,8 procent av Sveriges hushåll av utsändningarna av 
radio och tv, så inget väder får stoppa Teracom Groups service
tekniker att ta sig till masterna för underhåll.

Nils började sin yrkeskarriär i LKABs gruva, för att sedan under 
några år arbeta med järnväg och kontaktledningar, för att sen,  
via en annons på Facebook, hitta till Teracom Group som service-
tekniker. I rekryteringsannonsen stod det att den sökande ska vara 
kreativ, serviceinriktad och ny�ken på framtiden, då det är viktigt 
att följa den tekniska utvecklingen, något som Nils kände igen sig i.

– Jag är fortfarande, tre år senare, väldigt tacksam över att jag 
såg den där annonsen på Facebook. Förutom att själva jobbet som 
servicetekniker innebär utmanande och intressanta arbetsdagar,  
är kulturen och andan på Teracom något utöver det vanliga.  
Från första dagen har jag känt mig välkommen och uppskattad, 
berättar Nils.

Teracom Groups master används till mycket mer än bara mark-
nätet för radio och tv. Tack vare sin höjd, placering och driftsäker-
het, med �era lager av redundans i både data- och strömförsörjning, 
är masterna en plattform för pålitliga dataförbindelser. För att 
säkerställa att masternas utrustning alltid fungerar har Nils en 
mängd kollegor med lokal förankring runt om i landet. Bolagets 
servicepersonal �nns på drygt 50 orter, från Ystad i söder till Kiruna 
i norr.

– Teracoms master är unika och det �nns ingen utbildning eller 
tidigare arbetsplats som kan ge oss den kunskap vi behöver för att 
kunna utföra vårt arbete. Därför måste all kunskap alltid gå i arv 
och förmedlas mellan oss kollegor. Självklart får vi en rad utbild-
ningar och kan fortbilda oss, men det som är helt avgörande för  

att vi ska kunna leverera, oavsett läge, är att alla alltid tar sig tid  
att svara på frågor och att vi hjälps åt att lösa de utmaningar vi står 
inför, fortsätter Nils.

För att kunna utföra arbete uppe i masten krävs ett godkänt 
höjdintyg och full skyddsutrustning i form av hjälm, säkerhetssele, 
säkerhetslina, mastoverall och fodrade handskar. Dessutom måste 
de alltid vara två när arbete sker uppe i masten, om något skulle  
gå fel. 

– Som servicetekniker kommer du dina kollegor nära på kort tid, 
och det är viktigt att känna förtroende för varandra då säkerhet är 
a�och o i vårt arbete, särskilt när vi är uppe i masterna, konstaterar 
Nils.

Från gruvan till högt upp i Dundretmasten
En annons på Facebook ledde till en helt ny karriär högt upp i Teracom Groups master.

Nils, servicetekniker 
Teracom Group
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