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TERACOM VERKSAMHET UPPDRAG

Kort om Teracom Group “retikorthet Introduktion

HLLBAR UTVECKLING OCH RISK F RVALTNINGSBER™TTELSE H LLBARHETSRAPPORT

Vd-ord Ordf randeord

FINANSIELLA RAPPORTER

Kort om Teracom Group

Teracom Group renstatligt gdkoncern
som levererar s kra kommunikations-

tj nster verenrobustinfrastruktur till
samh lIsviktiga akt rer,0 entligas v |
som privata, i hela Sverige.

Vart varuméarke mot marknaden &r Teracom Samhallsn&t och vi
kompletterar kommersiella leverantorer for att sékra ett yttdckande
och robust nat for samhallsviktiga uppkopplade system.

Vi bedriver var verksamhet inom tre segment:
» Utsandningstjanster for radio och tv

» Beredskaps- och inplaceringstjanster

* Kommunikationstjanster

Nagra av koncernens uppgifter ar att sakerstalla samhallsviktiga
uppkopplade system till exempel inom energisektorn och att det
alltid ar mojligt att snda Sveriges Radio P4, Sveriges beredskaps
kanal, samt att ansvara for kommunikationssystemet Rakel. Basen
for alla vara kommunikationstjanster, mobila saval som tv- och
radioutsandningar, &r var infrastruktur med ett hundratal hoga
master. Teracom Group ar en viktig del av totalforsvaret, Sveriges
samlade verksamhet for att skydda samhallet vid kriser och krig,
och bidrar darmed till en hallbar utveckling.

Fakta
Koncernen

“gare

Varum rke
Marknader
Erbjudande
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Moderbolaget Teracom Group AB samt de hel gda dotterbolagen Teracom AB

och Teracom Mobil AB i likvidation .

Svenska staten

Teracom Samh lisn t

Sverige

Undervarum rket Teracom Samh lisn terbjuds datakommunikationstj nster med fokus
p s kerhet, robusthet och tillg nglighet. Tj nsteutbudet inkluderarocks uts ndningav
tv och radio samt drift av Rakel. Uppdragsgivare rsamh llsviktigaakt rer,b deo entliga
och privata, civila och icke-civila. Teracom Group gs av staten och arbetar f r uppdrags-
givareinomo entlig och privat sektor med civila eller icke-civila behov.
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Kort om Teracom Group Aret i korthet Introduktion Vd-ord Ordf randeord

“retisi ror H ndelser under ret

Avtalet med MSB avseende leverans av Rakel har efter nskem |fr n MSB kompletterats med ytterligare tv

INTAKTER, MSEK ANDEL KVINNLIGA CHEFER options r.Avtaletkand rmed| patill 2027.

Som ett alternativ till beskrivningen i MSB:s rapport har Teracom | mnat ettegetf rslag tillregeringenp hur
B anigacheter bolagets tillg ngarochf rm gorkan nyttjas f ratt snabbt och kostnadse ektivt etableran stagenerations
29% Rakel. Detta som alternativ tillden | sning MSB presenterade i sin rapport till regeringen tidigare under ret.

Kvinnliga chefer

“retsresultat fr nkvalitetsm ttsunders kningar visar attanv ndarnaiRakeln tet rmycketn jdamed
Teracoms leveranser av drift och kundst d och att MSB fortsatt ser Teracom somen p litlig och robust sam-
arbetspartner.

RORELSERESULTAT, MSEK

Luftn tetsomgerm jlighet till bredbandskommunikation i hela Sveriges luftrum rf rdigbyggt.

ANDEL FORNYELSEBAR ENERG

| likhet med tidigare r har Teracom Groups leveranser avseende kvalitet och robustheten vertr atuppdrags-

‘ (T givarnas tillg nglighetsavtal. Detg llerb dev raegnan tochn tvisk terf randrasr kning.
0 . Icke f rnyelsebar energi
TILLGANGLIGHET RAKELNATET 94 /0 Fe r i nyC ke Ital
MSEK 2023 2022 2021 2020 2019
R relsensint kter 1367 1341 1329 1355 1379
Visar en total bild av tillg ngligheten .. R relseresultat 26 56 105 156 124
f ranv ndarnaav Rakeln tet?). RORELSERESULTAT, KONCERN R relsemarginal, % 2 4 8 12 9
1L smeromRakeln tetp sidan18. 200 20 Resultat f re skatt 50 60 97 151 111
150 - Redovisat resultat f rperioden 38 49 87 135 85
100 Periodenskassa de 2 72 806 74 1162
ANTAL MEDARBETARE Nettoskuld (-)/Kassa (+) 1500 1714 1815 2386 2384
Soliditet, % 70 74 77 7 75
Avkastningp egetkapital, % 1 1 2 4 2
2019 2020 202 2022 2023 Energianv ndning (T)) 373 401 386 394 400
. Antal anst llda 466 480 487 467 473
R relseresultat, MSEK R relsemarginal, %
Andel medarbetare som rkvinnor, % 18 18 19 19 20
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Kort om Teracom Group “retikorthet Introduktion Vd-ord Ordf randeord

H llbar och robust uppkoppling

Teracom Group utvecklar och levererars kraoch h llbara kommunikationstj nsterf rett
uppkopplat totalf rsvar.V rauppdragsgivare best ravsamh llsviktiga akt rer,o0 entliga

s v |som privata, till exempel inom civilt och milit rtf rsvar, energisektorn och uts ndnings-
verksamhet inom radio och tv.

Som ett bolag med stort samhallsengagemang och med mangarig  Teracom Group utgjorde d& ett undantag som daven under denna
erfarenhet av att ansvara for nat med beredskapséatagande har vi period fortsatte att forstarka sin verksamhet, forst med inriktning pa

under lang tid utvecklat och fortsatter att utveckla vara formagor. marknaten och mediaberedskap och sedan 2019 med en vaxande
Detta for att kunna leverera de tjanster som aktérer med samhéals forméaga att leverera sékra och robusta kommunikationslosningar.
viktig verksamhet efterfragar. De senaste aren har fokus okat pa att framtidssakra Sveriges

Robusta och sékra nat for datakommunikation &r grundpelare totalférsvar, inklusive kommunikationssystem for att starka mot
for att bemota militar aktivitet, spionage, it-attacker och paverkans  standskraften i en osaker omvarld. En bred ateruppbyggnad av

% operationer. Sverige utsatts varje dag for informationsinhamtning totalférsvaret sker i enlighet med Totalférsvarspropositionen som
e och entliga handlingar som skulle kunna sla ut energiférsorjning, tradde i kraft den 1 februari 2021. Teracom Group sakerstaller att
- 'ﬂﬂ nansiella tjanster, sjukvard eller andra viktiga verksamheter. Sam objektiva nyheter och samhallsinformation kan distribueras till
X tidigt medfor klimatférandringar 6kade risker for stormar, skogs- Sveriges medborgare i fredstid saval som i kris och krig.
a brander och dversvamningar som skulle kunna fa langtgédende ken Om regeringen beslutar om hojd beredskap sénds information
%, sekvenser. Med var rikstackande infrastruktur, en egen om detta genom radio och tv. Sveriges Radio P4 ar landets bered
‘1':' specialiserad faltorganisation och en hog beredskap for att hantera  skapskanal och ska via Teracom Group snabbt kunna na ut till all
disruptiva situationer, har vi en unik position for att sakerstélla att méanheten vid kriser och hojd beredskap. Sandningarna kan d& tas
), | Sverige har ett kommunikationsnat som kompletterar kommersiella  emot med utrustning som en batteridriven FM-mottagare &ven om
. l6sningar och sakerstaller att natet fungerar &ven om samhallet elnatet inte ar i drift. Vi levererar &ven kommunikationstjanster for
’ ] utsétts for extrema pafrestningar. datatra k i vara unika, nationella natstrukturer. Tjansterna levere-
' ‘i ras via ett fysiskt nat som ar fullstandigt separerat fran andra opera
' 4 S ker kommunikation torers nat. Vara uppdragsgivare ar aktorer med de allra htgsta
‘ i; Vi har en viktig roll inom totalforsvaret, det vill sdga Sveriges sam kraven pa sakerhet och robusthet.
' . lade verksamhet for att skydda och forsvara landet, demokratin,
] samhéllsfunktioner samt ménniskors liv, halsa och rattigheter vid Rikst ckande infrastruktur
= kriser och kon ikter. Under slutet av 1990-talet och de tva forsta Teracom Group erbjuder tackning dver hela Sverige och svenskt
T \' ‘} decennierna pa 2000-talet monterades det svenska totalforsvaret territorialvatten samt luftrummet. Basen utgors av var infrastruktur
it | ned, bland annat som en foljd av néarmandet mellan 6st och vast. som inkluderar ett rikstdckande radiolankstamnat och cirka 100
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TERACOM VERKSAMHET

Kort om Teracom Group “retikorthet

UPPDRAG

H LLBAR UTVECKLING OCH RISK

Introduktion Vd-ord

master som ar mer &n 100 meter hga, varav cirka 50 hoghojds-
master p& 250-330 meter. Infrastrukturen anvands for bade mark
sandning av radio och tv via radiovagor och for vart eget mobilnat.
Naten uppgraderas lI6pande. Genom marksandningarna nar vi
hela svenska folket och vart mobilnat ticker mer &n 99 procent av
Sveriges yta. Mobilnatet har &ven vidareutvecklats med tackning i
luftrummet, p& 6ver 200 meters hojd. Det gér det mojligt att styra
drénare pa langa avstand samt streama rérlig media mellan y
gande farkoster och marken.

Utvecklar tj nsteridialog

Vi utfor de uppgifter som beslutats av riksdagen och regeringen,
vilket innebar utveckling av tjanster som ar anpassade till vad sam
hallsviktiga aktorer i alla sektorer behéver. Samarbetet utgar fran

~garens uppdrag

Teracom Group ska erbjuda s kra och robusta

kommunikations| sningar f rradio och tv
samtsamh lIsviktiga akt rer.
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att Teracom Group och uppdragsgivarna gemensamt vill bidra till
att trygga Sverige i kris och krig. Eftersom vi ska tillgodose upp
dragsgivarnas behov sa kostnadse ektivt som majligt, utgar vi sa
l&ngt det &r mojligt frAn kommersiella I6sningar och bygger vidare
pa dessa i samrad med uppdragsgivarna. Vi utvecklar lésningar for
bade civila och icke-civila &ndamal.

De senaste aren har vi ocksa fokuserat pa att forstarka Teracom

Groups utbud av beredskapstjanster for vara uppdragsgivare, bland

annat olika losningar for reservkraft som kan anvandas da elforsérj
ningen slas ut, och beredskapslager. Vi har aven tagit fram trygg
hetsvagnen Balder. Balder kan stéllas ut i kommunerna pa utpe
kade platser for att stérka den civila tryggheten. Vagnarna, som
bestar av en yttbar mobilmast kopplad till vart samhallsnat,
mojliggor etablering av ett lokalt wi nét. Med hjalp av natet kan

V rt tagande

Med utg ngspunkt fr nuppdragsgivarnas
behov utvecklar Teracom Group h llbaral s-
ningar f rett uppkopplat totalf rsvar.V ra
uppdragsgivare ro entligaoch privata
akt rer med viktiga samh llsfunktioner och

uts ndningsverksamhet inom radio och tv.

F RVALTNINGSBER™TTELSE

H LLBARHETSRAPPORT FINANSIELLA RAPPORTER

Ordf randeord

civilbefolkningen sedan bade inhamta viktig samhallsinformation
och kommunicera med sina néra och kéra nar de kommersiella
mobilnéten inte fungerar. Tack vare Balders reservkraft kan kom
muninvanarna dessutom ladda sina mobiltelefoner.

H llbarhet och klimatp verkan

Medan Teracom Groups karnverksamhet i sig bidrar till 6kad hal
barhet for samhallet nns dven utmaningar pé hallbarhetsomradet.
Vid elavbrott kommer var utrustning for reservkraft till anvandning,
och den har hittills drivits av diesel. Vi arbetar aktivt med att dra
nytta av nya drivmedel och I6sningar for att fasa ut dieseln till f6r
man for mindre klimatbelastande alternativ.

V rvision

Tillsammans med v ra uppdragsgivareg r
vi Sverige tryggare d rdetbeh vs,n rdet
beh vs.

V rak rnv rden

Ansvarstagande

L sningsorienterade
Engagerade
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Kort om Teracom Group “retikorthet Introduktion Vd-ord Ordf randeord

Investeringar p plats banarv g fram t

2023 r retd v rainvesteringariny teknik

rp plats ochskaparm jligheteratt!| sa

totalf rsvaretsbehovavs kraochrobustakommunikationsl sningar.

Det uppkopplade samhéllet &r helt beroende av fungerande el- och
kommunikationsnéat och oavsett krisforlopp ar det Teracoms upp
drag att tillhandahalla kommunikationslésningar som fungerar.

Det innebar att vi kontinuerligt ser 6ver vara I6sningar och utveck
lar dem efter de behov som nns och de behov som kan komma att
nnas. Vi har gjort betydande investeringar i det mobila samhalls
natet for att erbjuda tackning fran land, hav och luft genom hela
hotskalan, och vi har byggt en infrastruktur dver hela landet och
sakrat den med egna energikallor for att inte vara beroende av ett
fungerande elnat. Efter era ars hart arbete ar 2023 aret da era
utokade forméagor antligen kommit pa plats.

| takt med att vi breddat erbjudandet har vi bérjat leverera till
nya uppdragsgivare for att stotta dem i deras resa for ett fungerat
totalférsvar. Den underliggande intaktsokningen fran de uppdrag
som ligger i linje med var strategi, inom segmenten Beredskaps- och
inplaceringstjanster och Kommunikationstjanster, var 12 procent
under aret.

Det alltmer anstrangda sékerhetslaget innebar en okad efterfrd
gan efter vara formagor, och sarskilt efterfragan pa kompletterande
kommunikationsldsningar som fungerar &ven om bernat gravs av
eller om elnatet ligger nere, har 6kat. Detta da vi har kunskapen och
vet vilka tjanster och funktioner som maste vara pa plats och hur en
hog sékerhetsniva sakerstalls — oavsett vilket lage Sverige be nner
sig i. Alla vara uppdrag anpassas for varje enskilt uppdrag och vi har
en gedigen verktygslada for att leva upp till och sakra alla uppdrags
givares behov. Under 2023 har vi skapat forutsattningar for era
samhallsviktiga aktorer att kunna fortsatta verka i hela hotskalan
aven om verksamheten maste yttas till annan geogra sk plats.
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Vi har aven var trygghetsvagn Balder klar som vi under 2023 har
presenterat for en rad lansstyrelser men dven demonstrerat pa
maéssor och andra viktiga forum. Balder bestar av en yttbar mobil
mast kopplad till Teracom Groups robusta samhallsnat mojliggor
etablering av ett lokalt wi nat. Vagnarna kan stéllas ut i kommu
nerna pa utpekade platser for att starka den civila tryggheten. Med
hjalp av natet kan civilbefolkningen sedan bade inhamta viktig
samhallsinformation och kommunicera med sina néra och kara nar
de kommersiella mobilnaten inte fungerar. Tack vare vagnarnas
reservkraft kommer kommuninvanarna dessutom kunna ladda sina
mobiltelefoner.

Viktigah ndelserunder ret

» Teracom Group har fortsatt gjort betydande satsningar for att
utveckla det mobila samhéllsnatet som ett led i forstéarkningen av
det svenska totalforsvaret.

« Avtalet med MSB avseende leverans av Rakel har efter onskemal
fran MSB kompletterats med ytterligare tva optionsar. Avtalet kan
darmed Iopa till 2027.

» Som ett alternativ till MSB:s beskrivning har Teracom lamnat ett
forslag till regeringen pa hur bolagets tillgangar och formagor
kan nyttjas for att snabbt och kostnadse ektivt etablera nasta
generations Rakel.

« Arets resultat fran kvalitetsméttsundersokningar visar att anvan
darna i Rakelnatet & mycket ndéjda med Teracoms leveranser
av drift och kundstod och att MSB fortsatt ser Teracom som en
palitlig och robust samarbetspartner.

* Luftnatet som ger mojlighet till bredbandskommunikation i hela
Sveriges luftrum ar fardigbyggt.



TERACOM VERKSAMHET

Kort om Teracom Group “retikorthet

Resultat 2023
Under 2023 har vi fortsatt implementera hallbarhet i alla led. Ett

betydande arbete pagar for att sakra upp att Teracom Group &r redo
att moéta det nya regelverket, CSRD. Det ar positivt med ett regelverk

som tvingar bolag att &n mer fokusera pa sitt hallbarhetsarbete.
Samtidigt staller det ett resursmassigt litet bolag som Teracom
Group infor stora utmaningar. Men sjalvklart tar vi oss an dem for
att sékra upp att var verksamhet bidrar till en positiv utveckling,
inte minst vad galler de allt snabbare klimatférandringarna. Jag

kan konstatera att de strategiska mal for ett hallbart vardeskapande

som styrelsen beslutade 2022 bidragit till ytterligare tydlighet. Till-

sammans med viktiga nationella riktlinjer, sdsom statens dgarpolicy

och principer for bolag med statligt Agande 2020, samt inter
nationella initiativ, sdsom UN Global Compact och Agenda 2030,

sékerstaller vara mal att Teracom Group bade strategiskt och opera
tivt fokuserar pé ett hallbart vardeskapande som &r relevant for just

var a arsverksamhet. Syftet ar att hallbarhet i allmanhet, och
klimat arbetet i synnerhet, tydligt ska integreras i Teracom Groups
framtida a ar.

H llbarhetsarbete

Under 2023 har vi fortsatt att implementera héllbarhet i alla led,
bland annat genom uppdragsavtal som inkluderar gemensamma
klimatambitioner. Avtalen skapar forutsattningar for kompetens-
utbyte och mer klimatsmarta losningar. Vi underséker just nu era
mdjliga alternativa energikallor fér framtidens elférsérjning.
Langst har vi kommit med att anvénda solceller som alternativ
energikalla vid tva utvalda stationer. Projektet kommer utvarderas
efter sex manader for att se om den solcellsdrivna energin &r ratt
framtida energikalla for er stationer. Med hjalp av solcellerna
kommer vi reducera bade klimatpaverkan och elkostnaderna. Vi
har ocksa fortsatt att bygga ut var laddinfrastruktur kopplad till
var reservkraft s att vi ska kunna fortsatta satsa pa elbilar trots
de extrema uthéllighetskrav som utmarker var verksamhet.
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UPPDRAG

H LLBAR UTVECKLING OCH RISK

Introduktion Vd-ord

Utveckling fram t

| dag ser vi en verklighet dar det sakerhetspolitiska omvarldslaget ar
det allvarligaste sedan andra varldskrigets slut. Det har varit
anstrangt under en langre tid och idag star en del av Europa i krig.
Dessutom lever i en tid dar en 6kad medeltemperatur skapar klimat
forandringar som utmanar oss med bland annat éversvamningar
och skogsbrander. Det blir alltmer tydligt att var formaga att bade
st& emot och hantera kris och krig maste ¢ka, och att svensk bered
skap maste prioriteras. Naringslivet har en viktig roll att spela i
totalférsvaret, sarskilt nar det handlar om verksamheter som &r
kritiska for samhallet, s& som energi, infrastruktur och livsmedel,
och for att nu kunna bygga upp ett robust och hallbart totalférsvar,
behover vi géra gemensam sak av det. Vi pa Teracom vill vara med
och bygga ett Sverige, och sakra ett totalforsvar, som ar redo oavsett
krisforlopp. Vi kommer fortsatta att kontinuerligt se 6ver vara 16s
ningar och investera i var infrastruktur for att sakra upp att vara
uppdragsgivare har de forutsattningar som kravs for att klara sina
uppdrag i vardagen saval i kris som i krig.

F RVALTNINGSBER™TTELSE

H LLBARHETSRAPPORT FINANSIELLA RAPPORTER

Ordf randeord

Tack till alla medarbetare

Som vanligt ar det Teracoms medarbetare som utgor karnan i var
verksamhet. Det dr vara medarbetare som sakrar forutsattningarna
for samhallsviktig kommunikation i vart land och det &r tack vare
deras expertis och engagemang som vi gentemot vara uppdragsgi
vare kan tillhanda kommunikationslésningar som alltid fungerar,
oavsett krisférlopp. P& Teracom har vi tre karnvarden som alla ska
gd igen i vart dagliga arbete; ansvarstagande, lésningsorienterade
och engagerade. Att arbeta i enlighet med vara karnvarden &r inte
bara ett trevligt tillskott till a arsverksamheten, utan de star verk-
ligen for vara grundlaggande 6vertygelser och principer, och utgor
en plattform for hela Teracoms foretagskultur. Det ar alla ni med-
arbetare som tillsammans skapar den héar fantastiska kulturen som
ligger till grund for det enorma driv vi ser i det dagliga arbetet. Stort
tack till er alla — ni gor skillnad.

Asa Sundberg,
Vd och koncernchef
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UPPDRAG

H LLBAR UTVECKLING OCH RISK

Introduktion Vd-ord

F RVALTNINGSBER™TTELSE

H LLBARHETSRAPPORT FINANSIELLA RAPPORTER

Ordférandeord

Vi renviktig del av totalf rsvaret

Vileveridagiett uppkopplatsamh lled rel- ochkommunikationsn ten ravg rande
f rattallt ska fungera. Etts kert kommunikationssystem och en robust uppkoppling r
enlivinaf rhelav rtsamh lledendagenn goth nder d rf r nnsTeracom.
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Sveriges totalforsvar hller just nu pa att sakta men sékert att
byggas upp igen efter den nedmontering som skedde under 1990-
och 2000-talet. Det kommer ta tid, det kommer kréva ett gediget
samarbete mellan manga aktdrer och det kommer vara kostsamt.
Som tur &r har Sverige redan en sékrad infrastruktur fér robust upp
koppling d& Teracom inte ingick i nedmonteringen. Detta for att
beddmningen gjordes att marknéatens funktion fér svensk samhals
information och beredskap méste kvarst& under statlig kontroll for
att kunna fortsétta levereras genom hela hotskalan.

Teracom har i stéllet kunnat investera i nat och teknik for att trygga
Sveriges formaga att kommunicera, sa vél i fredstid som vid kris och
krig. Foérutom investeringar har Teracom byggt ett antal centrala
formagor, det vill sdga processer, tillgdngar och kompetenser, som
tillsammans skapar resiliens for att kritiska samhallsfunktioner ska
kunna fortsétta leverera &ven vid olika krissituationer.

Sommaren 2020 beslutade aktiedgaren staten att bredda bolagets
uppdrag, fran att bidra till att objektiva nyheter och samhallsin
formation kan distribueras till alla medborgare via marknatet, till

att aven tillhandahalla sakra och robusta kommunikationslésningar
for samhallsviktiga aktérer. Som ett bolag med ett stort samhalls-
engagemang och med mangarig erfarenhet av att ansvara for nat
med beredskapsatagande har vi under lang tid utvecklat vara fér
mégor for att kunna leverera de tjanster som aktérer med samhaHs
viktig verksamhet efterfragar. | takt med att totalforsvaret nu byggs

ut, kommer er berérda aktorer, saval privata som o entliga, med
all sannolikhet behdva trygga en robust uppkoppling och vi ser
darfor en okad efterfrdgan géallande Teracom Groups kommunika
tionstjanster.

En av Teracoms framsta styrkor &r formagan att snabbt etablera och
ateretablera kommunikationsformaga overallt i landet. Bolaget har
en specialiserad faltorganisation och en hdg beredskap for dtantera
kritiska situationer. Genom multipla nat, energikallor, reservdels-
lager, beredskapslager, reservplatser samt mobila enheter for att
starka upp natet vid hog belastning, skapar Teracom forutsattningar
for viktiga samhallsfunktioner att vara motstandskraftiga aven vid
extrema pafrestningar. Att det har redan nns pa plats innebér att
staten nu under uppbyggnaden av ett fungerande totalférsvar sparar
stora resurser, bade gallande kostnader och tid, som istallet kan
laggas pa andra funktioner som maste till.

Anitra Steen,
Styrelesordférande
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Véardeskapande modell Kompetens S kerhet Robusthet Ytt ckning Medarbetarintervju

S skaparviv rde

K rnaniTeracom Groupsv rdeskapandea rsmodell rv raf rm gor. Dessa kombinerar vi
med vrigaresurserf rattutformatj nstersomlevererarv rtbidrag till gare, uppdragsgivare,
totalf rsvaret,samh lleti vrigt samt medarbetare.

Vara formagor Vara resurser
K rnaniv rv rdeskapandea rsmodell rdef rm gorsomvi V rgemensamma Med utg ngspunktfr nv raf rm gorhanterar vi ett antal
har utvecklat och anpassat tillh gt st lldakravunder| ng tid. framtid begr nsade resursersomvim ste f rvalta ansvarsfullt.

Viharvaltattindelaf rm gornaiMedarbetare, S kerhet, Resursersomkr vsf rellerp verkasavv ratj nster .
Robusthet och Ytt ckning. relationer till v raintressenter, tillg ng till spektrum, nan-
L smerp sidornal2 13. VT EERAE siellt kapital, energi och milj .

V RATITNSTER
<
V rauppdragsgivare PN
ochv rtsamh lle V raa rer
Vart bidrag Vara tjanster
Vilevererar samh lIsviktig kommunikationd rdetbeh vs,n rdet Under varum rket Teracom Samh llsn terbjudervitj nster
beh vs.Det rv rthidragtill gare, uppdragsgivare, totalf rsvaret, V'RAF RM GOR inom tre segment: Uts ndningstj nsterf rradio och ty,

samh lleti vrigt samt medarbetare. Till intressenternah r ven
kommande generationer, och vi fokuserar hela tidenp att leverera
enh llbar utveckling sominneb ratt vi tillgodoser dagens behov
utanatt ventyrakommande generationersm jligheter.

Inplacerings- och beredskapstj nster samt Kommunikations-
tj nster.

L smerp sidornal6 17.

V ramedarbetare

11 TERACOM GROUP ~RS- OCH H LLBARHETSREDOVISNING 2023
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V rdeskapande modell Kompetens S kerhet Robusthet Ytt ckning Medarbetarintervju

Beredskap rv rvardag

F rv ntningarnap osssombolagochp v raf rm gor rh ga Viarbetard rf rhelatiden medatt
liggaiframkantg llandes v |teknik somkompetens.V racentralaf rm gor kompetens,s kerhet,
robusthetochv rytt ckning g rdetm jligtf rossattlevaupp tillv rauppdragsgivares krav.

Over tid har vi byggt ett antal centrala férmagor, det vill sdga preo
cesser, tillgngar och kompetenser, som tillsammans innebér att vi Organisationsstruktur
klarar vara uppdragsgivares hogt stallda férvantningar. Vara grund-
formagor ar: kompetens, sakerhet, robusthet och yttackning.

Operativa
avdelningen

> Kom petenS S kerhets- N t-

avdelningen avdelningen

Teracom Groups sammantagna kompetens ar helt avgérande foér
kvaliteten pa vara leveranser. Ratt bemanning pa rétt plats kravs for
att uppratthalla den hoga sékerhets- och sekretessniva som verksam-
heten kraver. Vara medarbetare ar vana vid att bade éva och verka
vid anstréngda situationer som vid sabotage, extremvéader och
storre brander. Beredskap &r var vardag och vi har en egen Juridik- Vvd och
landstackande organisation. avdelningen koncernchef

Det ar vara egna medarbetare som utfér installationer samt
genomfor férebyggande och avhjalpande underhall. Det ar aven
véra anstéllda som évervakar naten dygnet runt arets alla dagar.
Vara specialiserade serviceingenjorer &r placerade 6ver hela Sverige
och kan snabbt vara pa plats om fel uppstar.

Teknik- och
strategi-

avdelningen

Inom Teracom Group nns kompetens for till exempel era olika Stabs- Uppdrags-
typer av kommunikationsteknik och vi &r inte beroende aetydande avdelningen avdelningen
konsultinsatser for den I6pande verksamheten. Vara leveranser

haller genomg&ende god kvalitet, vilket vi ser resultatet av i under Erenem
sokningen N&jd kund-index (NKI). avdelningen

12 TERACOM GROUP ~RS- OCH H LLBARHETSREDOVISNING 2023
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Medarbetarintervju
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V rdeskapande modell Kompetens Sékerhet Robusthet Yttackning
P Sakerhet » Robusthet P Yttackning

Genom Teracom Group har svenska staten ett verktyg for att starka
viktiga aktorers digitala motstandskraft. Varje dag bedriver ett antal
resursstarka aktorer, bade nationellt och internationellt, intrangs-
och storningsverksamhet som sabotage, utpressning och informa
tionsinhamtning mot Sverige. Hotbilden utgdrs av bland andra vissa
stater och kriminella natverk. Det staller mycket hoga krav pa var
formaga att kontinuerligt utveckla och folja upp var egen sakerhets
formaga. Sakerhetsarbetet ar en standigt pagdende och nédvandig
process som utgar fran att hotet alltid &r narvarande samt att bade
vi och vara uppdragsgivare utgor mal for olika typer av attacker.

Sakerhetsarbetet genomsyrar allt vi gor och ar néra kopplat till
koncernens riskhantering och handlingsplaner for att &ven hantera
eventuella skador vid genomférda attacker, se vidare pa sidorna
25-28. Vi ar certi erade enligt ISO 27001, en internationell starn
dard som faststéller krav som en organisation behdver uppfylla nar
det géller ledningssystem for informationssékerhet. For ett ISO
27001-certi kat kravs bland annat att ledningssystemet &@r en natur
lig del av den dagliga verksamheten, att systemet underhdlls
I6pande samt att verksamheten arligen blir granskad av ett ackredi
terat certi eringsorgan.

De esta av Teracom Groups anlaggningar ar skyddsobjekt, vil
ket innebar att de ar forsedda med kameradvervakning, forstarkt
skalskydd och avancerad tilltradeshantering. Néar det galler infor
mationssakerhet ser vi till att ratt information ar tillgénglig néar den
behovs och motverkar att information lacker ut, féréandras eller for
stors. Aven internt inom organisationen begransas informations
spridningen till den absolut nddvandiga. Samtliga befattningar hos
Teracom Group ar placerade i sékerhetsklass.

13 TERACOM GROUP ~RS- OCH H LLBARHETSREDOVISNING 2023

Ryggraden i var infrastruktur ar vart radiolankstamnét tillsammans
med vara htga master. Natet ar helt separerat fran andra nat och
operatérer. Med staten som agare har vi radighet, det vill saga ken
troll och forfoganderatt éver infrastrukturen p& lang sikt. Natet
erbjuder robusthet for ett antal olika anvandare och andamal, bland
annat samhallsviktiga styrsystem inom energi, vatten och aviopp
samt mojligheten till obruten spridning av samhallsinformation via
Sveriges Radio P4. Viktiga funktioner maste rustas for uthallighet,
aven vid langre elavbrott eller skador/sabotage pa fysisk utrustning.

Den centrala roll som Teracom Group har haft redan fran starten
for att gora media motstandskraftigt har medfort att vi malmedvetet
utvecklat naten utifran mycket hoga krav. Kapaciteten dimensione
ras for extrema anstrangningar genom att vi investerar i erdubbla
nat och energikéallor, reservdelslager, beredskapslager och reserv
platser samt yttbara enheter for att starka upp natet vid hog belast
ning, forstord utrustning eller skadad infrastruktur. Var specialise
rade serviceorganisation &r geogra skt spridd och anpassad till
extrema tillganglighetskrav.

Centralt for att tilhandahalla robusta kommunikationstjanster &r
reservkraft som gor att bade var egen och uppdragsgivarnas verk
samheter kan fortsatta trots langvariga elavbrott. Eftersom reserv
kraftverken historiskt drivits med diesel utgor de en utmaning i var
hallbarhetsambition. Vi vill bidra till att hitta alternativa l6sningar
och anvander i 6kande utstréckning biobréanslet Ecopar, bréansle-
celler och vatgas for att minska belastningen pa klimatet. Natens
tillstand och viktigare handelser ur sakerhetssynpunkt 6vervakas
dygnet runt vid Teracom Groups Network Operation Center (NOC)
tillsammans med foretagets Security Operation Center (SOC) som
samlar koncernens cyberexpertis och 6vervakning.

Teracom Group ska na hela Sverige, sett till sdval antalet manniskor
som till yta. De hdga kraven pa tackning kommer ursprungligen

fran riksdagen, via uppdragsgivarna som sander radio och tv utan
kommersiella intressen. Dessa s kallade public servicebolag ska
enligt riksdagsbeslutet na 99,8 procent av Sveriges bofasta befelk
ning med sina utsandningar. Samtidigt nns pa nationell niva en
stravan efter att hela landet ska téckas av mobilnat.

Var unika infrastruktur ar byggd for att klara utsandning av FM-
radio och marksand tv, och inkluderar cirka 100 master p& 6ver 100
meter, varav cirka 50 hoghojdsmaster pa 250-330 meter. Masterna
utgor aven stommen i mobilnatet, med 470 basstationer. Det ar
ocksa de hoga masterna som mojliggor var tackning pa hojder over
200 meter. Genom marksandningarna nar vi hela svenska folket och
mobilnatet tAcker mer &n 99 procent av Sveriges yta.

Vi har ocksa byggt ut tackningen i luften, fran 200 meter 6ver
marken och uppat. Samma infrastruktur utgér basen for mobil-
natet. P4 sd satt kan vi sakerstélla att mobilnatet utméarks av samma
unika egenskaper samtidigt som vi minimerar var negativa miljo-
paverkan genom att undvika dubbla statliga infrastrukturer for
sékra kommunikationer.

Las mer om vart sarskilt beslutade samhallsuppdrag och var verk
samhetsinriktning i avsnittet "Hallbar utveckling” pa sidorna
22-24.
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Ytt ckning Medarbetarintervju

S s krar Teracom Group verksamheten med terbruk

Teracom Groups fokusp  terbruk har erasyftenoch rensj Ivklardelav bolagets vardag.

Eftersom Teracom Group ar ett bolag som genom uppdragen
omgardas av hdga sakerhetskrav, ar det i vissa fall helt avgorande
att vi sjalva kan reparera och ta hand om den utrustning vi brukar.
Dessutom medfor vara rutiner for underhall och reparationer ytter
ligare e ektivisering samt bidrar till besparing och till terbruk,
nagot som &r positivt ur miljésynpunkt.

Teracom Group &r ett bolag som nastan helt bestar av medarbe
tare med gedigen teknisk kompetens och inom organisationen har
vi bland annat en egen avdelning som arbetar just med forebyg
gande underhall, reparation och aterbruk av var tekniska utrust
ning. Manga av de produkter vi anvander oss av i var verksamhet
har en liten teknikutveckling, det vill sdga att det oftast gar att
anvanda produkterna under I&ng tid utan att vi tappar rent teknik
massigt. Sa att vi tar vara pd méjligheten att reparera det som gar ar
ett viktigt arbete, for miljon men ocksa for att halla nere vara upp
dragsgivares kostnader.

Robert, reparatér och systemingenjor pa Teracom Group,
arbetar pa den avdelning som bistéar i aterbruksarbetet.

— Genom att vi har en gedigen teknisk kunskap och expertis
gallande hur tekniska komponenter i utrustningen ar uppbyggda
och fungerar, kan vi pa ett e ektivt satt underhalla och reparera
utrustningen om den gar sonder. Gamla komponenter kan ibland
anvandas som reservsystem eller reservdelar tills nya kommit pa
plats. Genom att arbeta efter devisen att det mesta gar att ater
bruka, e ektiviserar vi arbetet rejalt och bidrar till nagot positivt
bade for vara uppdraggivare och for miljon da vi inte behover
skicka ivag utrustning runt hela varlden for reparation eller kpa
ny utrustning.

14
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Skarpt| ge under pandemin

Nar pandemin slog ut manga landers produktion och export av tek
nisk utrustning stod det klart att era branscher och bolag i Sverige
ck stora problem med leveranskedjorna och forsorjning av tek
niska komponenter. Teracom Group som redan implementerat sitt
sétt att arbeta med underhall och reparationer klarade sig relativt
bra under den har perioden.

— Pandemin &r ett skarpt exempel pa att vi tanker ratt och att det
har &r en viktig del av var verksamhet som gor oss robusta. Under en
period gick det inte ens att fa tag pa en liten &kt som behovs i vara
sandare, att vi da kunde laga dem for att halla infrastrukturen intakt
I6ste allt. Ingen vet om en liknande situation kan uppsta igen, men
om sa ar fallet vet vi att vi &r redo, fortsatter Robert.

Robert, reparat roch systemingenj r
Teracom Group
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Trygga och robusta | sningar

Teracom Group utvecklar kontinuerligt tj nstersomm terv ra uppdragsgivares behov.
V rtrikst ckanden t ruppbyggtav ett nationellt stam-, access- och mobiln t, med full
statlig kontroll, och utg rgrundenf rden verksamhet vi bedriver.

Grunden for Teracom Groups utséndnings- och kommunikations
tjanster ar var unika infrastruktur. Naten anvands for vart samhalls
uppdrag, att distribuera radio och tv for public service, sdval som
for de tjanster som tillhandahalls till andra samhallsviktiga aktorer.
Teracom Groups férmaga att snabbt etablera och ateretablera kom
munikationsformaga overallt i landet, &ven vid kris och krig, ar en
viktig egenskap.

Uts ndning av radio och tv

Teracom Groups verksamhet har genomgatt stora férandringar
under de senaste aren, men vart uppdrag for public service forblir
mycket viktigt. Vi erbjuder utséndningstjanster — broadcasting — till
de bolag som beviljats utsandningstillstand i marknaten av reger
ingen, det vill sdga public servicebolagen Sveriges Radio, Sveriges
Television och Sveriges Utbildningsradio, samt till de kommersiella
radio- och tv-aktérer som beviljats utsandningstillstdnd imarknaten
av Myndigheten for press, radio och tv. Tv-utsdndningarna ar digi
tala, medan huvuddelen av radioutsandningarna sker med analog
FM-teknik.

Vi utgor ocksa en viktig del av den svenska medieberedskapen.
Var uppgift ar att sakerstélla utsandningen av Sveriges Radios kanal
P4, som garanterar att befolkningen alltid kan nas av viktig infor
mation och VMA (Viktigt Meddelande till Allm&nheten), och SVT,
som har till uppdrag att sékerstéalla att VMA, nyheter och program
kan na befolkningen i kris och krig.
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| segmentet ingar aven sakra natlésningar for distribution av
Forsvarsmaktens luftlagesinformation (FMB/LuLis). Férsvarsmak
ten samlar via FMB/LuLis in luftlagesinformation som sedan distr
bueras till anvandare inom armén, marinen och ygvapnet. Infor
mationen anvands bade fér varning och bekampning av hot.

Inplacerings- och beredskapstj nster

Inplaceringstjanster innebar att vi hyr ut plats i vara anlaggningar
for utrustning, bland annat till kommersiella mobiloperatdrer som
darmed drar nytta av var infrastruktur. Genom att operatorer hyr
plats i varandras infrastruktur halls produktionskostnaderna nere
och trycket pa miljon som uppstar av era parallella infrastrukturer
minskar.

Beredskapstjanster syftar till att starka motstandskraften i kris
och krig s& att uppdragsgivarna och deras kommunikationssystem
kan fortsétta leverera. Beredskapstjansterna vilar alltid pa nagon
form av kommunikationstjanst. Ofta ingdr mobila master och re-
servelverk, transportkapacitet och personal, samt forvaltning och
underhall av beredskapsmaterial. Vi kan tdcka uppdragsgivares
olika typer av tillfélliga kapacitets- och tackningsbehov genom I6s
ningar som kan yttas till den plats dar behovet nns, nér det nns.
Allt nédvandigt arbete utfors av en sékerhetsprovad rikstéckande
faltorganisation. Precis som med vara 6vriga tjanster anpassas upp
lagget efter varje uppdragsgivares unika behov.

Vi tillhandahaller bland annat privata nat, alltsa isolerade autoe
noma mobilnat som ar helt sjalvférsdrjande med eget karnnat,
transmission och kraftforsorjning. Lésningen kan vara permanent
installerad vid en viss punkt (stationar), etableras pa en viss punkt
under en begransad tid (nomadisk) eller for yttas under drift
(mobil). Vidare kan det privata natet vara standigt uppkopplat mot
omvarlden, eller helt separerat. Privata nat kan upprattas dar det
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behdvs, nar det behovs. Naten kan ocksa byggas samman och bli till
storre nat.

Bade for vara beredskapstjanster och de rena kommunikations
tjansterna utgar vi fran moduler som kan kombineras efter upp
dragsgivarens behov. Nar ndgon funktion saknas tar vi fram den.
Ofta kan bade kompetensen vi darmed adderar och modulen sedan
anvandas for era uppdragsgivare. Nastan alltid krévs en kompe
nent som ar helt unik fér uppdraget, men den stora delen &r gemen
sam: vart samhaéllsnat. Utdver detta ansvarar vi for drift och under
hall av, samt kundstod for, kommunikationssystemet Rakel pa
uppdrag av MSB.

Kommunikationstj nster
Teracom Group erbjuder anpassade kommunikationslésningar for
en mangd samhallsviktiga funktioner. Ett exempel &r maskin-till-
maskinkommunikation (sa kallat internet of things, 10T) for viktiga
styrsystem inom eldistribution. Vi tillhandahaller ocks& kommuni
kationsldsningar for redundans, det vill séga en andra kommuni-
kationsvéag for situationer nar den priméra vagen inte fungerar, till
exempel vid langre elavbrott. De privata naten innehaller kommuni
kationslosningar och leveranserna redovisas bade i segmenten
Inplacerings- och beredskapstjanster och Kommunikationstjanster.
Det géller for er av vara leveranser.

Vart mobila samhallsnat har kompletterats med teknik
for tackning av luftrummet, allts& tackning mellan marken och
ygfar koster som drénare och helikoptrar. Tekniken innebér bland
annat att dronare kan styras och Gvervakas éver langa distanser.
Det mojliggor ocksa streaming av rérlig media fran och till ygande
farkoster, till exempel vid 6vervakning av en skogsbrand eller olycka
till havs.
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Erbjudande Uppdragsgivare Marknader Medarbetarintervju

Samh lIsviktiga uppdragsgivare vi nns
till f rdemsom nnstillf rsamh llet

Alla Teracom Groups uppdragsgivare rsamh llsviktiga akt rersoms kerst lleratts danafunktioner
somsamh lletinte kan vara utan fungerar, venvidh ndelser som kris och krig. Uppdragsgivarna nns
Is v o entligsom privat sektor och harb de civila somicke-civila behov.

I enlighet med vart uppdrag erbjuder vi sékra och robusta kommu
nikationstjanster till samhallsviktiga aktorer. Vara uppdragsgivare
har skilda forutséttningar och behov, och vi bygger alltid anpassade
I8sningar for att tillgodose olika krav. Detta arbetssatt innebér att
uppdragsgivarna ar vara viktigaste samarbetspartners. Vissa av
dem nnsiden o entliga sektorn, andra ar privata, och samarbe
tena géller bade civila och icke-civila &ndamal. Varje aktor tar sjalv
stéllning till om den arbetar med funktioner som samhaéllet inte
klarar sig utan vid kris och krig. Denna bedomning aligger alltsa
inte Teracom Group.

V RAUPPDRAGSGIVARE

Myndigheter och andrao entligt gdaverksamheter samtf retag inom sektorerna

Information Livsmedelsforsorjning Halso- och sjukvard Finansiella

Skydd och sékerhet
tjanster

Energiférsorjning

Kommunikation Dricksvatten Omsorg

SAMHTLLSVIKTIGA AKT RER

Innovation och unikal sningar
Vi utgdr frn be ntliga kommersiella ldsningar och utvecklar dessa i

Specialiserade uppdragsgivare
Teracom Groups tio stérsta uppdragsgivare motsvarar 84 (82) pro

samarbete med uppdragsgivarna. Kraven pa vara nat ar baserade pa cent av koncernens totala omséttning. Med den mix av tjanster som

uppdragsgivarnas behov av att kunna fortsatta verka nar de kom
mersiella naten ar anstrangda eller dar de kommersiella naten inte
nér. Losningarna vidareutvecklas i takt med férandrade behov och
tekniska mojligheter. Eftersom nya samarbeten oftast medfor initi
ala investeringar i specialiserade uppdragsanpassningar &r vara
samarbeten nastan alltid langsiktiga och véra a arsmodeller skiljer
sig i allmanhet fran de kommersiella operatérernas.
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regering och riksdag har beslutat att Teracom Group ska erbjuda, ar
det forvantat att vi har ett litet antal uppdragsgivare med rikstack
ande och samhallsviktiga uppdrag.

Av omsittningen fran de tio storsta uppdragsgivarna motsvarar
sektorn Information och kommunikation 60 (60) procent medan
aterstoden harror sig fran Skydd och sdkerhet. Gors indelningen
av samma grupp istéllet i o entliga och privata aktérer, motsvarar
den o entligt &gda uppdragskategorin 73 (69) procent medan de
privata star for 27 (31) procent av omsattningen fran de tio storsta
uppdragsgivarna.

P& uppdrag av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
(MSB) ansvarar vi for Rakel, Sveriges nationella kommunikations
system fér samverkan och ledning av organisationer med ansvar
inom allman ordning, sakerhet, halsa och férsvar. Med Forsvars
makten samarbetar vi kring luftinformationssystemet LuLis. Manga
av de avtal vi tecknat omfattas av sekretess, vilket ar en naturlig
foljd av det stora intresse det kan generera fran aktérer som vi vill
kunna férsvara oss emot.
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Marknader Medarbetarintervju

V ra marknader

Teracom Group utg rettkomplementtillandraf retagp dedelaravmarknadensom rsv raf rprivata kommersiella
akt rerattt ckain,tillexempelp grundavh gaintr deshinderiformavn dv ndiginfrastruktur eller komplexa kundkrav.

Uts ndning av radio och tv
Teracom Groups marknat, som séands fran fysiska master for radio-
och tv-sandningar, regleras till stor del som monopol. Vi &ger naten
men bestammer inte vilka programbolag som far nyttja dem eller
villkoren for samarbetet i 6vrigt. Sandningstillstanden for public
service-bolagen Sveriges Television, Sveriges Radio och Sveriges
Utbildningsradio beslutas av regeringen, och prissattningen for
dessa bolags rétt att anvanda marknéten bestams av Post- och tele
styrelsen. Sandningstillstanden for dvriga programbolag beviljas
av Myndigheten for press, radio och tv.

Programbolagens utsandningar via marknatet, framfor allt inom
tv, ar dock under hard konkurrens. Tv- och streamingtjanster via
ber och mobilnatet véxer pa bekostnad av marksand tv. Aven for
marksand radio 6kar konkurrensen, men betydligt Angsammare.

Riksdagen staller sarskilda krav pa public service-bolagen vad
galler tackning och beredskapsférmaga. Trots 6kande konkurrens
har marknéaten for tv och radio fortfarande den storsta tdckningen
jamfort med andra medieplattformar och nar darmed en hogre
andel av befolkningen.

Inplacerings- och beredskapstj nster

Marknaden for inplaceringstjanster baseras pa operatérernas och
vissa andra aktérers behov av kostnadse ektiv tackning. Genom
att operatorerna delar master uppnas bade kostnadsfordelar och
fordelar ur hallbarhetssynpunkt d& det leder till minskat behov av
nyetablering av master samt ger starkt tillgang till mobila kommu
nikationsnat i hela landet.
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Behovet av att forbattra formagan att klara kriser och krig vaxer
pa era hall, bland annat hos kommersiella operatérer. Darfor har
Teracom Group utvecklat ett utbud av sa kallade beredskapstjanster
som bland annat omfattar yttbara master och reservelverk, annan
utrustning samt forvaltning och underhall av beredskapsmaterial
och lokaler.

Beredskapstjanster &r en ny marknad med hdg tillvaxt, men liten
volym. Liksom fér kommunikationstjanster innebar tjansteutveck
lingen har att vi gor betydande satsningar anpassade till varje ny
uppdragsgivares behov.

Kommunikationstj nster

Bade efterfrdgan pa och utbudet av kommunikationstjanster som
utmarks av mycket hdg robusthet, sdkerhet och tillganglighet &r
relativt ny och drivs av samhéallsutvecklingen med d8kande klimat
forandringar och cyberhot saval som den hagre hotbilden mot
Sverige som nation. Teracom Groups utbud bestar av en garanterad
kommunikationsformaga i kris och krig och riktas huvudsakligen

till samhallsviktiga aktérer. Darmed ar en betydande del av kommu
nikationstjansterna att betrakta som marknadskompletterande.
Segmentet forvantas vaxa i takt med omvérldsutvecklingen och det
digitala samhallsberoendet.
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Fr ngruvan till h gt upp I Dundretmasten

Enannonsp Facebookledde tillen heltny karri rh gtupp i Teracom Groups master.

| borjan av november ligger snén redan djup och for att ta sig till
Dundretmasten anvander Nils sndskoter, men i garaget nns éven
bil, fyrhjuling och bandvagn att tillga. Via Teracom Groups 54 hog
master nas 99,8 procent av Sveriges hushall av utsandningarna av
radio och tv, sd inget vader far stoppa Teracom Groups service-
tekniker att ta sig till masterna fér underhall.

Nils borjade sin yrkeskarriar i LKABs gruva, for att sedan under
nagra ar arbeta med jarnvag och kontaktledningar, for att sen,
via en annons pa Facebook, hitta till Teracom Group som service
tekniker. | rekryteringsannonsen stod det att den sokande ska vara
kreativ, serviceinriktad och ny ken pa framtiden, d& det &r viktigt
att folja den tekniska utvecklingen, nagot som Nils kande igen sig i.

—Jag ar fortfarande, tre ar senare, valdigt tacksam 6ver att jag
sdg den dar annonsen pa Facebook. Forutom att sjalva jobbet som
servicetekniker innebar utmanande och intressanta arbetsdagar,
ar kulturen och andan pa& Teracom négot utéver det vanliga.
Franforsta dagen har jag kant mig valkommen och uppskattad,
beréttar Nils.

Teracom Groups master anvands till mycket mer an bara mark
natet for radio och tv. Tack vare sin hojd, placering och driftsaker
het, med era lager av redundans i bade data- och stromfoérsérjning,
ar masterna en plattform for palitliga dataférbindelser. For att
sakerstalla att masternas utrustning alltid fungerar har Nils en
mangd kollegor med lokal férankring runt om i landet. Bolagets
servicepersonal nns pa drygt 50 orter, fran Ystad i soder till Kiruna
inorr.

— Teracoms master &r unika och det nns ingen utbildning eller
tidigare arbetsplats som kan ge oss den kunskap vi behdver for att
kunna utféra vart arbete. Darfor maste all kunskap alltid g& i arv
och formedlas mellan oss kollegor. Sjalvklart far vi en rad utbile
ningar och kan fortbilda oss, men det som ar helt avgorande for

att vi ska kunna leverera, oavsett lage, ar att alla alltid tar sig tid
att svara pa fragor och att vi hjalps at att Idsa de utmaningar vi star
infor, fortsatter Nils.

For att kunna utfora arbete uppe i masten kravs ett godkant
héjdintyg och full skyddsutrustning i form av hjalm, sékerhetssele,
sékerhetslina, mastoverall och fodrade handskar. Dessutom maste
de alltid vara tv& nar arbete sker uppe i masten, om nagot skulle
ga fel.

— Som servicetekniker kommer du dina kollegor nara pa kort tid,
och det &r viktigt att kdnna fortroende for varandra d& sakerhet ar
aoch oivart arbete, sarskilt nar vi &r uppe i masterna, konstaterar
Nils.

Nils, servicetekniker
Teracom Group
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