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Det har ar Teracom Group

Teracom Group ar en nordisk natoperators- och
betal-tv-koncern som erbjuder tillforlitliga medie-

och kommunikationslésningar. De huvudsakliga
produktomradena ar betal-tv, utsandning av tv och
radio, mottagartester, inplacerings- och servicetjanster
samt datakomldsningar. Idag bedriver koncernen verk-
samhet i Sverige, Danmark och Finland. | Sverige och
Danmark ager och driver Teracom Group de marksanda
naten och erbjuder samtidigt betal-tv. Pa den finska
marknaden dger och driver Teracom Group betal-tv-
verksamhet. Var ambition ar att vaxa pa befintliga
marknader huvudsakligen genom att utveckla och
starka den marksanda plattformen.

Teracom Group pabdrjade sin verksamhet pa 1920-
talet i samband med att de forsta radiosandningarna
startades i Sverige och Danmark. Teracom Group har
cirka 700 anstallda, varav 570 arbetar inom koncernens
natbolag och 130 inom betal-tv. Koncernen har cirka
944 000 betal-tv-kunder och éver 200 foretagskunder.
Teracom Group dgs helt av svenska staten.

VISION KONCERNMAL

We deliver the best viewing and Omsittningstillvaxt: 5-10%

listening experience, characterized by

personality, portability, simplicity and

reliability. Kunder: Branschens mest
nojda kunder.

Rorelsemarginal: 18-20%

MISSION

Teracom Group owns and operates
terrestrial broadcasting networks and .,
offers distribution and pay tv services Miljohansyn: Arlig minskning
utilizing this platform. av den miljoméssiga paverkan.

Personal: Valmotiverad och
engagerad personal.



PROGRAMBOLAG, TV OCH RADIO

TERACOM BOXER, PlusTV
Natverksamhet Betal-tv-verksamhet
Inplaceringar och service
® Teracom Sundsvall MOﬂagarteSter
® PlusTV Helsingfors Forséljning via ater-

) forsaljare och egna kanaler
« Teracom Sundbyberg och Kaknis
Boxer Stockholm

TELEKOMKUNDER TITTARE OCH LYSSNARE
HARDVARUTILLVERKARE
B Intikter
Boxer Kopenhamn
)
Teracom Képenhamn
Koncernens intdkts- och resultatutveckling 2001-2010 Nyckeltal, Teracom Group
MSEK 2010 2009 2008 2007 2006
5000 500 -
Intdkter 3852 3408 2991 3312 3004
4000 400
Rorelseresultat 293 496 635 625 495
3000 = B — —300 -
Rérelsemarginal, % 8 15 21 19 16
2000———— /BB BB B 200
Resultat efter skatt 201 269 460 470 354
1wo— BB A EEEREER 0 :
Resultat per aktie 804 1076 1840 1560 1191
0 0
01 02 /03 04 05 06 07 08 09 10 Avkastning pa eget kapital, % 12 16 26 26 21
-1000 -100
Soliditet, % 31 40 44 48 45
-2000 -200 — -
Medelantalet anstéllda vid arets utgang 707 638 669 674 687
-3 000 -300
Intakter Resultat efter skatt Ovanstéende siffror avser kvarvarande verksamhet.

Teracom AB som &r moderbolaget i Teracom Group &gs av svenska staten och har sitt huvudkontor i Sundbyberg. De évriga bolagen i koncernen &gs till
100 procent av Teracom AB med undantag av PlusTV som &gs till 53 procent. Koncernen féljer de riktlinjer som galler for statligt dgda bolag, samt svensk
kod f6r bolagsstyrning (Koden). Utférlig information om styrningen av koncernen finns i arsredovisningen.
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Vi vill veta vad du tycker ar viktigt!

Vi tar gdrna emot fradgor och synpunkter kring vart hallbarhetsarbete. Kontakta oss via e-post,
hallbarhet@teracom.se, eller ring till Teracom Groups vice vd Gunilla Berg pa telefonnummer
08-55 5420 00.

Las mer om Teracoms héallbarhetsarbete pd www.teracom.se/Teracom-koncernen/Hallbarhetsarbete/



Aret som gick

- Teracom sl6t i juni avtal om forvarv av nat-

operatoren i det danska marknatet, Broadcast

Service Denmark (BSD). Forvarvet slutfor-
des den forsta oktober och en namnéndring
till Teracom A/S genomfordes i slutet av
januari 2011. Bolaget kommer attinga i
hallbarhetsredovisningen fran och med 2011.

- Hdtv-sandningar startade den forsta
november i det svenska marknatet och
nadde vid drets utgang cirka 75 procent
av de svenska hushallen.

- Koncernen beslot att avveckla Boxers begran-
sade verksamhet inom tv via bredband, iptv.
Tjansten erbjods i ett mindre antal bredbands-
nat i Sverige och kunderna har erbjudits en ny
operator.

- Teracom Group inledde en genomgripande
forandring av organisationen i borjan av
2010. Den innebar samordning av kompeten-
sen inom koncernens bolag och upprattande
av vissa koncerngemensamma funktioner.
Koncernledningen forstarktes med cheferna
for de rorelsedrivande bolagen, samt stabs-

funktionerna HR, Kommunikation samt Strategi

och affarsutveckling. Teracom genomforde en
dversyn av sin organisation i Sverige. En foljd
blev att ett tiotal personer sades upp fran
Teracom Sweden pa grund av arbetsbrist.
Aven PlusTV presenterade en ny organisation
som innebar att ett antal medarbetare som
varit med i foretagets forsta tillvaxtfas lam-
nade sina roller.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredo

visning 2010

ARET SOM GICK

- Som ett led i att forbattra forutsattningarna
for stérningsfria sandningar genomforde SVT
en revision av Teracom Sweden. Syftet var att
utveckla och forbattra arbetet med att minska
avbrott och stérningar.

- Teracom Group vill ta ansvar for sin miljo-
paverkan och har darfor satt upp ett over-
gripande miljomal att arligen minska sin
miljopaverkan fran verksamheten.

- Bedémningarna av Teracom Swedens
leverantorer, som inleddes under 2009,
fortsatte under aret.

- Under aret inleddes ett arbete med att
utforma nya ledarskapsprinciper for kon-
cernens chefer, samt att ta fram en ny
vardegrund for koncernens medarbetare.

- Teracom Sweden har under aret rapporterat
tvd incidenter till Arbetsmiljoverket. En
handlade om misstankt asbestexponering,
dar provtagningar dock visade att det inte
hade férekommit asbesthaltigt damm i om-
radet, och den andra om en pakdrningsolycka
med allvarliga personskador i Kaknastornet.

- Teracom Sweden har samordnat sin avfalls-
hantering for att forbattra sina sorterings-
och atervinningsmaojligheter.
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KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

Nordisk mediemangfald i fokus

Genom de tjanster Teracom Group erbjuder ar vi
delaktiga i att skapa forutsattningar for mesta
majliga yttrande- och informationsfrihet. Det gor
vi genom att géra sa manga radio- och tv-kanaler
som mojligt tillgangliga pa ett enkelt satt, till sa
manga vi kan. Vi ska skapa dessa forutsattningar i
manga lander, for gor vi det bra sa gynnar det saval
var verksamhet som lyssnare och tittare. Var verk-
samhet baseras pa affarsmassighet och vi ska
ocksa vara sa [lonsamma vi kan. Det innebar att vi
ska hushalla med vara resurser och investera dar vi
gOr mesta mojliga nytta och far en hdg avkastning.

Den strategiska plan vi antog 2009 och arbetade vidare med under 2010 innebdr att
vi koncentrerar oss pa digitala marknat - och avvecklar engagemang dar vi har
samre forutsattningar att lyckas. Konsekvenserna av strategibytet blev tydliga till
exempel nar vi under 2009 sélde Teracom Swedens bredbandsnét och nar vi 2010
lade ner Boxer Swedens iptv-verksamhet. Badda dessa satsningar var olénsamma
och hade kravt stora investeringar for att nd en barkraftig volym. Det ar alltid svart
att fatta beslut om att sdlja eller lagga ner ndgot vi arbetat hart med, men for att
lyckas maste vi prioritera.

Under andra halvéaret 2010 kdpte vi den danska marknatsoperatdren Broadcast
Service Denmark. Nu kan vi skapa en integrerad verksamhet mellan ndt och betal-tv
i Danmark, pd samma satt som vi har gjort i Sverige. Sverige och Danmark &r lander
med mogna betal-tv-marknader och flera starka aktorer. Den harda konkurrensen
leder till att hushallen kan vélja mellan ett stort antal nationella och nationellt
anpassade tv-kanaler. Dar finns en blandning av fri-tv-kanaler som finansieras av
tv-avgifter respektive reklam, samt betal-tv-kanaler som finansieras av betal-tv-
intdkter och reklam. Konkurrensen gor att programbolagen investerar i fler program
och kanaler, och tittarna far mer att vdlja mellan. Via var plattform kan manga av
varandra oberoende programbolag fa plats pa tv-marknaden. Det skapar en vital
arbetsmarknad for kreativa manniskor, en méangfald av olika perspektiv och innebar
att tv-marknaden ytterligare bidrar till att férdjupa yttrande- och informations-
friheten.

| Finland har vi inte en integrerad verksamhet, utan erbjuder enbart betal-tv via
PlusTV. Betal-tv ar sammantaget en liten marknad med manga aktorer och det fin-
landska tv-utbudet domineras av ett starkt fri-tv-utbud. Genom digitaliseringen har
utbudet dkat och PlusTV har idag runt 240 000 kunder.

Jag ar 6vertygad om att saval de programbolag som tv-tittare vi betjanar i slut-
anden gynnas av att vi finns i hela Norden. Vi tar inte fran en marknad och ger till
enannan, utan den styrka vi far av att vara stdrre innebar att vi pa sikt kan utveckla
alla marknaten. De nordiska landerna och folken har alltid varit nara varandra. Ty,
tillsammans med radio, ar vara absolut starkaste massmedier och jag tror att den
nordiska narheten kan éka om fler bolag enkelt kan arbeta nordiskt.



KONCERNCHEFENS KOMMENTAR

En digitalisering av radiondten i Sverige kan pa samma satt som i Danmark 6ka
mangfalden i radiobranschen genom att fler kanaler kan né ut i hela landet.

Idag bestar vi av fem bolag i tre Idnder som arbetar med olika delar av samma
sak. Mellan utsandningen av en radio- eller tv-signal och slutkonsumenten finns
utvecklings-, service- och séljorganisationer. Nagra sjalvklara granser mellan bola-
gen finns inte. Darfor dr det viktigt att vi arbetar som en koncern - med gemen-
samma processer, ledarskapsprinciper, policyer och varderingar. Att samarbeta
mellan bolagen har flera fordelar. Vi blir effektivare, vara tjanster kan na fler, vi hus-
haller med tid och resurser, vi ndr vdra mal och skapar ett arbetsklimat dr vi kan
kdnna arbetsgladje.

For oss innebar hallbarhetsarbetet att vi hela tiden utvecklas och I&r oss. Vi har
agnat 2010 at fordjupade intressentdialoger - med bade interna och externa intres-
senter - for att 6ka var forstaelse om vilka forvantningar omvarlden har pa oss.
Béttre energistyrning, noggrannare kontroll av materialférbrukning och inkép samt
inkludering av indirekta utsldpp av vaxthusgaser i vara rakenskaper ar nagra exem-
pel pd omréaden vi arbetat med under dret. Vart bidrag till ett mer hallbart samhalle
sker direkt via resultatet av var verksamhet, och genom att det sdtt vi arbetar pa
belastar vdra gemensamma resurser sa lite som mojligt. 2011 héjer vi ribban i vart
hallbarhetsarbete ytterligare med fordjupade intressentdialoger och annu battre
resursutnyttjande. For oss bestar detta arbete inte av snabba genombrott, utan
snarare av en standig strdvan att dag f6r dag gora allt lite battre och lata varje
forbattring bli en utgdngspunkt fér ndsta steg. Bra hallbarhetsarbete dr precis

detsamma som bra féretagande - en standig stravan att bli battre.

-

Crister Fritzson ,
Vd och koncernchef Teracom Group

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010
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TERACOM GROUPS SYN PA HALLBARHET

Ansvarstagande med utgangspunkt i verksamheten

Teracom har sedan 1921 gjort det mojligt for Sveriges befolkning
att ta emot radiosandningar. De forsta utsandningarna av tv
bdrjade 1956 och genom aren har Teracom fortsatt att leverera

palitliga kommunikationstjanster.

Tv-mediet stdr sig fortsatt starkt i Norden och marksand tv hal-
ler stdliningen som den dominerande plattformen for tv-sdnd-
ningar i Vdsteuropa. Narmare 60 procent av hushallen i Vast-
europa hamtar sin tv-signal frdn marknatet.

Efter det senaste forvarvet av ndtoperatoren BSD i Danmark
har Teracom Group betal-tv-verksamhet i Finland, Sverige och
Danmark och &r natoperatdr for marksand tv och radio i Sverige
och Danmark.

Teracom Group har arbetat ldnge med ansvarsfrdgor som
etik, mangfald, transparens och tillforlitlig distribution av radio
och tv under sdvél normala som svara externa pafrestningar.
2008 tog koncernen ett samlat grepp om verksamhetens hall-
barhetsaspekter. For att hallbarhetsarbetet ska fa fotfaste i
verksamheten maste fradgorna tydligt integreras i koncernens
rutiner och vara en naturlig del av det dagliga arbetet. | koncer-
nens verksamhet ingdr idag arbetsmiljo, kvalitet, miljo, sakerhet
och kompetens som viktiga aspekter i arbetet for hallbar
utveckling.

driva verksamheten med hog kvalitet och affarsmassighet hor
darmed till koncernens viktigaste ansvarsomraden.

Kunder och leverantdrer

Idag stéller intressenter, fraimst kunder, allt hégre krav pé opera-
térernas miljomassiga och samhalleliga ansvarstagande. Allt
oftare ingar hallbarhetskrav i samarbetsavtal mellan olika akt6-
rer. Teracom Group arbetar aktivt med att sakerstélla att de leve-
rantdrer som bolagen samarbetar med arbetar och producerar
sina varor pd ett hallbart satt. Teracom Groups dgare, svenska
staten representerad av Finansdepartementet, kraver sedan
2008 dessutom ett mer omfattande hallbarhetsarbete fran sina
bolag, vilket & Teracom Groups ambition att leva upp till.

Skydd mot korruption

God kdnnedom om verksamhetens hallbarhetsaspekter bidrar

till att 6ka Teracom Groups attraktionskraft som affarspartner
och arbetsgivare samt gentemot
andra intressenter som berdrs av

Driftsikerhet Kundndjdhet verksamheten. Det &r ocksd
. Miljé Leverantorer _— .. o S ..

Genom sina tjanster skapar viktigt for den langsiktiga affars-
Teracom Group férutsatt- Tillforlitliga och anvindar- utvecklingen och hanteringen av
ningar for yttrandefrihet, vénliga medie- och riskfaktorer, som exempelvis

« dis q kommunikationsldsningar o k L h f
som dr en grundldggande Med- for radio och tv via den Langsiktig orruption, inom och utanfér
mansklig rattighet. Med kon- aroetare marksanda plattformen lonsamhet koncernen.
cernens verksamhet féljer bidrar till yttrande- och
darmed ansvaret att respek- informationsfrihet. Miljo
tera dessa rattigheter p ett igffudp:‘;’; Sak'z:';; Miljsarbetet &r en stor del av

fortroendeingivande satt sa

att tillgéng till viktig sam-

hallsinformation och fri media uppratthalls. Det dr av stor bety-
delse att uppratthélla en hdg driftssékerhet i radio- och tv-
naten sd att information och underhallning nar ut till tittare
och lyssnare.

Medarbetare

Mediemarknaden foréndras snabbt. Medarbetarnas kompetens,
erfarenhet och engagemang ar darfér avgdrande for Teracom
Groups framtida utveckling. Hur medarbetarna agerar gente-
mot kunder, leverantdrer och samarbetspartner paverkar i hég
grad koncernens konkurrenskraft som tv-operatér. Att saker-
stdlla en stimulerande, samverkande och saker arbetsmiljo och

Teracom Groups héllbarhets-

arbete och en av de mest bety-
dande miljéfragorna dr koncernens utsldpp av vaxthusgaser.
Genom att rakna om koncernens miljopaverkan, i direkta och
indirekta vaxthusgasutslapp, ges en bild av eventuella forbatt-
ringar av koncernens miljéprestanda. Koncernen tar ansvar for
sin miljépaverkan och har darfor satt upp ett 6vergripande mil-
jémal att minska sin miljopaverkan drligen med start under
2011.

Langsiktig lonsamhet

Teracom Group ska sdkerstélla en god ekonomisk utveckling
som inte star i strid med att bidra till ett Idngsiktigt hallbart
samhalle.
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TERACOM GROUPS SYN PA HALLBARHET

PRIORITERADE OMRADEN
Omrade Motiv Styrning
Samhille

Medarbetare Goda arbetsforhallanden och kompetensutveckling Arbetsmiljo, jamstélldhet, sjukfranvaro, utbildning, karriar,
starker medarbetarna och bidrar till en framgangsrik medarbetarsamtal, [onestatistik med fokus pa jamstélldhet
verksamhet. och mangfald.

Driftsdkerhet Viktig for kundndjdhet, viktigt meddelande till Avbrottsstatistik.
allménheten och rdtten att ta del av media.

Kundngjdhet Affarsfraga dar hdllbarhet blir ett allt viktigare inslag. Mats genom drliga kundundersdkningar.

Leverantorer Minska risken for negativa effekter fran bristande Rutin for dialog med leverantérer for att sakerstélla

hallbarhetsarbete hos koncernens leverantorer.

koncernens stéllda hallbarhetskrav samt redovisning
av de genomforda beddmningarna.

Skydd mot korruption

Miljo

Utslapp av vixthusgaser

Ekonomi

Totalt genererade ekonomiska varden

Skydda intressenter samt minska risken for
oegentligheter.

For att vara hallbart konkurrenskraftiga vill koncernen
ta ansvar for sin storsta miljopaverkande aspekt och med
denna beskriva sin miljéprestanda.

Teracom Groups verksamhet kraver en langsiktigt stabil
ekonomisk I6nsamhet.

Uppfdljning av handlingsplan 2010

Transparent redovisning och tydliga etikregler borgar
for att Teracom Group &r en trygg samarbetspartner.
Behandlas i etikpolicy.

Koncerndvergripande miljopolicy, miljdarbete samt
ett nytt mal. "Att arligen minska miljopaverkan fran
verksamheten.”

Sker genom delarsrapporter och drsredovisning samt
redovisning i denna rapport.

® Den viktigaste héllbarhetsaspekten utgdrs av koncernens
klimatpaverkan. Teracom-koncernen har darfor beslutat om
ett nytt mal om minskade koldioxidutsldpp, som kommer att
leda till aktiva &tgadrder for att nd detta.

¢ Hillbarhetsbedémning av koncernens leverantérer ar viktigt
for att ta ett storre ansvar fér koncernens hallbarhetspa-
verkan. Detta arbete ska ocksa utvidgas och férbattras under
2011 genom dialog med mindre leverantérer samt leveran-
torer till alla bolagen. Under 2010 férde Teracom Group
dialoger i hdllbarhetsfragor fraimst med leverantorer till
Teracom Sweden.

® En kartlaggning pagar kring vilka férbrukningsprodukter
Teracom anvander och hur dessa kdps in. Férhoppningen ar
att kunna stélla hardare krav pa dessa dterkommande ink&p.

Handlingsplan 2011
e Utveckla hallbarhetsbeddmningen

2012-2014

® Reseprocessen kommer att ses dver for hela koncernen och
madlet dr att skapa ett koncerngemensamt satt att resa och
motas.

® Under 2010 har Teracom Group fokuserat pa koncern-
styrningen. Implementeringsprocessen for de under 2009
beslutade koncerndvergripande policyerna kommer istéllet
att ske under ndstkommande ar.

® Rapporteringen av véxthusutsldpp har utdkats till att i ar dven
inkludera andra relevanta indirekta utslépp av vaxthusgaser
som bland annat kommer fran att koncernen transporterar
personal och gods pa olika satt.

2015

av koncernens leverantorer.

® Genomfor intressentdialoger med
de viktigaste kunderna.

® Implementera framtagna koncern-
gemensamma policyer.

e Integrera Teracom A/S i hallbarhets-
arbetet och redovisningen.

 Bdrja tillimpa miljomalet.

® Dialog med &vriga intressenter, vilket
bade innebar sjdlvanmalda och sadana
som koncernen valjer ut (bland annat
kunder och leverantérer).

® Hallbarhetsbeddmningar ska vara
genomfdrda hos de leverantdrer som
star for 80 procent av koncernens
inkdpskostnader.
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INFORMATIONS- OCH YTTRANDEFRIHET

Tillgang till en mangfald av program och kanaler

Genom Teracom Groups nat- och betal-tv-tjanster i Sverige, Danmark och
Finland nar éver 100 tv-kanaler och 70 radiokanaler ut med sina program
aret om, dygnet runt. Utbudet bestar av kommersiella kanaler och public

service, fri-tv-kanaler och betal-tv-paket.

Koncernens tjdnster skapar férutsattningar for yttrandefrihet,
vilken &r en grundldggande méansklig rattighet. Enligt artikel
19 FN:s allmadnna forklaring om de manskliga rattigheterna
ska alla medborgare ha ratt till yttrandefrinet. Det dr darfér av
stor vikt att medborgare i ett land har lika tillgang till public
service samt fri och oberoende media.

Med Teracom Groups verksamhet foljer ett ansvar att res-
pektera dessa rattigheter pa ett fortroendeingivande satt. Det
kan Oversattas till att koncernens nat ska ha nationell tackning,
minimera avbrott och stdrningar samt ha hog tillganglighet for
alla hushall pa de marknader ddr koncernens bolag verkar. Det
ska ocksa vara enkelt och prisvart att ta till sig ett bredare tv-
utbud utdver de fri-tv-kanaler som distribueras.

Aven tjansten radiotidningar dar Teracom Sweden tillhanda-
haller den tekniska plattformen &r av stor betydelse. Tjansten
bidrar till att géra dagstidningar tillgéngliga for personer med
olika typer av funktionshinder. Till exempel kan synskadade och
dyslektiker fa sin dagstidning upplast tack vare distributionen
via FM-natet.

Ett ndt med hog tillginglighet

Att ha fa avbrott och storningar i naten ar av central betydelse.
Teracom Sweden méter regelbundet kvaliteten i distributions-

naten. Resultatet f6r 2010 visar pa en mycket hog kvalitet och

tillgénglighet.

Under 2011 kommer en ny modell fér hur Teracom berdknar
natkvaliteten, NQI, att implementeras. Indexet utgdrs av
avbrottsfrekvensen i ndten, antalet larm i systemen och antalet
samtal till kundtjanst. Nar antalet avbrott, larm och samtal till
kundtjanst ar [agt stiger NQI, och omvant s sjunker NQI.

Saker drift av Teracom Swedens tjanster ar viktigt. Lika
viktigt dr ocksa att vara kunder far den serviceniva de bestallt.
Bolaget gor Idpande avstdmningar om att Teracom lever upp
till tillgénglighet och servicenivaer.

Under 2011 kommer ett nytt Leveransindex att redovisas
inom Teracom Sweden. Det nya indexet baseras pa ett samman-
vagt varde av ett antal delkomponenter. Vi mater antal uppdrag
som levererats inom avtalad tid samt inom avtalad SLA (Service
Level Agreement). Delarna som ingar i Leveransindex r:

1. Leverans av storre kundorder, inom avtalad tid.

2. Direktleveranser (avrop), som &r levererade inom avtalad tid.

3. Leverans av avhjélpande underhall, det vill sdga felav-
hjdlpningsuppdrag inom Service, Telekom och Media, inom
avtalad SLA.

Krisorganisation och 6verlappande FM-nit

Vid samhalisrelaterade kriser och allvarliga storningar aktiverar
Teracom Sweden en vél etablerad organisation for att effektivt

begrdnsa uppkommen skada och aterstélla stérningar. Inom tv
och FM-radio &r kraven sérskilt hdga. Forutom den demokrati-

Fran larm till 16sning

- Nérvi farin ett larm finns det inga drojsmalstider.
Vitar tag i alla drenden omedelbart eftersom det &r
oerhdrt viktigt att allting fungerar. Sdndningarna
ska helt enkelt na fram i vart nat. For det mesta ar
felet ocksd avhjélptinom en timme, séger Mikael
Hjellstrém pa Teracom Swedens kundsupport.

Precis som i alla tekniska verksamheter sa finns det
alltid en risk att ndgonting gar fel. Teracoms verk-
samhet och medienat i Sverige &r stabilt och val
forberett for att std emot eventuella avbrott utan
driftsstdrningar. Teracoms kundsupport hanterar
dagligen runt 10-15 larm per dag, varav cirka tre
avser tv- och radiosandningar.

- Oftast kommer larmen in till kundsupport via
driftledningen, men det hander dven att de kommer

direkt fran kunden. Alla larm innebér inte avbrott
eller storningar. Vi ldgger genast upp ett drende vid
ett driftpaverkande larm och terkopplar sedan till
kunden via ett sérskilt verktyg i form av sms, e-post
eller telefonsamtal, eller via samtliga kanaler, berat-
tar Mikael Hjellstrom.

Avbrott i nagon av Teracoms 54 storsandare tillh6r
de fel som krdver de stérsta insatserna. Oftast finns
bade reservkraft och reservséndare pa plats, men
det hdnder att det fallerar anda. Om ett stort haveri
skulle uppsta har Teracom till och med transporterat
dit mobila séndare. Sjdlva felavhjélpningen hanteras
alltid av driftledningen som har direktkontakt med
teknikerna, medan kundsupport har det kommuni-
kativa ansvaret gentemot kunderna.



Branddvning i Kakndstornet

Kaknastornet ar en av Stockholms mest karak-
teristiska byggnader alltsedan det stod klart
1967. Tornet &r Teracoms mediahub for alla
slags signaler och utgdr hjartat i Sveriges
radio- och tv-séndningar. | Kakndstornet
arbetar ett sjuttiotal Teracommedarbetare i
driftledning, kundsupport och produktions-
planering pa bottenvaningen, samt med
underhall i tornets tekniska utrymmen. Med
sina 155 meters hojd dr Kakndstornet mycket
speciellt ur brandskyddssynpunkt. Det &r vik-
tigt fér bade brandférsvaret och Teracoms
medarbetare att alla vet hur de ska agera vid
en eventuell brand. Darfor genomforde
Teracom och Ostermalms brandstation en
brandévning under varen 2010.

- For oss &r manniskoliv alltid viktigast, men
har handlar det dessutom om ett samhélls-
viktigt skyddsobjekt. Regelbundna dvningar ar
onskvart eftersom det dr en sa komplex bygg-
nad, sager Tommy Scott, brandforman pa
Ostermalms brandstation.

fradga som tillgdngen till public service utgdr, dr Teracoms tjdnster av samhallsviktig
betydelse. Viktigt meddelande till allmdnheten, VMA, &r en tillgdnglig tjanst nar
allmédnheten ska varnas vid stora olyckor och allvarliga handelser. For att garantera
att hushall alltid har tillgang till en beredskapskanal &r FM-natet utformat sé att
P4-omraden alltid 6verlappar varandra. P4 8r dessutom en prioriterad kanal ndr det
galler att fa igang tjansterna vid ett eventuellt avbrott. Kraven kan vidare tillgodoses
genom redundanta driftsystem med exempelvis reservkraft pa sdndarstationer och

INFORMATIONS- OCH YTTRANDEFRIHET

Driftledningen maste alltid veta om det finns
personal uppe i tornet, och fér den publika
delen finns det rutiner for att rakna in alla
besokare. Tornet byggdes med en utsiktsplatt-
form hégst upp, men eftersom dér idag ocksa
bedrivs café- och restaurangverksamhet ékar
brandrisken patagligt. | tornet finns inga
trappor utéver smala underhallspassager, och
vid ett automatlarm lases hissarna och sands
ner till bottenvaningen. Det innebar att
utrymningsvégen for restaurangens gaster
och personal gar till utsiktsplattformen hégst
upp och utomhus.

- Det finns sdrskilda vattenpumpar i tornet
och nu kunde vi sakerstalla att de fungerar

som de ska, samt testa alternativa méjligheter.

Vi gjorde dven en rokévning med evakuering
till utsiktsplattformen, rdknade in personerna
som fanns i tornet och testade att kommuni-
kationen fungerade. Det fanns nagra punkter
dar vivill ha en forbéttring, sa dvningen fyllde
sitt syfte, avslutar Tommy Scott.

reservvdgar for utsdndningen av radio- och tv-signaler.
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Trining och sammanhallning

- Vibrukar kdra hart under den timme vi spelar.

Det ar roligt att se hur vi for varje gang spelar battre
och orkar mer, séger Dan Larsson, projektledare
inom leveransstyrning pa Teracom Sweden.

Dan Larsson ingér i en friskvardsgrupp som varje
torsdag spelar innebandy efter jobbet i en lokal som
Teracom-koncernen hyr. Han brukar ocksa spela inne-
bandy pa tisdagar, da i de traningslokaler som ligger

i samma hus som huvudkontoret dar han arbetar.
Lokalerna inhyser dven mojligheter att styrketrdna
eller ga pa pass, som Dan brukar ta del av.

- Det minimerar verkligen anstréngningen att bara
kunna ga ner och trana, konstaterar han.

Teracom Groups syfte med friskvardsarbetet &r att
6ka medarbetarnas medvetenhet om sina levnads-
vanor och fa dem att ta ansvar for sitt vélbefinnande.
Att forebygga, istéllet for rehabilitera.

Malet &r att fa sd manga som méjligt att aktivera
sig i den friskvardsgrupp som passar dem.

- Sammankomsterna i friskvardsgrupperna innebar
samtidigt att jag tréffar kollegor som jag annars inte
skulle se pa dagarna. Det skapar sammanhallning
inom foretaget.

MEDARBETARE

Nya ledstjarnor for en starkt samsyn

For Teracom Group ar hdgt motiverade och enga-
gerade medarbetare en strategisk fraga och en
forutsattning for att koncernen ska na sina mal.

Inom Teracom Group arbetar cirka 700 medarbetare, férdelade pa tre marknader:
Sverige, Finland och Danmark. Att standigt utveckla medarbetarnas kunskaper ar
en av koncernens strategier och under 2010 har ett arbete med att ta fram nya
ledarskapsprinciper inletts. Dessa handlar om att chefskapet ska vara affarsmassigt,
handlingskraftigt, kommunikativt, involverande och malstyrt.

Att skapa en gemensam kultur och féa en forstaelse for hela affarsprocessen gar
hand i hand med arbetet kring ledarskapsprinciperna. Nu pagar en koncerndver-
gripande process med att implementera gemensamma ledstjarnor, Guiding Stars.
Ledstjarnorna ska bland annat hjdlpa medarbetarna att nd sina och koncernens mal
och skapa stolthet dver att arbeta inom Teracom Group.

For att forstd medarbetarnas upplevelser av att arbeta inom Teracom Group
genomfors aterkommande medarbetarundersékningar. Som ett led i att samordna
och gora fragorna jamforbara i hela koncernen pagar ett arbete med att utforma en
enhetlig undersékning och utvérderingsmetod. Resultatet for 2010 visar pé en tyd-
lig nedgang. Det har varit ett turbulent &r med stora férandringar i bade organisa-
tion och ledningsstrukturer sa den férsdmrade medarbetarnéjdheten var inte helt
ovadntad. Resultaten var ndgot sémre i Teracom Sweden dn i betal-tv-verksamhe-
terna, och olika typer av aktiviteter genomfors for att férbattra resultatet.

Som en koncern dgd av svenska staten har Teracom Group ett sérskilt ansvar for
att forverkliga ambitionen om en hdg andel kvinnor i foretagsledande befattningar.
Men precis som manga andra teknikintensiva bolag dr det ett faktum att det i ndt-
foretagen finns en ojamn kdnsférdelning som praglar siffrorna for hela koncernen.

Tydligt ledarskap ger en battre affar

| Teracom Groups strévan att verka som en enhetlig
koncern och fd medarbetarna att arbeta mot
samma mal dr vérderingar och ledstjarnor viktiga.
Har har koncernens chefer en viktig roll att spela.
Till sin hjalp i det dagliga chefskapet har de nu fem
ledarskapsprinciper som lyfter fram vad Teracom
Group star for - och vill sta for.

- Principerna kan verka sjélvklara men de &r alla vik-
tiga for ett tydligt ledarskap som drar nytta av med-
arbetarnas kompetenser pa ratt satt, sager Marianne
Winblad von Walter, chef for Human Resources pa
Teracom Group sedan september 2010.

Affarsmassighet ar den forsta principen, somi
grunden handlar om att vara proaktiv och vdga
nyttan fér kunden mot de egna Iénsamhetskraven
for att sdkra afférer pa lang sikt. Nasta princip
handlar om handlingskraft. Delegering i tydliga
ansvarsomraden och uttalade befogenheter ar
avgorande for att ett foretag ska vara effektivt och
kunna fatta snabba beslut. Att vara kommunikativ

&r den tredje principen, och pa samma sétt som
koncernens teknik méjliggor kundernas kommuni-
kation maste den interna kommunikationen fung-
era smidigt for att medarbetarna ska kunna
prestera. En kommunikativ chef 6ppnar upp fér en
dialog genom att vara transparent och &rlig. Att
involvera medarbetarna ar pd manga satten
naturlig féljd av en 6ppen dialog och utgér den
fjdrde principen. Medarbetarnas kunnande ar
avgdrande for verksamhetsutvecklingen, och det &r
darfor viktigt att identifiera och utnyttja den kom-
petens som finns i foretaget. Den sista principen
handlar om malstyrning, vilket kan ldta som en
sjalvklarhet for en vinstdrivande organisation.

- Utmaningen ligger i att tydliggora kopplingen
mellan de individuella malen och den 6vergripande
strategin. En battre forstaelse ger mer motiverade
medarbetare och dkar mojligheterna att na slut-
malet, sdger Marianne Winblad von Walter.



MEDARBETARE

| betal-tv-bolagen @r emellertid férdelningen jamn mellan mén och kvinnor.

En jamn kénsférdelning bland cheferna &r ndgot koncernen arbetar aktivt for att
uppna. Ett exempel 4r mentorsprogrammet Womentor for kvinnliga chefer inom
it och telekom, ddr Teracom Sweden bidragit med bade adepter och mentorer de
senaste tre dren. Ett annat exempel dr férdelaktiga villkor kring foréldraledighet,
dar Teracom Sweden och Boxer Sweden fyller ut ersattningen for forédldralediga

utdver det som Forsakringskassan betalar.

Arbetsmiljo dr en annan viktig fraga inom koncernen. Fragorna kan se olika ut
beroende pd var i koncernen man arbetar. Friskvard och halsofragor kraver lokala
anpassningar, men kommer dnda att pa sikt styras utifran ett dvergripande forhall-
ningssatt. Alla medarbetare far genomga regelbundna halsoundersokningar, och
analyser gors av sjukstatistik, tillbud, dvertid med mera. Analysen visar bland annat
att sjukfranvaron i Teracom Sweden dr mycket Iag. Det finns dven en hogst pataglig
sakerhetsfaktor for de serviceingenjorer som arbetar pa hdg hojd i bolagens master.

Guiding Stars
. We. We build trust "‘.’e ke
simplify a difference
Medelantal Andel kvinnor inom Antal anstillda inom
anstillda Teracom Group nat- respektive
per land betal-tv-verksamheten

@ Sverige 580 @ Kvinnor 24% @ N:ts77
@ Finland 29 @ Min 76% @ Betal-tv 130
' Danmark 98
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| yttrandefrihetens tjanst

SVT ér en av Teracom Swedens stérsta kunder. | SVT:s
public service-uppdrag ingar att utdva sin séndnings-
ratt "opartiskt och sakligt med beaktande av en vid-
strackt yttrande- och informationsfrihet" For att
kunna genomfora detta uppdrag kravs bland annat
ratt tekniska forutsattningar.

SVT anvénder markndtet for sina primdra sandningar.
Som ett led i att forbattra forutsattningarna for stor-
ningsfria sandningar bjod SVT in Teracom Sweden till
en revision. Syftet var att sékerstélla ett konstruktivt
arbetssatt kring avbrott och stérningar, dka forstaelsen
for Teracoms leverans genom att gemensamt ga ige-
nom natdesign, processer och rutiner, samt identifiera
forbattringsatgarder och kvalitetshojande utvecklings-
projekt. Bakgrunden var ett antal stérningar i mark-
natet fran hosten 2008 till hésten 2009.

- Férst gjorde vi en teoretisk genomgang av hur vara
nat ar designade och hur vara processer och rutiner ser
ut. Sedan genomférde vi en fysisk kontroll dar vi till-
sammans akte ut till vara stationer. Ett konkret resultat
aren pagaende gemensam genomgang av feldefinitio-
ner och felkategorier fér att 6ka uppféljningsmajlig-
heterna och undvika missforstand i var kommunika-
tion med SVT, berdttar Magnus Karlsson, kundansvarig
for SVT pa Teracom Sweden.

Ett annat 6nskemadl var att inratta ett kvalitetsforum
dar representanter fran Teracom och SVT nu ska tréffas
tva gdnger per ar. Forumets syfte ar att folja upp tgar-
der, tjdnstekvaliteten samt diskutera nya forbattrings-
méjligheter i samarbetet och ddrmed skapa samsyn i
kvalitetsfragor. Det kompletterar det driftsforum som
finns sedan tidigare.

KUNDER

Malet dr branschens mest néjda kunder

N6jda kunder ar ett av Teracom Groups 6ver-
gripande mal. Det innebar att koncernbolagen ska
tillgodose kundernas behov av attraktiva tittar-
och lyssnarupplevelser i marknatet pa respektive
marknad.

Att ha ndjda kunder som aterkommer och talar vdl om koncernens produkter dr en
forutsattning for den langsiktiga dverlevnaden. Malet for Teracom Group ar darfor
att ha de mest ndjda kunderna i branschen, bland slutkonsumenter och natbolagens
kunder.

Teracom Group arbetar kontinuerligt med att utveckla nya produkter och inves-
tera i den tekniska plattformen for att starka dess konkurrenskraft i form av tack-
ning, rérlighet, enkelhet, pélitlighet och kostnadseffektivitet. Vid behov kan broad-
castplattformen kombineras med andra plattformar for att utveckla nya tjénster.

Nojda betal-tv-kunder
Koncernens betal-tv-verksamhet hade vid arets slut 944 000 kunder i tre lander;
636 000 i Sverige, 244 000 i Finland och 64 000 i Danmark.

Majoriteten av Boxer Swedens kunder abonnerar pa Mix-paketet, som innehaller
de mest populdra betal-tv-kanalerna. Boxers kunder &r ndjda. Fér andra aret i rad
hamnade bolaget i topp i Svensk Kvalitetsindex matning om kundernas uppfattning
om digital-tv-operatorer.

Boxer i Danmark befinner sig i en uppstartsfas och en stor del av arbetet gar
ut pa att attrahera nya kunder till Boxer och marknétet. Aven i Danmark &r Boxers
kunder ndjda, ungefar i nivd med Sverige.

PlusTV @r med sina 244 000 kunder en etablerad aktor pa den finska betal-tv-
marknaden. Under aret har PlusTV arbetat for att 6ka lojaliteten bland sina kunder.
Kundnojdheten ligger for tillfallet ndgot under branschgenomsnittet.

Lds mer om detta i avsnittet om socialt ansvar.

Mer néjda foretagskunder

Teracom Sweden har runt 200 kunder. De stérsta kunderna &r programbolag som
Teracom erbjuder distributionstjanster i marknatet fér att n& ut med sina radio- och
tv-program till svenska hushall. Operatdrer dr en annan kundkategori som anvander
Teracoms infrastruktur for inplacering av egen utrustning. Flera av dessa kdper dven
servicetjanster.

Sveriges Radio och Sveriges Television har som public servicebolag, férutom
utsdndning av radio- och tv-program, dven ansvar fér att kunna nd ut med infor-
mation i samhdllet med s4 kallade viktiga meddelanden till allmanheten (VMA) i
handelse av krissituationer. Det dr darfér mycket viktigt att dessa aktdrer har for-
troende for Teracom som leverantdr av pélitliga kommunikationsldsningar.

Resultatet fér Teracom Swedens kundundersékning (NKI) &r glddjande. Under
2010 dkade kundndjdheten med sex punkter till 66, efter en nedgang under 2009.
Malet &r att 6ka ytterligare och na upp till 69 under 2011.



Boxer har de mest ndjda kunderna

Forandra aret i rad toppade Boxer Sweden
Svenskt Kvalitetsindex nya méatning om kunder-
nas uppfattning om digital-tv-operatdrer.
Boxer har enligt undersékningen de néjdaste
kunderna och vinner framfor allt pa en hog och
jamn kvalitet. Kundnéjdheten drivs av produkt-
kvalitet och bland Boxers styrkor méarks enkel-
het, driftsdkerhet och ett brett programutbud.

Foér Boxer dr det dessutom extra gladjande att
avstandet till konkurrenter okar sedan fére-

KUNDER

gaende ar, sarskilt ndr det géller hur stor andel
av kunderna som inte anser sig ha haft anled-
ning att klaga till sin leverantor.

- Att vi lyckas vinna for andra aret i rad ar ett
kvitto pa att vart arbete med att sétta kunden
i fokus ger resultat, sdger Niklas Vange, analy-
tiker pa Boxer.

Rapporten ger Boxer en bra verktygslada att

jobba vidare med for att fortsatta stdrka kund-
lojaliteten.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010
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Hégre krav pa godstransporter

Varje ar genomfor Teracom Sweden tusentals trans-
porter i egen regi och med hjélp av leverantérer. Det
innebdr betydande paverkan avseende milj6 och trafik-
sakerhet. Darfor tar bolaget nu for forsta gangen ett
samlat grepp i form av en dvergripande upphandling
for sina godstransporter.

- Vistéller harda krav pa var egen miljépaverkan och
vart sakerhetsarbete. Darfor vill vi ocksa krdva samma
ansvar av vara leverantdrer. Vi hoppas att Teracom
Sweden nu kan lyfta nivan pa dessa omraden och ta
vara pa kopplingen mellan miljo, arbetsmiljé samt eko-
nomi. Vi hoppas ocksa kunna utveckla samarbetet med
vara leverantorer sa att bada parternas effektivitet
o6kar, sdger Anna Hjern, logistikansvarig pa Teracom
Sweden.

Nar det géller trafiksdkerhet handlar kraven om fordon,
forare och féretag. Leverantdrer maste ha policyer och
rutiner for till exempel behdrighetskontroller, anvand-
ning av mobiltelefon, kér- och vilotider, bilbalten och
regelbundet underhall, samt tydliga riktlinjer for dro-
ger, alkohol och mediciner. Fordonskraven géller bland
annat antisladdsystem, whiplashskydd, lastforskjut-
ningsskydd och férsta hjdlpen-utrustning, samt krav
pa att folja internationella standarder fér fordons-
sakerhet (Euro NCAP). Teracom Sweden har som ambi-
tion och policy att félja samtliga stallda krav.

P& miljésidan kravs ett miljdledningssystem bland
annat i form av en miljopolicy, rutiner for redovisning
av miljoprestanda och avvikelser samt uppféljning.
Det finns dven krav pa maximal utsldppsmangd per
kilometer for respektive fordonstyp.

- Eftersom det ar forsta gdngen vi gor en samlad upp-
handling av godstransporter inom Teracom Sweden
behdver vi forst sakerstélla att leverantérerna kan
svara upp emot vara krav, och att de forstar varfor

vi staller de har kraven. Sedan méaste vi prioritera

de omraden som ar viktigast for oss att stalla krav

pa, sager Anna Hjern.

LEVERANTORER

Tydlig kravbild forbattrar dialogen

Teracom Group har ett stort antal leverantorer.
Tjansterna kops oftast in fran nordiska foretag,
medan den tekniska utrustningen i de flesta fall
kommer fran leverantérer utanfor Norden.

Teracom-koncernens leverantdrer 8r avgorande for att koncernen ska kunna leve-
rera produkter och tjdnster i tid och med kvalitet till sina kunder. Men de &r ocksa
en del i hur Teracom Group paverkar omvérlden. Darfor r kontinuerlig dialog med
leverantorer en sjalvklarhet, och den har sedan lange férts inom fragor kring eko-
nomi och kvalitet. 2009 fattade koncernen beslut om att mer strukturerat borja se
hallbarhetsfragor vid bedémningar av leverantérer och upphandlingar.

Hallbarhetsbedémningar ger koncernen battre insyn i leverantdrernas arbete
och kan pd sa satt minska risken fér ovdntade handelser. Det dr ocksa en frdga om
trovérdighet fér koncernen atti sin tur kunna svara pa kundernas fragor. Dessutom
stérks relationerna mellan Teracom Group och leverantdrerna nér hallbarhets-
fragorna blir en del av samarbetet samt att leverantdrerna naturligt dkar sitt fokus
pa dessa fragor.

For att koncernen ska né sitt uppsatta miljomal ar det viktigt att kdpa in ratt
tjanster och utrustning. Inkdpen fran koncernen sker bdde genom vél genomarbe-
tade upphandlingsprocedurer och genom enklare procedurer. Inképen genomfors
av olika delar i koncernen och huvudansvaret ligger pa inkdpsavdelningen inom
Teracom Group. Avdelningen arbetar stdndigt med att forbattra dialogen och krav-
stdllandet pa leverantérerna.

Leverantdrsbedomningar

Teracom Sweden startade 2009 ett omfattande projekt, som har fortsatt under
2010, for att granska de mest betydande av koncernens cirka 2 500 leverantorer
utifrén kvalitet, miljoskydd och socialt ansvar. Projektet &r ett samarbete mellan
sektionerna for kvalitet, miljo och strategiskt inkdp. Det har ocksé utvecklats till att
koncernens inkdpare idag kontinuerligt samarbetar med milj6- och kvalitetsfunk-
tionerna.

Under 2010 stélldes héllbarhetsfragor till 120 av Teracom Swedens leverantérer.
Dessa motsvarar cirka 80 procent av Teracom Swedens totala inkdpsvolym. Aven vid
strukturerade upphandlingar ingdr hallbarhetsbedémningen i upphandlingsunder-
laget.

Teracom Group vill genom leverantérsbeddmningsprojekt sakerstélla att koncer-
nens leverantdrer arbetar med hallbarhets- och kvalitetsfragor. Inom projektet
stéller Teracom Group nya krav pa leverantdrernas arbetssatt och rutiner. Férhopp-
ningen ar att kraven dven sprider sig till leverantdrernas underleverantérer, vilket da
paverkar hallbarhetsarbetet ldngre bort i leverantdrskedjan. Om en leverantér skulle
uppvisa brister leder det inte per automatik till att samarbetet avslutas. Teracom
Group vill inte diskvalificera ndgon leverantér, utan initierar hellre samtal som kan
leda till forbattringar.
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LEVERANTORER

Inom ramen for leverantdrsbeddmningsprojektet bedéms de storre leverantdrerna
forst. Planen framover ar att dven inkludera de mindre leverantdrerna. De kommer
att prioriteras och bedémas efter resultatet fran arligen genomférda riskanalyser

inom hallbarhets- och kvalitetsarbete.

Beddomningar av leverantdrer hojer kvaliteten

2009 bestamde sig Teracom Sweden for att gora
en héllbarhetsbedémning av sina storsta leve-
rantorer. Ett antal hallbarhets- och kvalitets-
fragor skickades ut under 2010, och NF-Fleet
var en av mottagarna. Foretaget dr en av de
storsta leverantdrerna med ett helhetsavtal
runt allt som rér fordon: Fran leasing av
servicebilar till formansbilar och andra trans-
porter, samt administrativa delar som avtal och
paminnelser om kontroller. Totalt hyr Teracom
Sweden omkring 200 fordon av NF-Fleet, varav
cirka 30 dr férmansbilar och resten servicebilar.

- NF-Fleet ger oss bra underlag sa att vi kan
vélja fordon som passar var verksamhet utifran
vara krav pa miljo, sakerhet och kvalitet. Manga
av vara sandarstationer ligger langt ifran tatbe-
byggelse och vara servicebilar maste till exem-
pel kunna ta sig fram i oldndig terréng, och vara
palitliga, sékra och prisvarda, berattar Goran
Hallne, kontraktansvarig pa Teracom Groups
inkdpsavdelning.

NF-Fleet ar miljécertifierat enligt ISO 14001
med en strikt policy for métning och uppfél;j-
ning av utslapp, och erbjuder exempelvis utbild-
ning i sa kallad "eco-driving".

- Vi gér stdndiga analyser av vilka produkter
kunderna kommer att efterfraga i framtiden sa
att vi ska kunna erbjuda konkurrenskraftiga
bilar. Bilar med fel miljéprofil kommer att vara
ointressanta pa tre drs sikt. Ekonomi, milj6 och
sakerhet dr de omraden vi fokuserar pa nar vi
valjer bilfabrikat. Det ligger i vart intresse att
ligga i framkant for att kunna fa tillbaka var
investering nar leasingperioden &r slut, berdttar
Roger Bostrém, vd NF-Fleet.

Nar det galler terrédngbilar sldpar miljdanpass-
ningen efter. Elbilar fungerar inte i skogen och
fordonen maste klara tung last, vilket innebar
avsteg ifran miljokraven.

- Serviceverksamheten dr en central fraga for
Teracom Sweden. Snabb och palitlig service
kraver rdtt fordon. | alla vdra fordon handlar
det dessutom om vara medarbetares arbets-
miljo och sakerhet, i kombination med att for-
séka minimera miljépaverkan och spara pengar.
Det kdnns bra att NF-Fleet inser att deras miljo-
paverkan dr ett direkt resultat av deras kunders
miljdpaverkan, och att det ar viktigt for dem att
arbeta vidare med detta, avslutar Géran Hallne.
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Avfallssortering ger nytt liv at skrot

Pa Teracom Swedens 54 storstationer runt om i landet

produceras arligen en mingd avfall. Det handlar till

exempel om uttjant elektronikutrustning, metallskrot

fran antenner och annan teknik, emballage och

brénnbart material. Det har tidigare inte funnits nagot

gemensamt system fér hur avfallet ska atervinnas,
men sedan januari 2011 féljer alla storstationer
samma centrala avtal.

Istéllet for en rad olika leverantérer tar nu Stena hand
om hela avfallsflodet. Det forbattrar sorteringsmajlig-

heterna avsevart, vilket &r en forutsattning for att
kunna atervinna material och komponenter som i
nagon form kan &teranvéndas. Vid sidan av miljo-
vinsten, ger denna mer hallbara avfallshantering for-
hoppningsvis ocksa en ekonomisk vinst. Detta ska
utvérderas under kommande ar.

Elektronikskrot och annat milj6farligt avfall far till
exempel inte lagras utomhus i 6ppna behéllare, och
rutiner fér uppmarkning, sortering och témning

beslutas tillsammans med Teracoms medarbetare
pa respektive station.

MILJO

Effektivisering och ny teknik
minskar miljopaverkan

For att anvanda jordens dndliga resurser hallbart
maste vi varna om de naturliga kretsloppen, inte

leva dver vara tillgangar och minska var paverkan
genom utslapp.

Teracom Group vill ta sitt ansvar och ligga i framkant inom miljéskyddsarbetet. Det
ar ocksa en 6nskan fran dgaren, kunderna och medarbetarna. Darfér har koncernen
arbetat fram en miljdpolicy, och ett av koncernens dvergripande mal dr att minska
miljopaverkan.

Koncernens olika bolag har kontor, anldggningar och ndt som alla inverkar pa
miljon pé ett eller annat satt. Sedan 2008 har det pagatt ett arbete med att kartldgga
pa vilka satt koncernen paverkar miljén mest. Idag finns en god bild av verksam-
hetens utsldpp i organisationen och vilka forbattringsomraden man ska arbeta med.

Teracom Group péverkar miljon framfor allt inom tre omréaden:

o Elforbrukning

® Bréansleférbrukning

o Utslapp fran inkdpta varor och tjanster, déribland tjénstresor och transporter.

Teracom Groups miljomal &r att koncernen drligen ska minska sin miljépaverkan.
Koncernens bolag ska minska utsldppet av vaxthusgaser med i genomsnitt 3 pro-
cent per ar fram till 2020.

Fér att dstadkomma dessa minskningar dr Teracom-koncernens huvudprincip
att effektivisera verksamheten. Att successivt byta till férnyelsebara energikallor
och modernare teknik kommer ocksa att bidra till att Teracom Group nar det satta
miljomalet. | sista hand far kompensation for utsldppen dvervagas.

Miljobonus uppmuntrar till att Iamna bilen hemma

For att nd malet om att minska koncernens arliga
utslapp inférde Boxer Sweden och Boxer Denmark munalt. Man slipper bilkder och att leta parke-
en miljdbonus 2008. Syftet &r att uppmuntra ringsplatser, och det gar till och med att jobba
medarbetarna att dka kommunalt och [dmna bilen pa bussen.

hemma. 2010 valde ungefar 40 procent av de
svenska medarbetarna att utnyttja miljébonu-
sen, och Ulrika Nerman pé Boxer Sweden &r en
av dessa.

Sundbyberg in till stan &r det fler som &ker kom-

Medarbetarna kan dven valja att vaxla mellan att
ta bilen vissa manader och aka kommunalt andra
tider pa aret.

- De 500 kronor man far tacker dessutom néstan

hela manadskostnaden fér SL-kortet, avslutar
for mig och miljén! Sedan vi flyttade kontoret fran Ul

- Jag tycker att det &r en valdigt bra forman, bade



MILJO

Under 2010 genomfdrdes en rad aktiviteter med syftet att kartldgga koncernens

miljépaverkan, fa battre kontroll dver den samt utveckla dialogen med intressenterna:

® For att fa battre kontroll dver Teracom Swedens avfallshantering har bolaget tagit
fram ett centralt avtal till alla kontor och stationer i Sverige. Implementeringen

kommer att fortgd under 2011.

® Sedan 2009 har ett leverantdrsbedémningsprojekt pagatt, och koncernen har
arbetat in detta som en naturlig del vid inkép. Har stélls fradgor om till exempel

miljé och kvalitet.

® Koncernen har genomfort en kartldggning av sin paverkan genom transporter.
® Teracom Sweden har sokt tillstand for att fa transportera farligt avfall som en del
av verksamheten. Det handlar framf6r allt om anvdnda batterier innehallande bly.

® Boxer har fortsatt att uppmuntra sina medarbetare att Idmna bilen hemma genom

att dela ut miljébonus.

For att Teracom Group ska nd det 6vergripande miljomalet 2011 formulerar bolagen
konkreta forbattringsaktiviteter. Nagra planerade atgarder infor det nya verksam-

hetsaret for Teracom Sweden ar att:

® Minska kérstrackor genom effektivare planering

® Arbeta med att forbattra reserutiner
® Koordinera godstransporter

® Se over mdjligheterna att byta elabonnemang

® Byta till ny och mer effektiv utrustning pé vissa omraden

o Stilla hdgre miljo- och energianvandningskrav vid inkép

Videokonferenser bidrar till miljomalet

- Det &r sjélvklart for oss att géra var del for att ta
ansvar for miljon. Genom att satta upp mal kan vi
folja vara framsteg, sager Teracom Groups koncern-
chef Crister Fritzson.

Under 2010 antog Teracom Group féljande klimat-
mal for sin verksamhet:

Koncernen ska arligen (mellan 2011 och 2020)
minska utsldppet av koldioxidekvivalenter®.

Bakgrunden till de uppstéllda malen &r att den
svenska regeringen har som mal att minska Sveriges

koldioxidutslapp med 40 procent fran 1990 till 2020.

Den har dven en langsiktig vision om ett koldioxid-
neutralt Sverige ar 2050. Som ett statligt bolag ska
Teracom Group givetvis ligga i framkant i denna
utveckling. Darfor féljer vara nya miljomal de mal
som regeringen har stallt upp.

For att né malet maste vi minska paverkan fran alla
delar av verksamheten.

Det handlar i férsta hand om att effektivisera och
samordna verksamheten. Vi ska dven successivt byta
till ny teknik och férnyelsebara bréanslen pa omraden
dar det dr mojligt. | sista hand ska vi kompensera,
exempelvis genom att investera i projekt som mins-
kar klimatpaverkan globalt.

Konkret handlar det bland annat om att minska
emissionerna fran transporter genom att valja
energieffektivare fordon och fordon med férnyelse-
bara drivmedel. Med videokonferenser istéllet for
fysiska méten minskar vi antalet tjansteresor. For att
minska utsldppen fran el, kyla och varme krévs ocksa
en hogre energieffektivitet, samt ett 6kat anvan-
dande av férnyelsebar energi. Vi ser dven en vinst i
att uppmuntra vara medarbetare att dka kommunalt
till arbetet.

*Foratt kunna summera alla vaxthusgaser raknas de om
till koldioxidekvivalenter (COz—ekv], Exempelvis varmer
ett ton metangas upp atmosféren 21 ganger mer an ett
ton koldioxid.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010
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AGAREN

Ansvar och affarsmassighet i fokus

Teracom dgs av svenska staten och forvaltas av
Finansdepartementet. Ledord for statens forvalt-
ning av de heldgda foretagen ar 6ppenhet, aktivt
dgande samt ordning och reda. Fér Teracom Group
betyder det att foretaget ska vara ett féredome
for andra och agera ansvarsfullt i alla delar av sin
verksamhet.

Staten anger de generella ramarna for de statliga bolagens verksamhet, liksom
syfte och mal med koncernens verksamhet i synnerhet. Teracom Group ska bedriva
utsdndning och &verfdring av radio och tv samt ddrmed férenlig verksamhet.
Koncernen ska dessutom i alla ldgen agera affarsmissigt.
Agaren anger ocksa féljande ekonomiska mal och utdelningspolicy for Teracom-
koncernen:
e Soliditet pa 30 procent.
® Avkastningen ska relateras till det schablonbeskattade resultatet efter finansnetto
i forhdllande till genomsnittligt justerat eget kapital. Malet &r att avkastningen
langsiktigt uppgar till 17 procent pé eget kapital.
¢ Utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresultatet under forutsatt-
ning att soliditetsmalet har uppnatts.

Vidare vill dgaren att de foretag som dgs och forvaltas av staten ska vara féredémen
avseende hallbarhetsfragor. Sdlunda finns det krav pa en genomténkt strategi for
dessa fragor.

Sedan 2008 arbetar Teracom Group mer strukturerat @n tidigare med hall-
barhetsarbetet. Det &r en Idrande process, dér koncernen drar nytta av bolagens
erfarenheter och hela tiden arbetar med att férbattra och férnya sig.



Redovisning enligt GRl:s riktlinjer
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GRI

Tabellen nedan tydliggdr dvergangen fran Teracom Groups prioriterade héllbarhetsomraden

till de resultatindikatorer fran GRI-ramverket som koncernen valjer att redovisa.

Kunder
Medarbetare
Tillforlitliga och
anvandarvanliga medie- Leverantorer
och kommunikations-
I6sningar for radio och
tv via den marksanda
plattformen bidrar till Agare
yttrande- och infor-
mationsfrihet.
Miljo

Teracom Group anser sig ha en lang historia som trygg, palitlig
och ansvarstagande partner och leverantdr av samhallsnyttiga
medietjanster. Under 2010 fortsatte satsningen pa ett mer sys-
tematiskt arbete med hallbarhetsfragor som ar viktiga i verk-
samheten samt for de intressenter som berdrs av den. Hallbar-
hetsredovisningen beskriver hur arbetet har fortskridit och vilka
mal som formulerats inom koncernen.

Teracom Group foljer Global Reporting Initiatives (GRI G3)
riktlinjer for héllbarhetsredovisning. Redovisningen omfattar
rakenskapsaret 2010 och ligger pa niva C+. Plustecknet visar att
redovisningen har genomgatt en extern dversyn. Bestyrkande-
rapporten fran den auktoriserade revisionsbyran PwC finns pa
sidorna 34-35. Teracoms hallbarhetsredovisning fér 2009 publi-
cerades tillsammans med arsredovisningen i mars 2010. Hallbar-
hetsredovisningen kommer dven fortsattningsvis att publiceras
en gang per ar tillsammans med koncernens arsredovisning.

Ett index &ver den standardinformation och de resultatindi-
katorer som Teracom redovisar i enlighet med GRI G3 samt sid-
hanvisningar finns pa sidorna 32-33. En ny indikator i drets rap-
port dr EN17. Hur insamlingen av informationen gar till beskrivs
i anslutning till respektive omrade och resultatindikator.

Denna symbol markerar redovisning av en
GRI-resultatindikator och anger samtidigt vilken indikator
som avses.

Socialt perspektiv
S04, PR5, LA7, LA10, LA12,
LA14, HR2, HR3, SO4

Ekonomiskt perspektiv
EC1

Miljomassigt perspektiv
EN3, EN4, EN16, EN17

Mer information om GRI, riktlinjer och indikatorer finns pa
www.globalreporting.org.

Avgrénsningar i redovisningen
Denna héllbarhetsredovisning omfattar Teracom Group. Under
2010 fortsatte internationaliseringen av koncernen. PlusTV, som
forvdrvades 2009 och dar koncernen dger 53 procent av bola-
get, ingdr nu fullt uti 2010 ars rapport. Den danska ndtoperat6-
ren Broadcast Service Denmark A/S (BSD) forvarvades sent pa
hosten 2010 och ingar inte i hallbarhetsredovisningen for 2010.
Som ett led i att fokusera pé kdrnaffaren har koncernen valt
att lagga foljande tjanster pa externa leverantorer:
® Kundtjanst for betal-tv-kunder och privatpersoner
® Ldneadministration
 Kontorsdrift och lokalvard
e Tjanstebilshantering
Dessutom hanteras betal-tv-verksamhetens logistik och
lagerhantering av tv-mottagare av extern part.
It-helpdesk utfors nu dter med koncernens egna resurser.
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VARA INTRESSENTER

Verksamhet med manga intressenter

| stort sett alla hushall i Sverige och Danmark samt en véxande
andel i Finland tar pa nagot sétt del av Teracom-koncernens
tjanster. Allmanheten i form av radiolyssnare och tv-tittare ar
den viktigaste intressenten, men intressenter ar ocksa medar-
betare, kunder, leverantérer, dgare, samarbetspartner, myndig-
heter/departement och media. Dessa grupper bidrar till och
paverkar koncernens verksamhet pa olika satt. Darfor sker det
ett kontinuerligt informationsutbyte med koncernens intres-
senter kring bolagens verksamhet, tjanster och framtida
utveckling.

TERACOM GROUPS INTRESSENTER

Teracom Group

Agare Lopande dialog, rapportering

Kunder Lopande dialog, kundundersdkningar, seminarier
Medarbetare Medarbetarsamtal, undersokningar
Leverantorer Inkdpspolicy, [6pande utvérdering
Samarbetspartners Lopande dialog

Media Kontakten ska préglas av saklighet, tillganglighet,

relevans och arlighet

Myndigheter/departement  L3pande dialog, remissvar

Allm3nheten Kundtjanst, webb

Visentlighetsanalys

Nér Teracom Groups strukturerade héllbarhetsarbete inleddes 2008
genomforde den da bildade arbetsgruppen en relevansanalys. Dér identifie-
rades intressenter, koncernens grad av inflytande och kontroll pa intressen-
terna samt vilket genomslag intressentrelationen har ur ett hallbarhets-
perspektiv. Resultatet blev den sammanstélining av viktiga malgrupper som
finns uppraknade i tabellen ovan. Vid samma tillfalle genomférdes ocksa en
relevansanalys av hallbarhetsfragestdliningar som utgjorde grunden for val
avindikatorer samt val av omraden att redovisa styrning av.

Prioriterade fragor for koncernens hallbarhetsarbete har sedan arligen
analyserats och utvecklats via beslut av styrgruppen. Dessa beslut har
tillsammans med handlingsplanen utgjort vagledning for det fortsatta
hallbarhetsarbetet.

Medarbetare

Ett strukturerat hallbarhetsarbete borjar i den egna organisa-
tionen. En trivsam arbetsplats med méjligheter att utmanas och
utvecklas dr vad som férvantas av Teracom-koncernen som
arbetsgivare. For att ta reda pa hur medarbetarna upplever sin
arbetssituation genomfors arliga medarbetarundersdkningar,
som fran och med 2011 kommer att genomféras pd samma satt
i hela koncernen.

Utbildningar och tillféllen till dialog dr andra viktiga kon-
taktytor med medarbetarna. Teracom Sweden, till exempel,
genomforde 2009 en webbutbildning i hallbarhet, miljoskydd
och arbetsmiljé. Den foljdes upp genom att cheferna genom-
forde samtal i sina respektive arbetsgrupper. Cirka en tredjedel
av medarbetarna deltog i en sddan dialog. De frdgor som de pri-
oriterade hdgst var minskad miljépaverkan, hur foretaget sakrar
leverantorernas ansvarstagande samt socialt ansvar och
arbetsmiljo.

Inom betal-tv-verksamheten gallde den interna dialogen
framst det interna varderingsarbetet som pabdrjades under 2008.

Kunder

For Teracoms kunder ar tillgdnglighet till hushall samt en saker
drift, det vill sdga utan avbrott och stérningar, centrala fragor.
Diskussionerna med kunderna kretsar mycket kring begrepp som
redundanta system och reservvégar, som syftar till att saker-
stdlla att de alltid kan nad ut med sitt innehall. Det ska ocksa vara
enkelt och prisvart att ta till sig ett bredare tv-utbud utdver de
fri-tv-kanaler som distribueras.

I'ndra, kontinuerlig dialog med kunderna arbetar Teracom
Group med att utveckla nya produkter och investera i den tek-
niska plattformen for att starka dess konkurrenskraft i form av
tackning, rérlighet, enkelhet, palitlighet och kostnadseffektivitet.

Koncernen gér I6pande avstamningar med kunderna om att
man lever upp till tillgdnglighet och servicenivaer. Teracom
Sweden, till exempel, mater regelbundet kvaliteten i distribu-
tionsnaten. Under 2011 kommer dven en ny modell for berak-
ning av natkvaliteten att implementeras som bygger pa
avbrottsfrekvensen i ndten, antalet larm i systemen och antalet
samtal till kundtjanst. Likasa kommer ett nytt leveransindex att
redovisas inom Teracom Sweden under 2011. Det méter antal
uppdrag som levererats inom avtalad tid, SLA (Service Level
Agreement).



Dessutom genomfdr varje marknadsbolag Nojd kund-under-
sékningar for att fa en uppfattning om vad kunderna anser om
dem samt underlag till fortsatt forbattringsarbete. Lds mer om
de under 2010 genomférda kundundersdkningarna pa sidorna
25-26.

Agare
Teracom for samtal med dgaren, Finansdepartementet, genom
ett antal olika kanaler.

I grunden fér koncernens verksamhet finns Statens dgar-
policy, liksom bolagsordning och dgardirektiv. Agaren har ocksa
en representant i Teracoms styrelse, liksom en representant vid
varje bolagsstimma. Teracom redovisar hur verksamheten
utvecklas i ars- och hdllbarhetsredovisningar samt kvartals-
rapporter.

Ut6ver hallbarhetsrapportering enligt GRI:s riktlinjer (som
granskas av extern part) bevakar dgaren ocksa de hallbarhets-
relaterade fragorna genom sin representation i styrelsen och
vid drsstdmmorna.

Under 2010 har representanter, som pd olika satt arbetar
med hallbarhetsfragor i Teracom-koncernen, fortsatt att delta
i ndtverkstréaffar for bolag med statligt &gande som ordnas av
Finansdepartementet. \Vid dessa méten har gemensamma fra-
gor kopplade till rapportering av hallbarhetsarbetet diskuterats
och representanter for de ndrvarande bolagen har ocksa redo-
visat goda exempel. Departementet har redovisat dgarens
ambition med kravet pa héllbarhetsredovisning samt svarat pa
frdgor om rapporteringens niva.

Vid tidigare moten har det diskuterats vad dgaren specifikt
vill uppnd med Teracom-koncernens hallbarhetsarbete och
rapporteringen av detta arbete.

Under aret har dven nya natverk for hallbart resande och
hallbara transporter initierats dar Teracom Group deltar.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010

VARA INTRESSENTER

Leverantdrer

Teracom Group har omkring 2 500 leverantérer. Leverantdrerna
ar avgdrande for att Teracom-koncernen ska kunna leverera
produkter och tjdnster i tid och med kvalitet till sina kunder.
Men de dr ocksa en del i hur Teracom Group paverkar omvarl-
den. Darfor ar kontinuerlig dialog med leverantorer en sjalvklar-
het, och har sedan lange forts inom ekonomiska och kvalitets-
fragor. 2009 fattade koncernen beslut om att mer strukturerat
aven borja stélla hallbarhetsfragor vid bedémningar av leveran-
torer. Teracom Sweden har genomfért bedémningar pa delar av
sina leverantorer for att i ett forsta steg kartldgga i vilken
utstrackning de arbetar med hallbarhetsfragor och pabdrja en
dialog om detta. Teracom-koncernen gor dven hallbarhets-
beddmningar pé strukturerade inkdp och upphandlingar.

Under 2011 fortsatter koncernen att arbeta med att se 6ver
de 6vriga koncernbolagens leverantdrer och att prioritera
beddmningarna genom att ha olika hallbarhetsomraden som
fokus. Riskanalyser hjalper till att avgéra inom vilka branscher
risken ar stérst for bristande kvalitet och hallbarhetsarbete.
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ORGANISATION, STYRNING OCH UPPFOLINING

Styrning for 6kad Ionsamhet och ett hallbart samhaille

Policyer och riktlinjer

For att definiera koncernens vardegrund var en av manga
gemensamma aktiviteter under 2010 att ta fram uppdaterade
och delvis nya koncerndvergripande policyer, som styrelsen
fattade beslut om:

o Etikpolicy

® Informationspolicy

® [nvesteringspolicy

o Sékerhetspolicy

e Ersdttningspolicy

Utover dessa ansvarar styrelsen fér féljande policyer:
® Mangfaldspolicy

® Miljopolicy

® Informationssakerhetspolicy

Etikpolicyn &r 6verordnad dvriga policyer och andra styrdoku-
ment i koncernen och i bolagen. De nya policyerna ar viktiga
sdrskilt med tanke pa den pabdrjade expansionen. De utgdr
ocksa grunden for hallbarhetsarbetet och har darfor vidare-
utvecklats och omarbetats for att vara internationellt gdngbara.

Etikpolicyn har uppdaterats under aret och syftar till att ge
stdd och védgledning till ledning och medarbetare. Policyn grun-
dar sig pa OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag och FN:s
Global Compacts tio principer som innefattar bland annat
ménskliga rattigheter, miljé, mangfald, information och arbets-
milj6. Den ska sdkerstélla att Teracom-koncernens alla bolag
och medarbetare agerar pd satt som starker verksamhetens
I6nsamhet, samtidigt som bolagen verkar for langsiktig hallbar-
het utifran socialt, miljomdssigt och ekonomiskt perspektiv.
Teracom anser sig till exempel ha en vél strukturerad inképs-
process for att minska risken fér oegentligheter, och som ett
absolut minimum krévs alltid ett godkdnnande av minst tva
personer for att genomfora ett inkdp. | etikpolicyn beskrivs dven
hur koncernens "whistle blower-system" fungerar. Varje medar-
betare har mdjlighet att rapportera handelser som avviker fran
etikpolicyn eller frdn underliggande styrdokument och instruk-
tioner, utan att pa ndgot satt diskrimineras eller straffas.

Utdver detta tillkommer att koncernchefen under 2010 fattade
beslut om féljande koncerndvergripande policyer:

® Férmansbilspolicy

® Forsakringspolicy

De i koncernen ingéende bolagen kompletterar i begransad
utstrackning med lokala bolagsspecifika policyer som:
® Kvalitetspolicy, arbetsmiljopolicy och néatsékerhetspolicy.

Implementeringen av koncerngemensamma policyer

Det &r formdgan att férsté och i vardagen leva upp till policy-
erna som ger verklig nytta for affarer och verksamheter, liksom
koncernens intressenter. Darfor ar det viktigt att hitta former
for en implementering som nar alla medarbetare. Implemente-
ringen av ovanstaende policyer dr inte klar, vilket medfor att
utvdrdering och slutsatser fran detta arbete kommer att redo-
visas i hallbarhetsrapporten for 2011.

Miljo
Inom koncernen pagar ett arbete for att utforma en koncern-
dvergripande organisation for miljarbetet. Ett forsta steg ar
koncernens beslutade miljopolicy som ligger till grund for
miljdarbetet. Det faller pd de ansvariga for de olika verksam-
heterna att inom sina omraden se till att policyn omsatts till
praktisk handling. Ytterst ansvarig for koncernens miljdpolicy
ar styrelsen som érligen ska revidera denna. Policyn fastslar
dvergripande principer for hur koncernen ska arbeta for ett
miljémassigt mer hallbart samhalle. Huvudprincipen &r att
respektive bolag ska bryta ner koncernens paverkan pa miljon
till ett mer detaljerat arbete och inféra det som en naturlig del
i sin verksamhet. Paverkan ser olika ut i de olika bolagen, men
koncernen och bolagen ska gemensamt minimera paverkan pa
miljén och, enligt miljopolicyn, arbeta proaktivt genom att:
® P3 koncernniva arbeta langsiktigt och férebyggande for en
hallbar samhallsutveckling dar miljo &r en viktig del.
® P3 respektive féretag identifiera de omraden som belastar
miljon, prioritera och arbeta med de fragor som gdr att den
samlade miljobelastningen minskar.



® Metodiskt satta mél och handlingsplaner, félja upp och utvar-
dera resultatet av miljoarbetet for att hoja effektivitet, kvalitet
och framja standig forbattring.

o Alltid uppfylla lagkrav genom att ta fram och f6lja interna
instruktioner avseende miljon.

® Behandla miljofragor med stor dppenhet, utveckla hallbar-
hetsredovisningen samt vara aktiv i kommunikationen med
omvarlden for att samarbeta och bli battre.

o Sikerstalla att alla medarbetare kdnner till sitt eget ansvar for
att verka for minskad miljépaverkan samt har kdnnedom och
tillgang till miljépolicyn.

For att systematiskt arbeta med att minska Teracom Groups
miljépéaverkan har koncernen tagit fram ett miljémal. Teracom
Sweden, som sedan tidigare arbetar efter ett ledningssystem
som bygger pa ISO 14001, har kartlagt de aktiviteter i verksam-
heten som har stdrst miljépaverkan.

Under 2011 kommer miljoforbattrande aktiviteter, som byg-
ger pa miljomalet och kartlaggningen, att antas och genom-
féras inom bolagen.

| Teracom Group &r det respektive bolags vd som har det
yttersta juridiska ansvaret for miljdarbetet. Teracoms Groups
miljéenhet bevakar lagar och krav samt stottar ansvariga chefer
att omsdtta dessa till rutiner for verksamheten. Resultatet av
arbetet ska rapporteras i respektive féretagsledning samt till
koncernledningen. | miljdpolicyn framgar att alla medarbetare
i koncernen har ansvar for att verka fér minskad miljopaverkan.

Miljoenheten pa Teracom Group dr ocksa ansvarig for att
vid miljohandelser inom koncernen utreda, foresla forbattringar
och redovisa resultat for ledningen. Detta bidrar till att gora
overvakningen mer systematisk och férenkla kontinuerlig
uppfdljning.

Den del av verksamheten som &r rapporterings- eller till-
stdndspliktig enligt miljobalken ar kdldmediehanteringen fér
kylaggregaten pa séandarstationerna, transport av farligt avfall
samt ett tillstand for vattenverksamhet i samband med en
sjokabeldragning. Alla delar finns inom Teracom Swedens
verksamhet.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010

ORGANISATION, STYRNING OCH UPPFOLINING

Arbetsmiljo och sdkerhet

Teracom Group tar stort ansvar for medarbetarnas sakerhet,
liksom for deras arbetssituation i dvrigt. Darfor bedriver
koncernen sedan lange ett strukturerat arbetsmiljdarbete.

For riskfyllda arbetsuppgifter krdvs utbildning och ratt skydds-
utrustning. Allt arbetsmiljdarbete foljs upp fyra ganger per ar

i Teracoms, PlusTV:s respektive Boxers skyddskommittéer.
Skyddskommittén, som bestar av chefer och skyddsombud, har
standig tillgang till aktuell kunskap och krav via koncernfunk-
tionen milj6, som har kompetens inom arbetsmiljé och milj6-
skydd. Arbetsmiljd- och miljéskyddsfragor av féretagsover-
gripande karaktar hanteras av respektive foretagsledning.
Skyddskommittén i Teracom Sweden redovisar alla eventuella
miljo- eller arbetsmiljdincidenter i bolaget, samtidigt som den
fungerar som samradsorgan. Skyddskommittéernas slutsatser
ar vdgledande beslut om atgérder fattas pa respektive behdrig
niva i bolagen.

Krisorganisation

Saker drift av Teracom Swedens tjanster och god serviceniva ar
viktigt. Vid kriser och allvarliga storningar aktiverar Teracom
Sweden en val etablerad organisation for att effektivt begrénsa
uppkommen skada och aterstélla stdrningar. Inom digital-tv
och FM-radio &r kraven sarskilt hdga. Férutom den demokrati-
frdga som tillgdngen till public service utgdr finns tjdnster som
ar av samhallsviktig betydelse. Viktigt meddelande till allman-
heten, VMA, maste vara en tillganglig tjanst nar allminheten
ska varnas vid allvarliga handelser. Aven tjansten radiotidningar
dar Teracom tillhandahaller den tekniska plattformen &r av stor
betydelse. Den bidrar till att gora dagstidningar tillgdngliga for
personer med olika typer av funktionshinder.

Mer information om Teracom-koncernens styrning finns i

bolagsstyrningsrapporten som ingdr i koncernens arsredovis-
ning for 2010 (sidorna 46-53 samt p& www.teracom.se).
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Ansvar som aktor i samhallet

Marknaden fér medie- och kommunikationstjanster utvecklas
standigt. For Teracom-koncernen dr det mycket viktigt att med-
arbetarna kontinuerligt stérker sin kompetens for att kunna
bidra till koncernens utveckling. Det ar ocksa en férutsattning
for att kunna ha nojda kunder, goda leverantérsrelationer och
att agera ansvarsfullt.

Utbildning

Mojligheterna till utbildning och kompetensutveckling ar vik-
tiga for att oka medarbetarnas motivation och arbetsgladje.
Teracom Swedens riktlinjer fér kompetensutveckling innebar
bland annat att varje medarbetare deltar i ndgon form av
utbildning i genomsnitt fem dagar per ar. Minst en av de fem
dagarna ska vara praktik pa annan avdelning eller i annan
befattning. Exempel pd det som Teracom Sweden raknar som
kompetensutveckling &r:

® Interna eller externa utbildningar och kurser

® Foreldsningar, seminarier

® Deltagande i ndtverk

o Studiebesdk, internt och externt

® Deltagande i mentorskapsprogram och coachning

® Praktik

LA10 Utfallet undersdktes i medarbetarundersékningen
som genomfdrdes i september 2010. Dér angav medarbetarna
att de i snitt haft 34 timmar kompetensutveckling under den
senaste ettarsperioden. Motsvarande uppskattning fér 2009
var 24 timmar. En grovre indelning av svarsalternativ i 2009 ars
undersokning medfdr en viss underrapportering, vilket gor att
de tva drens resultat inte dr direkt jamforbara.

Boxer erbjuder 40 timmars kompetensutveckling per med-
arbetare och ar. Aktiviteten ska dka individens kompetens pa ett
satt som tillfor nytta till Boxers verksamhet och den faststélls
vid samtal mellan chef och medarbetare. Under 2010 har perso-
nalen fortsatt att lara sig mer om kundfragor genom att prakti-
sera en halv dag var pa det kundservicebolag som Boxer anlitar.
Chefer pa Boxer ska dgna en heldag till samma praktik. Det har
inte genomforts nagon uppfdljning pé faktisk genomford
utbildningstid pa Boxer under aret.

Utbildning i hdllbarhet HR3
Teracom anser att det finns god medvetenhet bland medarbe-
tarna om fragor som beror etik, miljo och arbetsmiljé. Under
2009 genomforde 272 medarbetare en utbildning om den
paverkan verksamheten har. Utbildningen berérde dven mansk-
liga rattigheter. Det motsvarade en total utbildningstid pa 68
timmar. Andelen av medarbetarna vid Teracom Sweden som
genomgick utbildningen 2009 var 57 procent (272/478).

Boxer har ocksa pabérjat dialogen med medarbetarna om
hallbarhetsarbetet. | dialogen har de resonerat om syftet med
ett systematiskt hallbarhetsarbete samt inlett en intern diskus-
sion om pé vilka satt Boxer kan integrera hallbarhetsarbetet i
verksamheten.

Medarbetarsamtal

Teracom Group arbetar med mélstyrning pa alla nivaer i koncer-
nen. Det innefattar kontinuerlig uppféljning och aterkoppling
kring prestation mot uppsatta mal och kompetensutveckling.
Uppféljningen gérs genom regelbundet dterkommande med-
arbetarsamtal.

12010 ars medarbetarundersdkning fér Teracom Sweden,
som besvarades av 85 (87) procent av medarbetarna, anger 91
(96) procent att de har haft medarbetarsamtal. LA12

| Boxers medarbetarundersokning 2010 anger 83 (85) pro-
cent av medarbetarna i Sverige att de har haft medarbetarsam-
tal. Motsvarande andel i Danmark r 93 (91) procent fér 2009.
Utvecklings- och uppfdljningssamtalet ingar i den samlade
maluppfdljningen pa Boxer. | PlusTV anger 88 procent att de
har haft ett medarbetarsamtal de senaste tolv manaderna.

Mangfald och jamstélldhet

Mangfald dr en framgéngsfaktor genom att varje individs kom-
petens och utvecklingsméjligheter tas till vara. Olikheter ger en
mojlighet till utveckling for saval foretaget som medarbetarna
och bidrar till ett dynamiskt, kreativt och trivsamt arbetsklimat.
Det ar viktigt att Teracom-koncernen dven pa sikt kan attrahera
sékanden oavsett kdn, alder, etnisk tillhdrighet, trosuppfattning,
funktionshinder, utseende, sexuell laggning eller andra faktorer.
Teracom Group antog i slutet av 2009 en koncerndvergripande
mangfalds- och jamstalldhetspolicy.
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Policyn kompletteras pa bolagsniva med mangfaldsplaner. Som exempel galler
nuvarande mangfalds- och jamstélldhetsplan fér Teracom Sweden fér perioden
2009-2012.

Viktiga rubriker i mangfalds- och jamstélldhetspolicyn ar:
® Rekrytering

® Arbetsforhallanden

o Trakasserier och diskriminering

e Forédldraskap

*L6n

® Uppfdljning av jamstalldhetsplanen

Vid medarbetarenkdtens bada senaste mattillfallen pd Boxer Sweden har det
konstaterats att inga trakasserier enligt diskrimineringslagen har férekommit.

Womentor &r ett mentorprogram for kvinnor i bérjan av sin chefskarriarinom
IT- och telekombranschen. Teracom har varit med fran start och deltog under det
senaste dret med tva mentorer och en adept. Womentor startade 2005 och drivs
idag av Almega IT- och Telekomforetagen. Syftet med Womentor &r att dka mang-
falden inom IT- och telekombranschen.

Lénesdttningsprinciper och drlig Iénekartldggning
Infér Idnerevisionen kartldgger Teracom Sweden samt koncernfunktioner regel-
bundet I6neskillnaderna mellan kvinnor och man med likvardiga arbeten. Foljande
yrkeskategorier finns pa Teracom: ledande befattningshavare exklusive vd, dvriga
chefer, administrativa specialister, tekniska specialister, sljare, serviceingenjorer
i falt, driftledning och kundsupport. | grupperna saljare respektive serviceingenjérer
i félt finns inga kvinnliga medarbetare, varfor ingen 16nejamférelse kan ges.
Resultaten baseras pa totalt 512 (478) tillsvidareanstallda, det vill siga enstaka
arbetsbefriade med avtalsuppgdrelse ingar inte.
Aven Boxer har genomfort en [dnekartldggning mellan kvinnor och man med
lika eller likvardiga arbeten. Resultatet av I6nekartldggningen ligger till grund for
|6nerevisionen under varen 2011.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010
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Relativt Ineldge
Antal Antal mellan kvinnor
LA14 min  kvinnor och man i %*

Teracom Sweden samt koncernfunktioner

Ledande befattningshavare 6(5) 3(3) 96,4 (100,8)
Ovriga chefer 27 (30) 13(15) 92,2 (95,9)
Administrativa specialister 49 (56) 59 (61) 79,7 (84,5)
Tekniska specialister 95 (84) 14 (6) 92,3(99,8)
Séljare 9(7)

Serviceingenjorer 195 (161)

Driftledning och kundsupport 27 (36) 15(14) 99,0(97,2)
Boxer Sweden 54 38 97
Boxer Denmark 12 10 87

*Ensiffra under 100 procent betyder att mén har hogre medellén &n kvinnor.

Medarbetarundersdkningar

Teracom Group genomfor regelbundet medarbetarundersok-
ningar for att utvardera arbetstillfredsstallelsen och identifiera
omraden som gdr att forbattra.

Resultatet sammanfattas bland annat genom ett N&jd-
Medarbetar-Index, NMI.

Métningen i september 2010 for Teracom Sweden visade ett
NMI pa 64, vilket & en minskning med nio procentenheter fran
forra arets mitning (73). Malet fér 2010 sattes till 73. Sjélva
NMI-indexet baseras pa tre fragor kring helhetsbilden av
Teracom Sweden som arbetsgivare. Svarsfrekvensen var 85 (87)
procent, vilket anses vara en normal niva.

Fér att hantera den odnskade nedgangen har cheferna
under forsta kvartalet 2011 arbetat inom respektive enheter for
attidentifiera forbattringsatgarder. Utdver det specifika grupp-
resultatet, har alla enheter diskuterat tre fragor: Hur vill med-
arbetarna att féretagsledningen prioriterar, hur ska avdelnings-
chefen prioritera samt hur ska medarbetarens enhet forbéttra
sitt arbetssatt gentemot andra enheter. Denna diskussion med
medarbetarna har sammanstéllts och kommer att leda till foku-
serade forbattringsatgarder beslutade av Teracom Swedens
foretagsledning.

Betal-tv-bolagen genomférde en gemensam medarbetar-
undersokning 2010. | tabellen nedan visas utvecklingen av NMI
i Boxer och PlusTV.

Bolag 2010 2009
Boxer Sweden 67 72"
Boxer Denmark 76 74"
PlusTV Finland 60 63"

*Ej helt jamforbar siffra.

Arbetsmiljo och sékerhet

For att leva upp till arbetsmiljdansvaret genomfor koncernen

bland annat:

® Utbildningar i arbetsmiljo for chefer, forsta hjalpen med hjart-
lungraddning, nedtagning av skadade ur mast, masthiss- och
skyliftmandvrering, arbete pa hojd, séker bilkdrning med eco-
driving, brandskydd och breddutbildning i arbetsmiljé och
miljéskydd.

® Medarbetarna erbjuds regelbundna halsokontroller.

® De som arbetar i mast genomgar obligatorisk medicinsk
undersokning i enlighet med Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Koncernens friskvardsarbete grundar sig pa en personlig frisk-
vardssubvention och pé olika aktiviteter inom ramen fér lokala
friskvardsgrupper. | Danmark tillater inte skattereglerna indivi-
duell friskvardssubvention och darfor gors friskvardsinsatserna
istdllet som gemensamma aktiviteter.

Sjukfranvaro och incidenter

Sjukfranvaron inom koncernen ar 1ag. For 2010 var den for
Teracom Sweden samt koncernfunktioner 1,72 (2,0) procent
och fér Boxer 1,65 (1,81) procent. Uppdelat pd mén och kvinnor
var sjukfranvaron i Teracom Sweden samt koncernfunktioner
1,42 (1,8) procent respektive 2,83 (2,6) procent och i Boxer 0,90
(1,24) respektive 3,00 (2,71) procent.

Under 2010 intréffade tva arbetsmiljdincidenter pa Teracom
Sweden som rapporterades till Arbetsmiljoverket. Vid undan-
skaffning av gammal utrustning kom det fram en misstanke om
att personal och entreprendrer hade exponerats for asbest. En
utredning visade dock att det inte hade férekommit asbest fritt
i luften i lokalen. En pakdrningsolycka i ett garage orsakade
svara kldmskador och fraktur pa en medarbetare med langre
sjukhusvistelse och rehabilitering som f8ljd.

| tabellen pa ndsta sida anges arbetsmiljdincidenter enligt en
rad kategorier for Teracom Sweden och koncernfunktionerna.
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OLYCKSFALLSFREKVENS 2010 LA7
Olycka Olycka Forlorade arbets- Olycka med
) Fard- utan franvaro Rapporterad dagar pga olycka/ franvaro > 1 dag/ Miljoner
Ar Tilloud olycksfall franvaro >1dag arbetssjukdom miljon arbetstimmar miljon arbetstimmar  arbetstimmar
2010 10 4 4 1 0 82" 09 1,094
2009 n 4 3 1 0 87 09 1,105

*Forettallvarligt olycksfall anges férlorade arbetsdagar till 90.

PR5 Ndjda medarbetare ger néjda kunder
Att ha n6jda kunder som aterkommer och talar val om koncer-
nens produkter och tjanster dr avgdrande for en langsiktigt
hallbar verksamhet. Fér Teracom Group &r mélet darfor att ha
de mest néjda kunderna i branschen, saval nar det géller slut-
konsumenter som natbolagens kunder. Aterkommande kund-
undersokningar ar viktiga for att mata kundnojdheten.

| Sverige har Svenskt Kvalitetsindex (SKI) for tredje gangen
genomfort studien "Digital-TV", dar man analyserat hur svenska
digital-tv-kunder upplever sina leverantdrer. Boxer férbattrar
sitt resultat fran forra &ret och far sammantaget bast resultat
bland digital-tv-operatérerna 2010. Boxer har en hdg och jamn
kvalitet snarare dn att dominera nagot enskilt beddmningsom-
rade. Hogst podng i jamforelse med branschen noteras emeller-
tid nar det galler upplevd servicekvalitet och kundnéjdhet.
Ytterligare en utméarkande skillnad gentemot de &vriga opera-
torerna géller hur stor andel av kunderna som inte har ansett
sig ha anledning att klaga till sin leverantér. Storst forbattrings-
potential finns inom omrddena image och upplevd prisvardhet.

De kunder som har valt Boxer Denmark ar n6jda. Den senaste
kundundersdkningen visar att Boxer i Danmark, precis som i
Sverige, i genomsnitt har branschens ndjdaste kunder. Boxer sar-
skiljer sig framfor allt genom att ha en positivimage om att man
bryr sig om sina kunder och erbjuder dem valfrihet. Dessutom ar
kunderna sarskilt néjda med tillgdngligheten i kundservice.

PlusTVi Finland, & andra sidan, har en genomsnittlig kund-
nojdhet som ligger under branschgenomsnittet. Undersok-
ningar under 2010 visar att lagre prispunkter skulle locka fler,
vilket gor att bolaget har lagt stor méda pé att skapa billigare
paket som lanseras under 2011.

Under dret har PlusTV dven arbetat for att dka lojaliteten
bland sina kunder. Det har framst gjorts genom en tétare koor-
dinering av teleférsaljningen och anti churn-arbete i kund-

service. Genom férbattrade forsdljningsinsatser har farre kun-
der angrat sig, och genom battre erbjudanden i kundservice har
fler kunder som dnskat hoppa av, dndé valt att stanna.

Teracom Swedens kunder dr mer néjda én férra dret

Under 2010 genomférdes undersékningen NKI, N&jd-Kund-
Index. En nedgang i resultatet 2009 innebar att en méangd akti-
viteter initierades och genomfordes under dret. Resultatet i
2010 ars undersdkning visar pa att Teracom Sweden ater dkar
sitt fortroende hos kunderna, da index har stigit med sex punk-
ter till 66.

Kundndjdhet Kundndjdhet
Boxer Sweden Teracom Sweden
8o 80
60 60
40 40
20 20
0 AR 0 AR
08 09 10 06 07 08 09 10

Lds mer om undersokningen
pa www.kvalitetsindex.se

Kundndjdhet Boxer Denmark 67,0

Las mer pa www.wilke.dk

Kundnéjdhet PlusTV Finland 63 ,4

Lds mer pa www.epsi-finland.org
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Undersdkningen visar pa en rad styrkor och svagheter hos
Teracom Sweden. Kundrelationer och de befintliga produkterna
upplevs som goda och kunderna upplever Teracom som:

* Plitlig

® Kompetent och erfaren

® Tekniskt kunnig

® Trygg, stabil

Kunderna ser dven forbattringspotential hos Teracom inom
omraden som proaktivitet och driftighet. For att forbattra
resultatet inom dessa omraden har en analysgrupp tagit fram
tva fokusomraden fér 2011, som det planeras och genomfors
aktiviteter kring:

® Agera alltid utifran kundens affar

® Kundnytta i all utveckling

Fakta Teracom Sweden NKI:

Antal respondenter: 104 webbenkater med 72 procents
svarsfrekvens samt 27 djupintervjuer.

Genomforande: Arligen, resultatet som presenteras baseras pa
undersékningen som genomfordes i januari-februari 2010.

Metod: Webbaserad enkat, intervjuer med ett urval av kunderna.

Samtal med leverantorer HR2
For att kartldgga, och forhoppningsvis sakerstélla, att koncer-
nens leverantorer arbetar med hallbarhets- och kvalitetsfragor
har Teracom Sweden genomfdrt 120 leverantdrsbedomningar
under 2010. Av dessa leverantdrer har samtal genomforts med
5/6, vilket betyder 100 stycken. Eftersom rutinen for leveran-
térsbeddmningar nu &r vél inarbetad i samband med upphand-
lingar kommer alla de framtida stora leverantorerna att bedo-
mas vartefter. De 120 leverantdrerna som har fatt fragan i ar
star for cirka 80 procent av Teracom Swedens inkdpsvolym. Det
innebar att Teracoms Swedens mest betydande leverantérer har
granskats med hansyn till efterlevnad av bland annat ménskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo, korruptionsfradgor samt vidtagna
atgarder.

Svaren pd beddmningarna visar att vissa leverantorer har kom-

mit 1dngt, medan fragorna &r nya fér andra. Teracom Group ser

att beddmningar kan ge méjligheter till férbattringar bade hos
leverantdrerna och inom Teracoms samarbete med leveran-
toren. Skulle det ddremot visa sig att en leverantor inte alls dr
intresserad av de har fragorna eller dialogen med Teracom

Group kan samarbetet avbrytas.

Under 2011 fortsatter koncernen att arbeta med att fa med
de &vriga koncernbolagens leverantdrer och att prioritera
beddmningarna genom att ha olika hallbarhetsomraden som
fokus. Riskanalyser hjalper till att beddma inom vilka branscher
risken dr storst for bristande kvalitet, miljéskydd och andra
hallbarhetsomraden.

De foretag som vill vara underleverantorer till Teracom
Sweden far redovisa:

e om de &r certifierade enligt kvalitetsledningssystemet
ISO 9001 eller beratta om sitt motsvarande kvalitetsarbete,

e om de &r certifierade enligt miljéledningssystemet 1SO 14001
eller beratta om sitt motsvarande arbetssatt inom miljo-
omradet,

® hur de arbetar utifrdn Global Compacts tio principer kring
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och mot korruption
samt OECD:s riktlinjer f&r multinationella féretag,

® hur de arbetar med hallbarhet.

Det dr viktigt att koncernens bolag uppfattas som en serids
affdrspartner bdde som kund och leverantdr. Etikpolicyn har sin
grund i Global Compact dar férebyggande av korruption ar vik-
tig for hur bolagens medarbetare ska agera vid affarskontakter.
Dérfor ar det ocksa varje medarbetares ansvar att rapportera
oegentligheter till sin chef, HR-avdelningen eller till sdkerhets-
chefen. Om en medarbetare dr osdker pa vad som ar lampligt
ska denne konsultera sin chef fér besked om hur situationen ska
hanteras. Grund for dessa avvdganden ska da ligga i Etikpolicyn
och dartill kopplade styrdokument.

S04 Under 2010 har inget korruptionsdrende rapporte-
rats inom koncernen.
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Koncernens miljopaverkan

Teracom Groups storsta miljopaverkan uppstér vid férbrukning av bransle och
energi. Férbrukningen har dven direkt inverkan pa koncernens driftskostnader och
ger en ekonomisk sarbarhet for variationer i energitillgdng och priser.

For att minska koncernens bransle- och energiférbrukning har olika besparingar
gjorts genom energieffektiviseringar. Den direkta och indirekta energiférbrukningen
har &ven sammanstallts och raknats om till CO,-ekvivalenter. Nytt for 2010 dr att
dven koncernens transporter har kartlagts och réknats om till CO,-ekvivalenter for
att kunna dskadliggdra koncernens klimatpaverkan, sdtta mal och ta fram konkreta
forbattringsaktiviteter.

Koncernens brinsleforbrukning

Koncernens direkta energianvandning ar det bransle som férbrukas i de olika for-

branningsmotorerna som dgs eller hyrs av koncernbolagen. Under 2010 har for-

brukningen av drivmedel 6kat till féljd av en utékad serviceaffar. Koncernens direkta

energianvandning sker till exempel genom anvandningen av:

® Tjanstebilar, formansbilar, skotrar, fyrhjulingar, terrangfordon med mera som drivs
med diesel, bensin och etanol. (Alla bolag inom koncernen)

® Masthissar och mobila elverk som drivs med bensin. (Teracom Sweden)

® Reservelverk som drivs med diesel. (Teracom Sweden)

Miljébonus vid pendling

For att minska paverkan fran personalens resor till och fran jobbet har Boxer infort
en miljobonus for den som véljer att ldmna bilen hemma. Bonusen dr pa 500 SEK
per anstalld och manad. Den anstéllde ansdker personligen om att fa ta del av
denna bonus. | december 2010 hade 39 personer av totalt 95 anstdllda utnyttjat
denna bonus. (I totalen ingar dven de som har tjanstebilar och Boxer Denmarks
anstallda.) Procentuellt sett 3r anvandningen 41 (59) procent, vilket &r en minskning
fran 2009.

Koncernens elforbrukning

Att driva rikstdckande marknat for tv-sdndningar &r en elintensiv verksamhet. Teracom
Group har kontor och stationer som férbrukar energi i form av el och varme. Nedan
redovisas koncernens sammanlagda konsumtion av direktkdpt el och vdrme fran
producenter samt fran vilka energikéllor denna har utvunnits. Koncernens indirekta
forbrukning av energi sker genom anvandningen av el och fjarrvarme for uppvarm-
ning av lokaler (Teracoms Swedens stationer) samt el till utrustning (Teracom Swedens
anvindning av sdndare, datorer, servrar och s vidare pa stationerna).

EN4 Den indirekta energianvdndningen uppgick under 2010 till cirka 111 GWh
(107 GWh) vilket &r cirka 400 TJ (386 TJ). Det ger upphov till cirka 806 (726) ton CO,-
ekvivalenter, vilket ar ungefar en tredjedel av den totala mangden vaxthusgaser fran
hela verksamheten.

TERACOM GROUP | Hallbarhetsredovisning 2010
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Cirka 99 procent av Teracoms direktinkdpta el kommer fran
Vattenfall ddr produktionsenergimixen (de primara energi-
kdllorna) bestar av: 53 procent férnyelsebara energikéllor
och 47 procent icke fornyelsebara energikéllor. De fornyelse-
bara dr huvudsakligen vattenkraft och en mindre del vind-
kraft. Icke fornyelsebara ar ndstan uteslutande karnkraft.
Siffrorna dr tagna fran produktionsenergi mixen foér Vatten-
fall f&r 2009, vilket gor att emissionerna, som baseras pa
denna mix, dr preliminéra for 2010. Elabonnemanget har
en fordnderlig produktionsmix fran ar till ar vilket gér att
Teracom-koncernens utslapp fordndras pa samma satt. Vid
overfdring fran kraftverk till Teracoms anldggningar sker en
elforlust pa cirka 3-9 procent. Ovrig del av den totala elfor-
brukningen, cirka 1 procent, képs in fran narliggande fére-
tag eller vdrmeproducenter.

Jamfort med foregaende ar 6kade forbrukningen med cirka
4 GWh, vilket bland annat beror pa en fortsatt utbyggnad av
verksamheten med mux 6 och 7.

Teracom-koncernen har valt att redovisa energi som kdps
direkt fran energiproducenter. Energi som férbrukas i hyrda

lokaler dar betalningen gér via hyresvdrdar har avgransats

bort fran indikator EN4 och aterfinns istéllet i EN17. Denna
elférbrukning ar férsvinnande liten i jimfdrelse med elen for
utséndning av Teracom Swedens produkter. Hela Boxers energi-
forbrukning kdps indirekt av hyresvarden och redovisas darfor
inte. Av samma anledning redovisas inte elférbrukningen fran
Teracoms kontor med undantag av kontoret i Malmo dar
Teracom koper el och varme direkt av en producent.

Spillvérme fran Teracom Swedens sé@ndare

Teracom Sweden har arbetat aktivt for att dtervinna den spill-
varme som tv-sdndarna genererar. Teracom har utvecklat en
teknisk 16sning for att varma upp séndarstationernas lokaler
genom att tillvarata varme fran sdndarutrustningen. Detta har
gett drliga besparingar pa cirka 7 000 000 kWh samt den miljo-
paverkan som skulle ha uppstatt vid borrning fér mer bergskyla
for att kyla sdndarutrustningen. Omraknat i kronor innebar det
en kostnadsbesparing pa cirka 5,1 miljoner SEK per ar.

DIREKT ENERGIANVANDNING OCH KOLDIOXIDEMISSION EN3
2008 2009 2010

Energi* CO,-ekv Energi CO,-ekv Energi CO,-ekv
(GJ) (ton) (GJ) (ton) GJ)) (ton)

Icke fornyelsebara energikallor
Diesel for reservelverk 2261 169 2319 173 2078 155
Diesel for fordon 6840 487 6864 502 8988 641
Bensin 9424 697 10 449 811 9479 675
Fordonsgas iu. iu. iu. 1 127 3
Summa icke fornyelsebara energikallor 18 525 1353 19 632 1487 20672 1474

Fornyelsebara energikdllor

Etanol 857 13 789 12 581 8
Totalt 19 381 1366 20421 1499 21 253 1482

*Utan Boxer Denmark och PlusTV

Tabellen ovan visar koncernens anvanda energimangd fran direkta energikallor uppdelade pa férnyelsebara energikéllor och icke férnyelsebara energikéllor. For att
rékna ut energiméngden har data 6ver energiinnehallet anvénts fran KTHs emissionsdatablad. Uppgifter fér 2008 har justerats efter de nya omvandlingsfaktorerna

fran KTH.
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Totalt CO,-utslépp Koncernens fordelning av CO,-utsldpp, 2010
Ton CO, - ekv
4000

3 000 ! EN17

- 602 1287

e 101
2000 803 806
e EN16
1499 1480
1 000 355
0

2008" 2009? 2010

@ Branslen 41%
@ Direktinkspt el 23% @ Tjiinsteresor 129%

@ rendiing 12%

@ OGodstransporter 6%

' Bransleproduktion
och transport 3%

B Branslen [ Direktinkoptel ™ Ovrigt?

1) Siffrorna for el och brénsle &r ej jamforbara med 2010 ars data da Boxer Denmark och PlusTV inte var med.
Posten Ovrigt innehéller endast Brénsleproduktion och transport.
2) Posten Ovrigt ar inte jamforbar med posten Ovrigt 2010.

3) I posten Ovrigt ingar Pendling, Tjanster

Teracom Sweden och

koncernfunktioner

@ Brinslen 43%

@ Direktinkopt el 25%
@ rendiing12%

@ Tjinsteresor 9%
Q Godstransporter 7%

' Bransleproduktion
och transport 3%

@ Lokaler 1%

Boxer Sweden

@ Tjinsteresor 45%
@ Brinslen 20%
@ Pendiing 20%
@ Lokaler 6%

' Bransleproduktion
och transport 6%

@ Godstransporter 3%

ter, Brénslep! ion och transport samt Lokaler.

Boxer Denmark

@ Tjinsteresor 34%
@ Brinslen 24%

@ Godstransporter 18%
@ Fendiing 1%

@ Lokaler 11%

' Brénsleproduktion
och transport 2%

@ Lokaler 200

PlusTV Finland

@ Brinslen 46%
@ Tjansteresor 30%
@ Pendiing 20%

e Bransleproduktion
och transport 4%

@ Lokaler 1%
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Koncernens utslapp av vaxthusgaser

Koncernens paverkan pa klimatet speglar en stor del av verk-
samhetens totala miljépaverkan. Fér att fa kontroll pd denna
paverkan och se vilka delar som koncernen kan forbattra har
koncernens totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
sammanstallts och raknats ut genom att omvandla energian-
véndningen till CO,-ekvivalenter. Under 2010 genomférdes en
vidare kartlaggning dar paverkan fran transporter (godstran-
sporter, tjdnsteresor och pendling till och fran arbetet), brénsle-
tillverkningen samt paverkan fran koncernens hyrda kontor
genom energianvandning inkluderades. Teracom Sweden star
for cirka 89 procent av koncernens utslapp av vaxthusgaser.
Boxer Sweden star for 4 procent, Boxer Denmark for 3 procent
och PlusTV i Finland for 5 procent av de totala utsldppen. Arbe-
tet fortsatter att utvecklas under 2011 med bland annat paver-
kan fran koncernens avfallshantering.

Atervinning av analogsdndare och 6vrig avfallshantering
Avfallshantering &r ett annat prioriterat omréade och ett projekt
pdgar for att forbattra kontrollen av avfallshanteringen inom
koncernen. For att férbattra insynen i hanteringen och rappor-
teringen av pavekan fran Teracom Swedens samlade avfall i
Sverige har ett centralt avtal med en leverantdr tagits fram.
Inférandet av avtalet var klart till drsskiftet. Under 2010 har de

gamla analogsdndarna demonterats kontinuerligt av bade

Teracom Swedens personal och av dtervinningsentreprendrer
och skickats fér behandling som elektronikskrot hos certifierade
atervinningsforetag.

Kontroll av elektromagnetiska falt

fran Teracom Swedens master

I anslutning till antennerna skapas hogfrekventa elektro-
magnetiska falt vid radio- och tv-utsdndningar. Stralningen
ar knappt matbar pd markniva eftersom antennutrustningen
ar placerad hogt upp i master och styrkan snabbt avtar i takt
med avstandet. Teracom har specialutbildad personal for att
mata och tolka de elektromagnetiska vardena. | alla omraden
och pa alla platser som éar tillgéngliga for allmdnheten &r stral-
ningsnivan fran Teracoms verksamhet patagligt Iagre an de
rekommendationer som anges i riktlinjerna fran ICNIRP (Inter-
national Commission on Non-lonizing Radiation Protection)
som utgdr grunden for nuvarande EU-rekommendationer pa
omradet.

Miljosanktioneringsavgift

Under 2010 har Teracom Sweden fatt en miljésanktionerings-
avgift pa grund av ett for sent inskickat protokoll av kéldmedie-
kontroll i Kakndstornet. Rutinerna for att skicka in dessa &r nu
reviderade.
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Samhaillsutveckling och ekonomiska varden

Samtliga av Teracom Groups bolag agerar pa en 6ppen och
starkt konkurrensutsatt marknad. Bolagens erbjudanden ger
kunderna tillgang till bred och varierad information och under-
hallning. Koncernen bidrar dven till prispress dar olika tekniska
|6sningar konkurrerar med varandra, vilket gynnar kunderna.

Under 2010 har Teracom-koncernen fokuserat pa nét- och
betal-tv-tjanster via marknat. Darfor fattades beslut om att
avveckla Boxer Swedens iptv-erbjudande (tv via bredband).

Teracom Sweden har ett heltdckande radio- och tv-nat for
nationell och regional utséandning. Tv-tjdnsterna sands via
marknatet och innehdllet kan diversifieras och delas upp i regi-
onala séandningar. Teracom erbjuder dven nationell och lokal
sandning av FM-radio. Utdver dessa tjanster erbjuder bolaget
inplaceringar och service till telekombolag. Priset pa utsdndning
av fri-tv och nationell FM-radio &r reglerad av PTS (Post och
Telestyrelsen) och 4r baserat pa en kostnadsorienterad pris-
modell.

Under 2010 férvdrvades Broadcast Service Danmark (BSD),
vars namn dndrades till Teracom Denmark A/S under januari
2011. Teracom A/S dger det danska marknatet for radio och tv.
Det marksanda tv-natet dr helt digitaliserat sedan 2009 och

forutom distribution av tv och analog respektive digitalradio
erbjuds telekomtjanster till danska telekomoperatorer.

De tre betal-tv-bolagen i Teracom Group utvecklar, paketerar,
prissatter, marknadsfor och administrerar betal-tv-paket i mark-
ndtet pa sina respektive marknader. Under 2010 lanserades hdtv
i det svenska markndtet och fem kanaler pabdrjade sina sand-
ningar. Ytterligare kanaler har tillstdnd och férvantas komma
igdng med sina sandningar under 2011. Under 2011 kommer
Boxer Sweden att introducera en ny video-on-demand-tjanst,
som gor det mojligt for tv-tittare att se program nar de vill.

Teracom Group skapar virde
Under 2010 var koncernens Idnsamhet och den finansiella stéll-
ningen god. En god finansiell stdlining dr en forutsattning for att
koncernen kan fortsatta verka framgangsrikt. Fér att koncernen
ska ha méjlighet att utveckla saval befintliga som nya affarer
kravs en tillfredstéllande soliditet. 2010 uppgick soliditeten till
31 procent.

| matrisen nedan illustreras koncernens ekonomiska varde-
skapande uppdelat pa ett antal intressenter.

EC1
MSEK Intressent 2010 2009 2008 2007 2006
Genererade varden
Intdkter Kunder 3852 3408 2991 3361 3015
Distribuerade varden
Kostnader for inképta varor och tjanster Leverantorer -2648 -2168 -1650 -1732 -1655
Loner och ersattningar Anstéllda -543 -534 -438 -506 -464
Betalningar till kapitalforsérjare Kreditgivare -22 -16 -3 -5 -16
Agaren -110 -150 -400 -350 -150
Minoriteten 0 0 -80 -86 -30
Skatter Offentlig sektor -165 -251 -214 -193 -42
Distribuerade varden totalt -3488 -319 -2785 -2872 -2357

Medel kvarhalina i verksamheten

364 289 206 489 658
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GRI-INDEX

GRI G3-index

1. STRATEGI OCH ANALYS

Lashédnvisning

Kommentar

1.1Vd om betydelsen av hallbarhet for verksamheten Sidan 2. Fullt redovisad.
och dess strategier.
2. ORGANISATIONSPROFIL
2.1 Organisationens namn. Omslag Fullt redovisad.

2.2 Huvudsakliga produkter, tjanster och varumarken.

Sidorna 13-26 i AR.

Fullt redovisad.

2.3 Organisationsstruktur.

Omslagets insida.

Fullt redovisad.

2.4 Huvudkontorets sate.

Omslagets insida.

Fullt redovisad.

2.5 Ldnder som organisationen verkar i.

Omslagets insida.

Fullt redovisad.

2.6 Agarforhallanden.

Omslaget insida.

Fullt redovisad.

2.7 Marknader som organisationen &r verksam pd,
inklusive geografisk uppdelning, sektorer man ar
verksam i och typ av kunder.

Sidorna 13-261 AR.

Fullt redovisad.

2.8 Organisationens storlek.

Omslagets insida.

Fullt redovisad.

2.9 Visentliga férandringar under redovisningsperioden
vad det géller storlek, struktur eller &gande.

Sidan 17.

Fullt redovisad.

2.10 Utmérkelser som organisationen erhallit under
redovisningsperioden.

Inga priser eller utméarkelser
har mottagits under

Fullt redovisad.

perioden.
3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN
3.1 Redovisningsperiod. Sidan 17. Fullt redovisad.
3.2 Tidpunkt for senaste redovisning. Sidan 17. Fullt redovisad.
3.3 Redovisningscykel. Sidan 17. Fullt redovisad.

3.4 Kontaktperson for fragor om redovisningen och
dess innehall.

Omslagets insida.

Fullt redovisad.

3.5 Process for att ta fram redovisningens innehall.

Sidorna 17-18.

Fullt redovisad.

3.6 Redovisningens omfattning. Sidan 17. Fullt redovisad.
3.7 Sérskilda begransningar i redovisningen. Sidan 17. Fullt redovisad.
3.8 Princip fér redovisningen av joint ventures, dotter- Sidan 17. Fullt redovisad.

bolag, hyrda anldggningar, utlokaliserade verksam-
heter och andra enheter som vasentligt kan paverka
jamférbarheten mellan olika tidsperioder och/eller
organisationer.

3.9 Grunder och antaganden for berakningar.

| anslutning till respektive
indikator.

Fullt redovisad.

3.10 Forklaring till féréandring av tidigare angiven Sidan 17. Fullt redovisad.
information och skalen till dessa.
3.11 Stérre forandringar sedan foregdende redovisnings- | Sidan 17. Fullt redovisad.

period vad galler avgransning, omfattning eller
matmetoder.

3.12 GRI-index.

Sidorna 32-33.

Fullt redovisad.

3.13 Policy och tillampning avseende extern granskning.

Sidorna 17, 34-35.

Fullt redovisad.




4. STYRNING
4.1 Struktur for bolagsstyrning.

Lash@nvisning

Sidorna 20-21.

GRI-INDEX

Kommentar

Fullt redovisad.

4.2 Styrelseordférandens roll/roller i organisationen.

Sidorna 46-53 i AR.

Fullt redovisad.

4.3 Antal oberoende, ej verkstéllande styrelseledaméter.

Sidorna 36-37i AR.

Fullt redovisad.

4.4 Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att ge
rekommendationer eller vagledning till styrelsen
eller féretagsledningen.

Sidorna 18-19.

Fullt redovisad.

4.8 Internt utvecklade affdrsidéer eller grundldggande
varderingar, uppférandekod och principer for
ekonomiskt, miljoméssigt och socialt upptradande,
samt hur vél dessa inforts i organisationen.

Sidorna 20-21.

Fullt redovisad.

4.9 Styrelsens rutiner for att utvdrdera organisationens
héllbarhetsarbete.

Sidorna 20-21.

Fullt redovisad.

4.14 Organisationens intressenter.

Sidorna 18-19.

Fullt redovisad.

4.15Tillvdgagangssatt for att identifiera intressenter.

Sidan 18.

Fullt redovisad.

4.16 Typ av dialog med intressenter.

Sidorna 18-19.

Fullt redovisad.

4.17 Fragestéllningar som framkommit i dialog med
intressenter.

Sidorna 18-19.

Fullt redovisad.

5. RESULTATINDIKATORER

EC1 Direkt ekonomiskt vérde som genererats och distribu- | Sidan 31. Fullt redovisad.
erats - inklusive intakter, driftskostnader, ersattning
till anstéllda, donationer och andra samhallsinvester-
ingar, balanserad vinst samt utbetalningar till finan-
sidrer och myndigheter/regeringar.
EN3 Direkt energiforbrukning uppdelat pa huvudsakliga Sidan 28. Fullt redovisad.
energikdllor och leverantérer.
EN4 Indirekt energiforbrukning uppdelat pa huvudsakliga | Sidan 27. Redovisad.
energikdllor och leverantérer. Ej effektivitets-
forluster vid
omvandling av
primdrbransle
tillel.
EN16 Totala direkta och indirekta utsldpp av vdxthusgaser, | Sidan 29. Fullt redovisad.
i vikt (CO,-ekvivalenter).
EN17 Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, | Sidan 29. Fullt redovisad.
ivikt.
PR5 Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultatet fran Sidan 25. Fullt redovisad.
undersdkningar gallande kundnéjdhet.
HR2 Procenttal av viktiga leverantérer och entreprendrer | Sidan 26. Fullt redovisad.
som genomgatt kontroll géllande méanskliga rattig-
heter och vilka atgarder som vidtagits.
HR3 Totalt antal timmar som personalen genomgar Sidan 22. Fullt redovisad.
utbildning i de policyer och rutiner gallande mansk-
liga rattigheter som &r av vikt for verksamheten,
inklusive procenttal pa antalet utbildade anstéllda.
LA7 Grader av skador, arbetssjukdomar, sjukdagar, fran- Sidan 25. Redovisad.
varotid samt det totala antalet arbetsrelaterade dods- Frekvens
fall, listat efter region. angiven/miljon
arbetstimmar.
LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar per aroch | Sidan 22. Redovisad.
anstalld, listat efter anstaliningskategori. Ej kategori-
indelad.
LA12 Procenttal pa anstallda som erhaller regelbundna Sidan 22. Redovisad.
bedémningar av prestationer och karridrutveckling. Data hamtade
fran NMI-
undersokning.
LA14 Grundléneforhallande mellan mén och kvinnor Sidan 24. Redovisad.
listat efter anstéliningskategori. Grundlén/
ketegori €]
redovisad.
S04 Atgirder som vidtagits som reaktion pa Sidan 26. Fullt redovisad.

korruptionsarenden.
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BESTYRKANDERAPPORT

Revisors rapport over oversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisning

TILL LASARNA AV TERACOMS HALLBARHETSREDOVISNING

Vi har fatt i uppdrag av ledningen i Teracom AB (publ) att Gversiktligt granska inne-
hallet i Teracoms héllbarhetsredovisning 2010. Det &r styrelsen och foretagsled-
ningen som har ansvaret for det |6pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, socialt
ansvar och héllbar utveckling samt for att uppratta och presentera héllbarhets-
redovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slut-
sats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var versiktliga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av
hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En éversiktlig granskning bestér av att gora
forfragningar, i férsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av hall-
barhetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-
liga granskningsatgarder. En éversiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god revi-
sionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig gransk-
ning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pé en dversiktlig granskning har
darfor inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa dr de delar av Sustainability
Reporting Guidelines G3, utgiven av Global Reporting Initiative (GRI), som ar till-
lampliga for hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdknings-
principer som foretaget sarskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.
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Var dversiktliga granskning har, utifran en bedémning av vésentlighet och risk,

bland annat omfattat fdljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Teracoms organisation och
verksamhet,

b. beddmning av resultatet av foretagets intressentdialog,

c. intervjuer med ansvariga chefer pa koncernniva och pa utvalda enheter i syfte att
bedéma om den kvalitativa och kvantitativa informationen i hallbarhetsredovis-
ningen ar fullstdndig, riktig och tillracklig,

d. tagit del av interna och externa dokument for att beddma om den rapporterade
informationen ar fullstandig, riktig och tillrdcklig,

e. utvdrdering av design for en del av de system och processer som anvants for att

inhdmta, hantera och validera hallbarhetsinformation,

. analytisk granskning av rapporterad information,

. avstdmning av finansiell information mot foretagets drsredovisning fér &r 2010,

. bedémning av féretagets uttalade tilldmpningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

i. dvervagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredovisningen, samt dess format,
darvid 6vervagande av informationens inbordes dverensstammelse med tillam-

> «Q h

pade kriterier.

Slutsats

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram ndgra omsténdig-
heter som ger oss anledningen att anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt
vasentligt, ar upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 16 mars 2011

PricewaterhouseCoopers AB

-

. 7 = _.
%%/, - |~ W

Sten Hakansson Fredrik Ljungdahl
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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ORDLISTA

Forklaringar och definitioner

CO,-ekvivalenter Olika gasers véxthuseffekt omraknat till motsvarande méngd
koldioxidutslapp.

CO,-emissioner Utslapp av véxthusgasen koldioxid.

Corporate Social Responsibility (CSR) Med foretagens sociala ansvars-
tagande avses ansvaret for verksamhetens effekter pa miljo, samhélle och
ekonomi. Denna skyldighet anses strécka sig langre dn att enbart folja lag-
stiftningen och till att frivilligt vidta ytterligare atgarder for att framja hallbar
utveckling i samhéllet.

Elektromagnetisk stralning Elektromagnetisk stralning (ems) ar en vagrérelse
som fortplantas i tid och rum och som bestar av en elektrisk och en magnetisk
komponent. De frekvenser som anvands for radioteknik och telekommunikation
arickejoniserande, vilket innebér att eventuell paverkan pa organismer bestar i
uppvarmning av vavnad.

Etikpolicy Riktlinjer som beskriver hur en organisation bedriver sin verksamhet
pé ett etiskt, socialt och/eller miljéméassigt riktigt satt.

Fdrnyelsebara energikallor Férnyelsebara energikallor &r energikéllor som
standigt fornyar sig. Solstralning kan anvéndas direkt eller indirekt via vind-,
vatten- och bioenergi. Tidvatten uppstar i vaxelspelet mellan jordens, manens
och solens rérelser.

Global Compact Global Compact ar ett FN-initiativ for att fora samman fore-
tag med FN-organ, fackféreningar och det civila samhallet. Initiativet stodjer
tio principer kring manskliga rattigheter, arbetsratt, miljon och mot korruption.
Visionen &r en mer hallbar ekonomi som inte marginaliserar vissa samhalls-
grupper eller paverkar miljon negativt.

Global Reporting Initiative (GRI G3) Global Reporting Initiative (GRI)
tillhandahaller varldens mest anvanda ram for hallbarhetsredovisning. | ramen
faststalls principer och indikatorer som organisationer kan anvanda for att
mdta och rapportera sina ekonomiska, miljémdssiga och sociala prestanda.

Icke fornyelsebara energikillor Fossila brénslen (kol, olja och naturgas) rak-
nas som icke férnyelsebara eftersom de fornyas under odverskadligt lang tid.
Anvandningen av dessa ar orsaken till den nuvarande dramatiska dkningen av
vaxthusgaser i atmosfaren. Till gruppen icke fornyelsebar energi réknas dven
kérnkraft.

ICNIRP International Commission on Non-lonizing Radiation Protection &r en
icke vinstdrivande organisation som stéds av WHO, IRPA, olika ldnders reger-
ingar samt europeiska kommissionen. ICNIRP finansieras inte av féretag.
Rapporter fran ICNIRP utgér idag grunden fér EU:s direktiv och rekommenda-
tioner for sdker ickejoniserande stralmiljo.

Kdldmediehantering Vissa media som anvénds i kylanldggningar har skadlig

inverkan pa stratosfarens ozonlager och har samtidigt en hog vaxthusgasfaktor.

Dérfor finns foreskrifter for hantering av kylanldggningar som innehaller
sadana media. Bland annat regleras krav pa dterkommande besiktning och
rapportering till kommuner om utférd besiktning.

Miljobalken Den delen av svensk lag som behandlar skyddet av ménniskors
halsa och miljén. Arbetsmiljé behandlas i separat lagstiftning.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) System for att samla in, analysera och sprida
information om kunders férvantningar, upplevd kvalitet och vdrdering av varor
och tjdnster.

Wihistle blower-system Mgjligheten att uppmérksamma felaktiga beteenden
eller missforhallanden i en organisation utan att riskera bestraffning.

TEKNISK ORDLISTA
Betal-tv Kanaler som kréver ett sarskilt abonnemang.
Hdtv (High Definition tv) Hoguppldst tv som ger skarpare bild &n standard-tv.

Inplacering Innebér att féretag och organisationer hyr plats i en ndtoperatérs
master och stationer. Utrustningen &r vanligtvis kundens egen.

Iptv Bredbands-tv som distribueras via exempelvis fiber eller adsl.

Mux (multiplex) Frekvensutrymme fér digitalt komprimerad signal.
En mux utnyttjar en frekvenskanal vid utsandningen.

Radiotidningar Inlast tidning for synskadade och dyslektiker, vilken distribueras
via FM-natet.

VMA Viktigt meddelande till allmdnheten ar samhallets informationskanal fér
att na ut till berérda manniskor vid riktigt stora olyckor och handelser.

FINANSIELLA DEFINITIONER
Genererade varden Nettointakter samt finansiella intdkter.

Distribuerade varden Kostnader fér inkdpta varor och tjénster, [6ner och
ersattningar, betalda skatter, rantor till kreditgivare samt utdelning till dgare
och minoritet.

Medel kvarhallna i verksamheten Genererade virden minus distribuerade
varden.

Rorelsemarginal Rorelseresultatet uttryckt i procent av rérelsens intékter.

Soliditet Eget kapital uttryckt i procent av balansomslutningen.
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