TERACOM NETWORK OPERATION CENTRAL
Kostnadseffektiv Overvakning utan egna investeringar

Vi tillhandahdller dvervakning av allt frén enskild utrustning till hela kommunikationsnat. Genom att
kopa driften av utrustning och anlaggningar som en tjanst kan du undvika kostsamma investeringar
i personal, lokaler, system och processer.

Sa fungerar det

Det ar en sjalvklarhet att dagens kommunikationsnét
maste vara effektiva och fungera som de ska. Vi har lang
erfarenhet av underhélls- och forvaltningsétgarder bade
i egna och andras anlédggningar, och kan skréaddarsy en
helhetslosning som tacker dina behov.

Arbetet inleds med att vi tillsammans ser 6ver din verk-
sambhet och faststéller vilka delar Teracom skall 6vervaka
och ansvara fér. Overvakning kan ske pa allt frin ut-
rustningsniva till anlaggningsniva. Till varje del som ska
6vervakas tar vi i samréd med dig fram en aktivitetsplan
och ett regelverk med fastslagna rutiner for vad som ska
utfoéras beroende pé typ av larm. Har ingar dven rutiner
for utkallning av servicepersonal (antingen Teracoms egen
eller extern séddan).

Vi faststéller vilka typer av system som skall anvéndas vid
overvakningen. Vi ser dven over integrationen mellan dig
som kund och Teracom. For att sdkerstélla att allt fungerar
fore driftsittning s& kommer gemensamma tester och
utbildningar att utforas.

Vad far du som kund?

e Overvakning dygnet runt, dret runt, via Teracoms
Network Operation Center.

* Tillgéng till mangéring erfarenhet av att hantera allt fran
telekom- till broadcasttjanster.

* Hog kompetens och erfarenhet av att analysera allt fran
enskilda larm till komplexa larmbilder.

* Kundsupport dygnet runt.

* Tillforlitlig och kostnadseffektiv 6vervakning.

* Mojlighet att kopa 6vriga serviceprodukter for att bland
annat kunna hantera faltservice.

* Tillgdng till Teracoms kompetenta personal, samt till
processer och rutiner som utvecklats i enlighet med
standarder som eTOM och ITIL.




Teracoms 6vervakningscentral

Teracom (Networks Operations Center) finns i Kaknastor-
net — en av Sveriges mest kdnda byggnader och symbolen
for medieforbindelser och mediedvervakning.

Overvakningscentralen &r hjértat i den operativa driften
av véra egna samt kundernas nét. Den ar byggd for hogsta
tdnkbara driftsdkerhet, dér alla vitala funktioner dr dubb-
lade eller vissa fall tredubblade.

For att sdkerstélla driften har anldggningen ett flertal olika
fysiskt skilda anslutningar for elektricitet och optiska fiber.
Till detta finns ett flertal reservkraftldsningar, allt fran
dieselaggregat till batteri-UPS:er.

Anlaggningens skalskydd &r ett hogt sdkerhetsklassat
skyddsobjekt, med rondering av vakt dygnet runt. All
inpassering sker med tidsloggning och video6vervakning.
Anldggningen har automatisk brandsldckning och &r upp-
kopplad till Stockholms Brandforsvar.

For Teracoms samtliga delar finns kris- och pandemiplaner.

Om kunden &r intresserad av att inkluderas i Teracoms
krisplaner sker detta genom separata avtal.

Network Operation Center

Inom Network Operation Center kan Teracom erbjuda
foljande uppdrag:

Driftledning — realtids monitorering av objekt. Analys av
larm/felanmélan samt identifikation av vilka objekt som
orsakat avvikelsen.

Fjdrrhantering — via stodsystem utfora felsokning samt
omstarter via fjarratgarder.

Hantering av féltservice — utkallning av Teracoms eller
kundens servicepersonal.

Driftinformation — 16pande information om av vad som sker
vid exempelvis en stérning. Du som kund far underlag for att du
i din tur ska kunna distribuera driftinfo till dina kunder.

Kundsupport — kundingéng for felanmélan etc.

Statistik — analys av tillgdnglig data, presentation av
tillgdnglighet, svarstider etc.

Allt hanteras enligt 6verenskomna eskaleringsrutiner.

Ovriga produkter

Teracom kan erbjuda féljande delar inom var

serviceprodukt:

— Installation och driftsdttning

— Avhjélpande och férebyggande underhall

— Anldggningsforvaltning

— Ett flertal tilldggstjdnster, som exempelvis antenn-
matningar, mastbesiktningar, mobila master etc.

Teracom har sént radio och tv sa ldnge det har funnits i Sverige. Idag komb-
inerar vi vér gedigna erfarenhet inom broadcasting med hog kompetens
inom ny teknologi och ser till att ménniskor och foretag har tillgang till en
maéngfald av medietjanster, oberoende av tid och plats. Var ambition ar att
leverera framtidens medie- och kommunikationslosningar i Sverige och

Europa. Teracom levererar idag utsdndning av digital-tv och analog och
digital radio, radiotidningar och radiodatatjanster. Vi erbjuder ocksa
mottagartester (DTTV), inplacerings- och servicetjinster, datakomlos-
ningar samt mediatransport med kontribution och distribution av tv-
och radioforbindelser.
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