FOREBYGGANDE OCH AVHJALPANDE UNDERHALL
En tjanst for smidigare och sakrare drift och underhall

For att vara kunders utrustningar och anldggningar ska fungera s@ bra som mojligt erbjuder vi
tjansten Férebyggande och Avhjdlpande underhdll. Vi erbjuder service som kan innefatta allt frén
kontroller till Gcgardande av fel och brister.

Sa fungerar det

Det ar viktigt att kommunikationsniten fungerar effektivt
och felfritt. For att sdkerstélla detta krévs dels att man
underhéller anldggningar och utrustningar, dels att man
snabbt dtgérdar fel. Vi pa Teracom kan bli din service-
partner och helt eller delvis ta hand om din drift- och
underhallsverksamhet.

Naér vi inleder vart arbete borjar vi alltid med att till-
sammans se over din verksamhet for att faststdlla vilken
typ av service ni dr i behov av. Sedan specificerar vi
forutsédttningarna och klargor rutinerna for hur uppdraget
ska genomforas. Vi tittar ocksa pd om det finns behov av
utbildning, specialinstrument osv.

Tjansten Forebyggande och Avhjdlpande underhall omfattar
primért olika drift- och underhéllsatgirder for vara kunders
anldggningar. Det kan ocksé rora sig om utrustningar

som &r placerade i Teracoms, kundens eller annan parts
anldggning, samt uppdrag som inte dr direkt relaterade till
specifika anldggningar.

Vad far du som kund?

* En stor personalstyrka med lokal férankring. Var service-
personal finns pé drygt 50 orter, frdn Malmo i soder till
Kiruna i norr.

* Snabb utryckning tack vare en omfattande transport-
och utrustningspark som bestér av allt fran bilar och
fyrhjulingar till snéskotrar och snovesslor.

* Servicepersonal med hog kompetens som fortlépande
uppdateras pa nya utrustningar och teknologier fran
véarldens ledande systemleverantorer.

* Teracoms dygnet-runt-bemannade driftcentral som
uppfyller hoga krav pa skydd och sékerhet.

» "Multiskill-personal”, dvs personal som kan utféra olika
typer av uppdrag.

* Hog kvalitet och sékerhet, pa service savél som pa
produkter.




Forebyggande underhall

Med forebyggande underhall menas att vi sékrar att det
kort- och l1angsiktiga underhéllet utfors i enlighet med
beslut och riktlinjer. Vi ser ocksa till att kravstéllan sker till
berérda instanser. Vi erbjuder foljande delar inom foérebyg-
gande underhall:

- utvérdering av underhall

- periodiskt férebyggande underhéll

— uppgraderingar

— reservdelsforsorjning

Avhjdlpande Underhall

Med avhjdlpande underhéll menas alla de aktiviteter som
gors for att identifiera och tgédrda eventuella fel. Har ingar
dven hantering av reservdelar. Arbetet sker efter initiering
fran 6vervakning eller fran kunden. Vi erbjuder féljande
delar inom avhjélpande underhall:

— felanalys, felsokning och slutanalys

— prioritering av fel

— felavhjalpning

—reservdelsforsorjning

— status och klarrapportering

Ovriga servicetjinster

Vi erbjuder féljande servicetjénster:

— Installation och driftsattning

— Anlaggningsforvaltning

— Network Operation Center

- Tillaggstjdnster som antennmétningar,
mastbesiktningar, mobila master mm

Kontakt

For mer information om Forebyggande och avhjilpande
underhéll eller andra produkter, kontakta oss pa
tel +46 8 55 54 20 00 eller sales@teracom.se

e Servicegrupp
© Malmo

Teracom har sént radio och tv sa lange det har funnits i Sverige. Idag komb-
inerar vi vér gedigna erfarenhet inom broadcasting med hog kompetens
inom ny teknologi och ser till att manniskor och foretag har tillgdng till en
mangfald av medietjanster, oberoende av tid och plats. Var ambition ar att
leverera framtidens medie- och kommunikationslésningar i Sverige och

Europa. Teracom levererar idag utsdndning av digital-tv och analog och
digital radio, radiotidningar och radiodatatjénster. Vi erbjuder ocksa
mottagartester (DTTV), inplacerings- och servicetjanster, datakomlos-
ningar samt mediatransport med kontribution och distribution av tv-
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