ANLAGGNINGSFORVALTNING

Drift och underhall for sakerhet och trygghet

Teracom fungerar som en servicepartner som hjalper dig att utveckla din drift- och underhdlls-
verksamhet. Till oss kan du tryggt ldmna ut ansvaret for béde kompletta och komplexa
servicedtagande, oavsett typ av kommunikationsnat.

Sa fungerar det

Vi ser tillsammans 6ver din verksamhet och faststéller
vilken typ av service som behdvs. Vi specificerar forutsatt-
ningarna, som t ex vilken typ av anldggningar och/eller
objekt uppdraget avser, hur manga de &r, var de finns, etc.

Nésta steg ar att klargora rutinerna for uppdragets genom-
forande. Vad finns det till exempel for speciella behov

av utbildning, specialinstrument, sdkerhetsforeskrifter,
atkomst etc?

Vi anvénder oss av beprovade processer och rutiner for
att hantera bade stora och sma dtaganden pa ett kostnads-
effektivt satt. Bland vara kunder finns mobil- och fastnéts-
operatorer, systemleverantorer, stads- och kommunnét
samt andra aktorer inom nét- och infrastruktur. Var
mangariga erfarenhet av serviceuppdrag gor att du som
kund kan kédnna dig helt trygg med att ldmna ut ansvaret
till oss pé Teracom.

Vad Far du som kund?

* En stor personalstyrka med lokal férankring. Vér service-
personal finns pa drygt 50 orter, frdn Malmo i soder till
Kiruna i norr.

* Snabb utryckning tack vare en omfattande transport- och
utrustningspark som bestér av allt fran bilar och fyrhjul-
ingar till snoskotrar och snovesslor.

* Servicepersonal med hog kompetens som fortlopande
uppdateras pa nya utrustningar och teknologier fran
véarldens ledande systemleverantdrer.

* Teracoms dygnet-runt-bemannade driftcentral som
uppfyller hoga krav pé skydd och sdkerhet.

* "Multiskill-personal”, dvs personal som kan utfora olika
typer av uppdrag.

* Hog kvalitet och sékerhet, pa service saval som pa produkter.




Anlaggningsforvaltning

Anlaggningsforvaltning innefattar de aktiviteter som krévs
for att uppratthélla en fungerande anldggning, men som
inte ar direkt paverkande pé produktionen av produkter
och tjénster.

Anlaggningsansvar

Anléggningsansvar (Site Management) omfattar ansvar
for att planera och sékerstélla att anlaggningsatgérder
utfors. Ansvaret innebér t ex att vi:

— Tar fram checklistor for anlaggningsinspektioner

— Planerar och bestéller anlédggningsatgarder, dvs arbete
for att tgérda brister pd anldggningen

— Sékerstaller garantiinspektioner

— Hanterar anldggningsdata

— Sékerstaller punkter som tilltrdde, miljo, hilsa, sdkerhet etc
— Hanterar relationer med hyresvirdar, anlaggningsagare
och andra intressenter

Anlaggningsatgarder

Anlaggningsatgédrder ar det arbete som utfors for att upp-
ratthalla anldggningen i definierat skick. Vi genomfor de
atgédrder som ar planerade och bestéllda inom ramen for
anldggningsansvaret. Det innebdr till exempel att vi:

— Genomfor anldggningsinspektioner med hjilp av check-
listor

— Genomfor anlaggningsinspektioner med hjilp av egen
personal eller underleverantor

— Genomfor garantiinspektioner

Ovriga servicetjianster

Vi erbjuder f6ljande servicetjanster:

— Installation och driftséttning

— Forebyggande och Avhjéilpande underhall
— Network Operation Center

- Tilldggstjanster som antennmétningar,
mastbesiktningar, mobila master mm

Kontakt

For mer information om Anlaggningsforvaltning eller
andra produkter, kontakta oss pa tel +46 8 55 54 20 00
eller sales@teracom.se
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Teracom har sént radio och tv sa lange det har funnits i Sverige. Idag komb-
inerar vi vér gedigna erfarenhet inom broadcasting med hog kompetens
inom ny teknologi och ser till att manniskor och foretag har tillgdng till en
mangfald av medietjanster, oberoende av tid och plats. Var ambition ar att
leverera framtidens medie- och kommunikationslésningar i Sverige och

Europa. Teracom levererar idag utsdndning av digital-tv och analog och
digital radio, radiotidningar och radiodatatjénster. Vi erbjuder ocksa
mottagartester (DTTV), inplacerings- och servicetjanster, datakomlos-
ningar samt mediatransport med kontribution och distribution av tv-
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