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Bolagsstyrningsrapport 2010

Bolagsstyrningsrapporten ar granskad av Teracom AB:s revisorer och utgdr en del
av arsredovisningen. | rapporten ingar beskrivningen av intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen och presentationerna av styrelse och koncernledning.

BOLAGSSTYRNING INOM TERACOM-KONCERNEN
Teracom AB &r ett av staten heldgt svenskt aktiebolag med sate
i Sundbyberg. Styrningen av Teracom-koncernen baseras pa
aktiebolagslagen (ABL), Statens dgarpolicy samt Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden). Enligt regeringens riktlinjer ska den
externa rapporteringen i statligt dgda bolag vara minst lika
transparent som i borsnoterade foretag.

Statens dgarpolicy aterfinns i sin helhet pa regeringens
hemsida www.regeringen.se och Koden finns tillgénglig pa
Kollegiet for svensk bolagsstyrnings hemsida
www.bolagsstyrning.se.

Ramverk och styrstruktur
I enlighet med ABL finns det tre beslutsorgan inom Teracom AB:
Bolagsstdmma, styrelse och verkstéllande direktor (vd).

| ett statligt dgt foretag som Teracom redogdr dgaren via
Statens dgarpolicy for viktiga principfrdgor med avseende pa
bolagsstyrning.

| bolagsordningen ger dgaren riktlinjer for bland annat
Teracom AB:s verksamhet och inriktning. Genom styrelsens
arbetsordning, som styrelsen faststéller minst en gang per ar,
regleras férhallandet mellan styrelse och vd. Andra interna
styrdokument &r Teracom-koncernens strategiska plan samt
gemensamma policyer, riktlinjer och instruktioner. Darutéver
finns ett antal policyer och riktlinjer som dr anpassade till
koncernbolagens respektive verksamheter.

Styrningen utgér fran Teracom AB, som &r formellt moder-
bolag i koncernen. Vid utgdngen av 2010 bestod koncernen av de
rorelsedrivande bolagen Boxer TV-Access AB, Boxer TV A/S Digi
TV Plus Oy samt de danska bolagen Broadcast Service Danmark
AJS, Broadcast Stations Company 1 A/S, Broadcast Stations
Company 2 A/S, I/S Fordelingsnet samt I/S 4M Kabenhavn.

BSD-bolagen heter fran och med 27 januari 2011 Teracom
Denmark A/S. Figuren pa sidan 47 ger en dversiktlig beskrivning
av styrstrukturen inom koncernen.

Avvikelser fran Koden

Koden ska tilldmpas i statligt majoritetsdgda bolag. Kodens dver-
gripande syfte dr att bidra till forbattrad styrning av svenska
aktiebolag. Den behandlar det beslutssystem genom vilket
agarna direkt eller indirekt styr bolaget. Reglerna berér de
enskilda bolagsorganens organisation och arbetsformer samt
samspelet mellan dessa. Koden ska tilldmpas enligt principen "folj
eller forklara" En reviderad Kod tradde i kraft den 1 februari 2010.

| vissa fragor har regeringen funnit skal att, i dverensstdmmelse
med Kodens princip "folja eller forklara”, motivera avvikelser fran
Koden. Nedan framgar regeringens motivering till avvikelserna.

TERACOM AVVIKER | FRAN KODENS REGLER

ENLIGT FOLJANDE:

Regel 2 om val och arvodering av styrelse och revisorer
Kodens bestdmmelser dr frimst avsedda for publika féretag
med spritt dgande. Teracom gor avsteg fran reglerna eftersom
nomineringsprocessen foljer Statens dgarpolicy.

Enligt Statens dgarpolicy nominerar dgarna, genom
Naringsdepartementet (Finansdepartementet sedan januari
2011), styrelseledamoter och revisorer. For de av staten heldgda
foretagen tillampas enhetliga och gemensamma principer for
en strukturerad nomineringsprocess, som drivs och koordineras
av departementet.

Regel 4.4 om styrelsens oberoende

Enligt regel 4.4 ska majoriteten av ledaméterna vara oberoende
i forndllande till &garna. Teracom gér avsteg fran regeln efter-
som det i foretag som dr heldgda av staten saknas skal att redo-
visa oberoende.

Statens dgarpolicy anger att nomineringar till styrelsen offent-
liggors enligt Kodens riktlinjer med undantag for redovisning av
ledamdternas oberoende i férhallande till storre dgare. Skalet
bakom kodregeln att féretag ska ha minst tva styrelseledaméter
som dr oberoende till stdrre dgare, och att samtliga styrelseleda-
moters oberoende till storre dgare ska redovisas, dr att skydda
minoritetsaktiedgares intressen i foretag med spritt dgande.

Regel 6.1 om styrelsens ordférande

Styrelsens ordfdrande véljs av bolagsstdmman. Styrelseord-
forandes sdrskilda roll behandlas i Koden. Om ordféranden
ldmnar sitt uppdrag under mandattiden ska dgaren snarast
vélja ny ordférande pa en extra bolagsstdmma. Detta ar ett
avsteg fran Koden som anger att styrelsen kan utse ordfor-
anden inom styrelsen.

Regel 6.3 samt 8.2 om utvérdering av styrelse och
verkstéllande direktor

Styrelsens arbete ska utvérderas arligen. Enligt Koden &r det
styrelseordférandens uppgift att sakerstélla att utvdrderingen
genomfors och att valberedningen informeras om utvardering-
ens resultat.
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| de statligt heldgda bolagen ska Regeringskansliet, i stallet
for valberedningen, informeras om utvadrderingens resultat.
Statens dgarpolicy beskriver i sin helhet avvikelserna fran
Koden, se: www.regeringen.se.

AGAREN
Ledord for statens forvaltning av de heldgda foretagen ar
dppenhet, aktivt dgande samt ordning och reda.

| Statens dgarpolicy anges att statligt dgda foretag maste ta
ansvar for fragor som ror etik, milj6, ménskliga rattigheter, jam-
stalldhet och mangfald. Agaren har salunda krav pa en genom-
tankt strategi for dessa fragor.

Agarens mal

Syftet med Teracom AB:s verksamhet &r att bedriva utsandning

och dverforing av radio och tvsamt ddrmed férenlig verksam-

het. Bolaget ska utifran dessa utgangspunkter och de regulativa

forutsattningarna agera uteslutande affarsmassigt.

Ekonomiska mal och utdelningspolicy fér Teracom-koncernen:

® soliditet pa 30 procent.

® avkastningen ska relateras till det schablonbeskattade resul-
tatet efter finansnetto i férhallande till genomsnittligt juste-
rat eget kapital. Mdlet &r att avkastningen langsiktigt uppgar
till 17 procent pa eget kapital.

e utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresul-
tatet under forutsattning att soliditetsmélet har uppnatts.

Boxer Sweden

Boxer Denmark PlusTV Finland

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdamman dr Teracom AB:s hdgsta beslutande organ och
det forum dér aktiedgare formellt utévar sitt inflytande. Den
utser styrelse och revisorer, fattar beslut om bland annat and-
ringar i bolagsordningen samt faststéller balans- och resultat-
rakning.

Teracom AB:s arsstamma halls i Stockholm eller i Sundby-
berg, dar bolaget har sitt sate. Kallelse till arsstdmma samt
kallelse till extra bolagsstimma, dar frdgan om dndring av
bolagsordningen ska behandlas, utfardas tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fore stimman. Kallelse till annan extra
bolagsstimma utfardas tidigast sex veckor och senast tva
veckor fore stimman. Utdver reglerna i aktiebolagslagen och
Koden géller foljande principer for stdmmor i bolag med statligt
dgande. Underrattelse om tid och plats for bolagsstimman
skickas till riksdagens centralkanslii anslutning till utfardandet
av kallelsen till stimman. Riksdagsledaméters dnskan att ndr-
vara pé bolagsstdmman ska i forvag anmalas till styrelsen och
anmalan bor vara styrelsen tillhanda senast en vecka fore
bolagsstamman.

| de statligt dgda bolagen bor allmanheten bjudas in att
narvara. De statligt dgda bolagen bér anordna ndgon form av
arrangemang i samband med drsstamman dér allmanheten
bereds mojlighet att stélla fragor till styrelse och foretagsledning.

Arsstammorna i bolag med statligt Zgande ska dga rum fore
den 30 april och utdelning ska ske senast tva veckor efter res-
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pektive drsstdmma. Underrdttelse om tid och ort for stimman
ska sdndas till riksdagens centralkansli samtidigt med kallelsen.

Extra Bolagsstimma 2010

Vid en extra bolagsstdamma godkdndes Teracoms ersattnings-
policy for ledande befattningshavare. Ersattningspolicyn avser
hela koncernen och reglerar tillampning av dgarens riktlinjer
avseende anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare.
Det innefattar saval principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor som beslutsprocess och dokumentation. Ersatt-
ningspolicyn finns under www.teracom.se. Se dven dgarens
riktlinjer i Statens Agarpolicy.

Arsstimma 2010

Teracom AB héll drsstdmma den 31 mars 2010. Stdmman
omvalde Asa Sundberg till styrelsens ordférande. Kristina Axberg
Bohman, Maria Curman, Ingrid Engstrém, Lars Grénberg, Tobias
Henmark och Urban Lindskog omvaldes som ledamoter.

Arbetstagarrepresentanterna ar John-Olof Blomkvist, ST,
med Stig-Arne Celin som suppleant Claes-G&ran Persson, SEKO,
med Magnus Ahxner, AK, som suppleant.

Stdmmovalda ledaméter och arbetstagarrepresentanter i
styrelsen presenteras pa sidorna 36-37.

Motiveringen till val av medlemmarna till Teracoms styrelse
ar att de har hdg kompetens inom och erfarenhet av ekonomisk
styrning, operativ erfarenhet samt av att leda verksamhet som
vd. Styrelsen innehar dven specifik kompetens inom telekom-
och mediebranschen. Revisorn fran Ernst och Young dverlam-
nade vid drsstdmman 2010 revisionsberattelsen till &garen, som
beviljade styrelsen ansvarsfrihet.

Vid drsstamman 2010 valdes revisionsbolaget PWC till ny
revisor med Sten Hakansson som huvudansvarig revisor, fram
till drsstamman 2014.

Arsstamman faststallde arsredovisningen for rikenskaps-
aret 2009 och beslutade, i enlighet med styrelsens férslag, om
utdelning till &garen om 110 MSEK.

Arsstimman godkinde det presenterade forslaget till
ersattningar, enligt ersattningspolicyn, och andra anstélinings-
villkor for ledande befattningshavare. Protokollet fran bolags-
stdmmorna med information om samtliga beslut, finns pa hem-
sidan www.teracom.se.

Arsstimma 2011
Arsstimma 2011 halls den 14 april i Stockholm.

STYRELSEN

Sammansittning

Enligt Statens dgarpolicy ska utgdngspunkten fér varje nomine-
ring av en styrelseledamot vara kompetensbehovet i féretagets
styrelse. Regeringens mal &r att styrelsen ska ha hég kompe-
tens, som ar val anpassad till féretagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar. Ledaméterna férvantas ha hag inte-
gritet och uppfylla krav pd gott omdéme som stélls pa foretra-
dare for staten. Varje styrelseledamot ska kunna gora sjalvstan-
diga beddmningar av bolagets verksamhet.

Sammansattningen ska ocksa vara sadan att balans mellan
kvinnor och man uppnas, med malet att vardera kon ar represen-
terat med minst 40 procent. | Teracom AB:s styrelse &r andelen
mén av de stimmovalda ledamoterna 43 (43) procent. Ledamater-
nas genomsnittsalder 4r 53 (52) ar. Sammantaget bedémer garen
att styrelsen val uppfyller de krav som Statens dgarpolicy anger.

Inom Teracom AB:s styrelse finns ett revisionsutskott som
har till uppgift att bland annat bevaka revisorernas opartiskhet,
och bistd styrelsen i att sdkerstélla kvaliteten i den finansiella
rapporteringen samt évervaka den interna kontrollen. Under
2010 inr3ttade styrelsen ett ersattningsutskott vars uppgift ar
att granska och ge styrelsen rekommendationer for ersatt-
ningar till koncernens ledande befattningshavare i enlighet
med koncernens policyer och dgarens riktlinjer. Vidare ska
ersdttningsutskottet bereda drenden at styrelsen avseende vd
och koncernchefens ersattningar och anstéllningsvillkor.

Styrelsens ansvar

Ytterst ansvar for organisationen och férvaltningen av
Teracom-koncernens angeldgenheter ligger pa styrelsen,
Styrelsen ansvarar ocksa for att rapporteringen till dgaren
och omvarlden ger en korrekt och fullstdndig bild av koncer-
nens utveckling, finansiella stéllning och risker. Den ansvarar
for att den finansiella rapporteringen dr upprattad i dverens-
stdmmelse med lag och tillampliga redovisningsstandarder
samt ser till att Teracom-koncernen i tillampliga delar foljer
rekommendationerna enligt OMX Nordiska Bors Stockholms
noteringsavtal. Det innebar ocksa att Teracom ska redovisa en
bolagsstyrningsrapport med en rapport om intern kontroll
enligt Svensk kod for bolagsstyrning.

Styrelsen ska samordna sin syn med dgaren i fragor av
storre betydelse sdsom kapitalstruktur och langsiktiga finansie-
ringsfragor, strategiska forandringar och forvary, fusioner eller
avyttringar.



Den arbetsordning som styrelsen arligen faststaller reglerar arbe-
tet och ansvarsférdelningen mellan styrelse och vd. Arbetsord-
ningen innehaller dven instruktioner gallande ekonomisk rappor-
tering som komplement till ABL:s bestdmmelser och Koden.

Styrelsens ordférande har ett sarskilt ansvar for att leda sty-
relsens arbete och se till att den fullgér sina uppgifter. Ordféran-
den ansvarar bland annat for att varje ny styrelseledamot genom-
gar lamplig introduktionsutbildning, samt att styrelsen I6pande
uppdaterar och fordjupar sina kunskaper om Teracom-koncer-
nen. Ordféranden svarar for bolagets kontakter med dgaren och
for att formedla dgarens synpunkter i dgarfragor till styrelsen.

Styrelsens arbete
Under 2010 holls 13 styrelseméten, varav ett extrainsatt mote
och tva per capsulam-méten. Bolagets stdmmovalda revisorer
deltog vid méte med styrelsen utan bolagsledningens nérvaro.
Styrelsens arbete foljde i allt vdsentligt den plan med fasta
informations- och beslutspunkter samt sarskilda fragor som
styrelsen arligen faststéller. Varje mote foljde en godkdnd dag-
ordning och den bakomliggande dokumentation som skickades
ut till styrelsen infor métet. Vd, tillika koncernchef, deltog vid
samtliga ordinarie och extra styrelsemé&ten. Ledande befatt-
ningshavare inom Teracom-koncernen kallades som fére-
dragande for sdrskilda punkter. Till de fasta punkter som
behandlades vid métena hor vd:s féredragning och ekonomisk
manadsrapportering. Darutdver behandlade styrelsen ett antal
andra fragor vid sina moten under 2010, dar sarskild uppmark-
samhet dgnades at:

Styrelsens sammanséttning 2010
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o Strategi- och affdrsplan

® Budget

e Utvecklingen i Boxer A/S

® Forviry av Teracom AfS (tidigare BSD)

® Koncernens organisationsstruktur

® Rapporter fran revisionsutskotten om bland annat intern
kontroll och revision

® Bolagsstyrningsfragor och koncerndvergripande policyer

o Arsbokslut, delarsrapporter och ménadsrapporter

Ersattningar
Ordforande och styrelseledaméter ersatts for den arbetsinsats
och det ansvar som uppdraget innebar i enlighet med beslut vid
arsstdmman. Ersdttning utgar aven for utskottsarbete.
Styrelsen beslutar om ersattningar till vd efter beredning av
ersattningsutskottet. Vid beslut om ersattningar och andra
anstallningsvillkor till ledande befattningshavare iakttas ersatt-
ningspolicyns riktlinjer, vilka dr faststéllda av dgaren vid bolags-
stimman. For ytterligare information om ersattningarna hanvi-
sas till not 6 pa sidan 72 i drsredovisningen.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet géllande riskbeddm-
ningar, intern kontroll, extern redovisning och revision utser sty-
relsen arligen ett revisionsutskott. Revisionsutskottet ar ett
beredande organ, vars férslag dverlamnas till styrelsen. Arbetet
regleras av en skriftlig arbetsordning. Till uppgifterna hor dven
att bevaka revisorernas opartiskhet och sjalvstdndighet genom

Namn Fodelsear Funktion i styrelsen Invald Revisionsutskott Ersattningsutskott
Asa Sundberg 1959 Ordférande 2008 Ordfdrande
Kristina Axberg Bohman 1959 Ledamot 2007 Ordférande

Maria Curman 1950 Ledamot 2007 Ledamot
Ingrid Engstrém 1958 Ledamot 2003 Ledamot
Lars Grénberg 1949 Ledamot 2005 Ledamot

Tobias Henmark 1968 Ledamot 2003

Urban Lindskog 1965 Ledamot 2007 Ledamot Ledamot
John-0Olof Blomkvist 1949 Ledamot 1995

Stig-Arne Celin 1953 Suppleant 2002

Claes-Géran Persson 1958 Ledamot 2006

Magnus Ahxner 1973 Suppleant 2010

Stefan Thylander 1953 Suppleant 2007
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att dvervaka de fristdende radgivningsuppdrag som revisorerna
kan fa av foretagsledningen. Revisionsutskottet bistar ocksa sty-
relsen i att sakerstélla kvaliteten i den finansiella rapporteringen.
Utskottet bestar efter drsstdmman 2010 av tre ledaméter:
ordférande Kristina Axberg Bohman, Lars Gronberg och Urban
Lindskog. Chefen for internrevisionen &r sekreterare i revisions-
utskottet.
Under rakenskapsaret 2010 hdlls sju moten och sdrskild
uppmérksamhet dgnades at:
® Bokslutskommuniké och &rsredovisning 2009
 Delarsrapporter 2010
® Riskbedémningar
® Redovisningskritiska fragor
e Utvdrdering av den interna kontrollen
e Utvérdering av revisorernas arbete
o Styrande policyer for styrelsebeslut
® |nternrevision
o Svensk kod for bolagsstyrning
® Revisionsplanering
Revisorerna, CFO/vvd och koncernredovisningschefen deltog
ocksa vid métena. Revisorerna deltog dock inte vid métet gal-
lande utvérdering av revisorernas arbete. Befattningshavare
inom Teracom-koncernen kallades som féredragande for sar-
skilda punkter.
Information om revisionsutskottets méte lamnades till sty-
relsen vid efterfoljande styrelsesammantrade. Protokoll fran
utskottssammantradena sandes till samtliga styrelseledamater.

Styrelseledamoters motesnarvaro

Ersattningsutskottet

Ersdttningsutskottets arbetsuppgifter ar att granska och ge sty-
relsen rekommendationer angaende principerna for ersattning,
inklusive prestationsbaserade ersdttningar och pensionsvillkor
till bolagets ledande befattningshavare i enlighet med koncer-
nens policyer samt bereda drenden avseende vd:s anstallnings-
villkor, erséttningar och férmaner for beslut av styrelsen. Ersatt-
ningsutskottet ar ett beredande organ som dverlamnar sina
forslag till styrelsen.

VD OCH FORETAGSLEDNING

Vd:s ansvar

Styrelsen utser Teracom AB:s vd. Sedan den 1 januari 2007 &r
Crister Fritzson vd tillika koncernchef. Under 2010 tilltrddde
Gunilla Berg som vice vd, tillika koncernens CFQ.

Vd ansvarar enligt aktiebolagslagen och styrelsens arbets-
ordning for den I6pande forvaltningen av Teracom-koncernens
verksamhet. | styrelsens vd-instruktion redogérs ndrmare fér
vd:s befogenheter och férpliktelser.

Ledningsstruktur och organisation

Samarbetet och informationsutbytet mellan koncernchefen och
styrelseordféranden sker genom regelbundna méten. Vid dessa
planeras bland annat styrelsesammantraden. Koncernchefen
forser styrelsen med manadsrapporter for att mojliggora en
fortldpande uppféljning och kontroll av koncernens ekono-
miska stallning.

Namn Funktion i styrelsen Styrelsemote Revisionsutskott Ersattningsutskott
Asa Sundberg Ordférande 1313 1Al
Kristina Axberg Bohman Ledamot 12/13 717

Maria Curman Ledamot 10/13 1
Ingrid Engstrém Ledamot 1113 11
Lars Gronberg Ledamot 13/13 5/5

Tobias Henmark Ledamot 13/13 2/2 11
Urban Lindskog Ledamot 13/13 717

John-0lof Blomkvist Ledamot 12/13

Stig-Arne Celin Suppleant 1/1*

Claes-Géran Persson Ledamot 10/13

Magnus Ahxner Suppleant 2/2*

Stefan Thylander Suppleant 10

*Narvaron for arbetstagarrepresentanternas ersittare (suppleanter) redovisas enbart nér de har ersatt ordinarie ledamot (arbetstagarrepresentant) vid styrelsemétet.



Koncernledningen sammantrader varannan vecka och behand-
lar koncerndvergripande fragor som, resursallokering, forvarv
och avyttringar, ekonomi, budget, prognos, Idpande beslut om
affdrsverksamhet, koncernstyrning, riskhantering, hallbarhets-
fragor, samt fragor infor styrelsen.

Under &r 2010 bestod koncernledningen av Crister Fritzson,
koncernchef och vd for Teracom, Gunilla Berg, CFO och vice vd
for Teracom, cheferna for marknadsbolagen i Sverige, Danmark
och Finland samt cheferna for koncernfunktionerna Finans,
Kommunikation, Human Resources och Strategi. Koncern-
ledningen formulerar och utvecklar koncernens uppdrag, mal
och strategier i dialog med styrelsen och skdter den |6pande
forvaltningen av koncernen. Koncernchefen faststaller styr-
verktygen mot marknadsbolagen och koncernfunktionerna.

Marknadsbolagen ansvarar fér den dagliga driften och har
ett tydligt resultatansvar. Koncernfunktionernas huvudsakliga
uppgift dr att aktivt stddja koncernledningen och marknads-
bolagen att nd koncernens mal. "Beslutsforums” huvuduppgift
ar att vara samordnande beslutsorgan inom vissa omraden.

Utvérdering av styrelse och vd
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens arbete utvar-
deras skriftligen genom fradgor om hur styrelsen som kollektiv
och de enskilda ledamoterna utfor sina uppgifter. Utvarde-
ringen dverlamnas till den enhet inom Néringsdepartementet,
sedan januari 2011 Finansdepartementet, som ansvarar for
nomineringsprocessen.

Styrelsen genomférde en utvardering av styrelsens och vd:s
arbete under 2010. Ett mdte for utvardering av vd hélls utan
foretagsledningens narvaro.

INTERN KONTROLL

En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen
lagger grunden fér en langsiktigt god véardeutveckling.
Teracom-koncernen har etablerat en uppsattning regler, rutiner
och policydokument som syftar till att reducera risker samt 6ka
affarsmédssigheten i verksamheten. Exempel pa styrande doku-
ment &r etikpolicy och informationspolicy.

Riskhanteringen inom Teracom-koncernen utgar fran upp-
satta mél, bade dvergripande och underordnade. Risk definieras
som en negativ malavvikelse och varderas utifran vdsentlighet.
Risker inom omraden som &r kritiska fér Teracom-koncernens
maluppfyllelse beddoms fortldpande. Mer information om risk-
faktorer och koncernens hantering av dessa finns i forvalt-
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ningsberdttelsen pa sidorna 43-45. Utifran bedémningarna
vidtas dtgdrder och utses ansvariga for att kontrollera, och om
mojligt minimera, identifierade risker. Beroende pa riskens art
och vasentlighet hanteras den i styrelse, koncernledning eller i
andra relevanta delar av organisationen.

Internrevision
Sedan 2005 har Teracom-koncernen en sérskild intern gransk-
ningsfunktion, Internrevisionen.

Internrevisionen granskar, analyserar och utvarderar den
interna kontrollen avseende bland annat den finansiella rappor-
teringen inom koncernen. Internrevisionen ar organiserad som
oberoende enhet inom Teracom koncernfunktioner och rappor-
terar till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen beaktar de
riktlinjer som ges av Internrevisorernas férening (1A - Institute
for Internal Auditors) for yrkesmassig internrevision.

Det interna granskningsarbetet utférs av internrevisionen
enligt den av styrelsen arligen faststéllda revisionsplanen och
rapportering sker |6pande till revisionsutskottet.

Revisorer
De stdmmovalda revisorernas uppdrag ar att granska arsredovis-
ning och bokféring samt styrelsens arbete och vd:s férvaltning.

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren. Regerings-
kansliets forvaltare/nandldggare foljer alla steg i upphandlings-
processen, fran upphandlingskriterier till urval och utvardering.
Det slutliga beslutet fattas av dgaren vid drsstamman.

Revisorer véljs, enligt ABL, pd mandatperioder om fyra ar.
Eventuella omval av revisorer foljs av utvardering av revisorer-
nas arbete och den nya mandatperioden blir i sa fall tre ar.
L&pande utvérderingar gors for att réatta till eventuella brister
och for att fortydliga dgarens 6nskemal.

Vid drsstdmman 2010 valdes revisionsbolaget PwC, med
Sten Hakansson som ansvarig revisor, fram till 2014. Vid sidan
av revisionsuppdrag hos Teracom har Sten Hakansson revi-
sionsuppdrag hos bland annat COOR, Eniro och Exportradet.

Vid styrelsemotet i mars 2010 redovisade Teracoms revisor
sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet fér 2009.

STYRELSENS BESKRIVNING AV INTERN KONTROLL
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Styrelsen ansvarar enligt ABL och Koden fér den interna kon-
trollen. Denna beskrivning av intern kontroll har upprattats i
enlighet med Koden, avsnitt 7.4, och avgrdnsas darmed till
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intern kontroll och riskhantering avseende den finansiella rap-
porteringen.

Teracom-koncernen anvander Internal Control - Integrated
Framework, som lanserades 1992 av The Committee of Sponso-
ring Organizations of the Treadway Commission (COSQ) och
som dr ett vedertaget ramverk for intern kontroll. Teracom-
koncernen tilldmpar det ramverk som beskrivs i vagledningen
till Koden. Beslut om tillvdgagangssatt och atgarder hos
Teracom dr och forblir en fraga for styrelse och koncernledning.

Detta ramverk foresprakar intern kontroll enligt féljande
komponenter:

* Kontrollmilj6 (Control Environment)

® Riskbeddémning (Risk Assessment)

® Kontrollaktiviteter (Control Activities)

® Information och kommunikation (Information och
Communication)

e Uppfdljning (Monitoring)

Kontrollmiljo

Kontrollmiljén utgdr basen for den interna kontrollen. Den inne-
fattar den kultur och de véarderingar som rader inom Teracom-
koncernen, och som till stora delar aterspeglas i policyer, rikt-
linjer och instruktioner.

Teracom-koncernens etikpolicy ger stéd och vagledning for
foretagsledning och medarbetare i etiska fragor och grundar
sig pa FN:s Global Compact om:
® Manskliga rattigheter
® Arbetsratt
* Miljo
® Motverka korruption

Styrelsen tar drligen stallning till koncernens policys for etik,
information, finansiering, investeringar och sékerhet.
Oversynen av Teracom-koncernens 8vriga styrande doku-
ment sker fortldpande. Kontrollmiljon innefattar dven definie-
rade ansvarsfordelningar, befogenheter och beslutsvagar.

Riskbedomning

Riskbeddmning utgar ifrdn de uppsatta finansiella och icke-

finansiella mélen inom Teracom-koncernen och sker [6pande.

Koncernmal bryts ned i verksamhetsmal for respektive marknads-

bolag och koncernfunktion, och kommuniceras i organisationen.
For att uppna dessa mal har Teracom-koncernen en process

som utgar fran vasentlighetskriterier och som identifierar

externa och interna risker som kan férsvara maluppfyllelsen.

| samband med upprattandet av den interna revisionsplanen
identifieras ett antal omraden som dr kritiska for den finansiella
rapporteringen och som granskas sarskilt. Till dessa hor intakts-
process, anldggningshantering, hantering av omvérldsrisker,
inkdp, bokslutsprocessen samt it-fragor. Inom kritiska processer
for den finansiella rapporteringen gors en riskbeddmning for
att sékerstalla att kontroller finns pd plats som ger en rimlig
sakerhet i den finansiella rapporteringen. Darutdver granskas
Teracom koncernens processer for forvarv och finansiering.

Vid den finansiella rapporteringen beddms riskerna som kan
paverka rapporteringen. Denna riskbeddmning resulterar i ett
antal kontrollmal, vilka utformar arbetsprocessen fér gransk-
ning av de kritiska omradena.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omraden som ledningen bedo-
mer har storst risk att medféra en vasentlig paverkan pa den
finansiella rapporteringen. Dessa aktiviteter innefattar bland
annat avvikelserapportering, attestkontroll, uppféljning av bud-
get och affdrsplan, genomgang av behoérigheter och befogen-
heter samt investeringsuppféljning. De innefattar dven ett antal
nyckelkontroller inom rapporteringsprocessen, som utfors av
den i organisationen som tilldelats ansvaret. Effektiviteten och
utformningen av kontrollerna ses éver och prévas periodvis.

For att minska riskerna underséker revisionen huruvida upp-
rattade nyckelkontroller inom kritiska omraden efterlevs. Vid
iakttagelser ges aterkoppling och férbattringsrekommendatio-
ner till ansvariga. Internrevisionen féljer ocksa upp implemen-
teringen av saddana forslag. Inom kritiska omraden, som koncer-
nens internationalisering, har arbetet med intern kontroll
intensifierats. Koncernledningen anvéander sig ocksa av medar-
betarundersdkningar for att ta del av de synpunkter avseende
forbattringsmajligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom Teracom-koncernen syftar till
att ge saval medarbetare som externa intressenter rattvisande
och kontinuerlig information om koncernen. Informationen ska
praglas av saklighet, tillgdnglighet, drlighet och relevans. Den
externa informationsgivningen foljer i tilldmpliga delar de
rekommendationer som anges i Nasdag OMX Stockholm AB:s
regelverk. Arsredovisning, delarsrapporter och kommunikéer
publiceras pa Teracoms hemsida www.teracom.se.
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KONCERNSTYRNING
Bolagssiamma BESLUTSFORUM
1 Strategi
Teracom AB styrelse Rrodukiuiveckiing
Ordforande Asa Sundberg
Regulativa
i IT
5 Vl_ﬁe \éd
CIIIE =4Sl Koncernledning
Koncernchef/vd
KONCERNFUNKTION Crister Fritzson KONCERNFUNKTION
Juridik ¢ Ekonomi och Finans

Internrevision
Inkdp

Kontorsdrift och miljo

I

Gunilla Berg

Kommunikation
Johan Bobert
HR
Marianne Winblad von Walter

Strategi och Affarsutveckling
Pierre Helsén

Marknadsbolag

Boxer Sweden
Crister Fritzson

Teracom Sweden
Stephan Guiance

Internt kommuniceras informationen framfor allt via intra-
natet. Policyer, riktlinjer och instruktioner finns pa intrandt och
pa gemensamma diskar som ar tillgdngliga for de anstallda.
Uttalanden fran koncernledningen sker via inspelade inslag pa
intrandtet samt vid méten.

Teracom-koncernens informations- och kommunikations-
vagar for den finansiella rapporteringen beddms vara dnda-
malsenliga och kdnda, vilket mojliggdr rapportering och ater-
koppling fran verksamheten till styrelse och ledning.

Den finansiella informationen fangas upp genom ménads-
boksluten, vilka kommenteras och foljs upp av de personer som
aransvariga for marknadsbolag och koncernfunktioner. Detta
sammanstalls i en manadsrapport som beskriver utvecklingen
i koncernen och som distribueras till styrelse, koncernledning
samt dotterbolagens ledningsgrupper.

Teracom Denmark
Finn Sendergaard

PlusTV Finland
Jyri Ratia

Boxer Denmark
Steen Ulf Jensen

Uppféljning

| denna fas av kontrollarbetet mojliggdrs kvalitetssdkring av
den finansiella rapporteringen och eventuella brister kan upp-
dagas. Bolagets controllerfunktion har till uppgift att félja verk-
samheten och rapportera till koncernledningen. Koncernled-
ning och styrelse har till sin hjdlp internrevisionen och externa
revisorer, som kontinuerligt undersoker och kontrollerar risk-
hanterings-, kontroll- och ledningssystemen inom organisatio-
nen, samt sakerstaller att den interna styrningen och kontrollen
ar andamalsenlig, effektiv och fungerar tillfredsstallande. Dar-
utdver uppmarksammas brister i den interna kontrollen av
organisationen genom handelserapportering. Under 2010 gran-
skades utvalda kritiska omraden fér maluppfyllelse enligt ved-
ertaget ramverk och bedémningar med rekommendationer
gavs och féljdes upp med ansvariga.

Sundbyberg 16 mars 2011
Styrelsen
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