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Bolagsstyrningsrapport 2

Bolagsstyrningsrapporten dr inte granskad av Teracom AB:s revisorer
och drinte en del av den formella &rsredovisningen. I rapporten ingér
beskrivningen av intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen och presentationerna av styrelse och koncernledning.

BOLAGSSTYRNING INOM TERACOM-KONCERNEN

Teracom AB é&r ett av staten helégt svenskt aktiebolag med sate i Sund-
byberg. Styrningen av Teracom-koncernen baseras p8 aktiebolagslagen
(ABL), Statens dgarpolicy samt Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).
Enligt regeringens riktlinjer ska den externa rapporteringen i statligt
dgda bolag ocksé vara minst lika transparent som i borsnoterade
foretag.

Utover de externa lagarna och riktlinjerna har Teracom-koncernen
interna styrdokument i form av bolagsordningen, styrelsens arbets-
ordning samt policyer och riktlinjer pa béde koncern- och bolags-
niva.

Statens agarpolicy aterfinns i sin helhet pa regeringens hemsida
www.regeringen.se och Koden finns tillgénglig pa Kollegiet for svensk
bolagsstyrnings hemsida www.bolagsstyrning.se.

Ramverk och styrstruktur
I enlighet med ABL:s regler finns det tre beslutsorgan inom Teracom
AB: bolagsstdmma, styrelse och verkstéllande direktor (vd).

Iett statligt 4gt foretag som Teracom AB redogor dgaren via Statens
agarpolicy for viktiga principfragor i bolagsstyrningen.

Ibolagsordningen ger dgaren riktlinjer for bland annat Teracom AB:s
verksamhet och inriktning. Genom styrelsens arbetsordning, som sty-
relsen faststéller en gang per ar, regleras forhéllandet mellan styrelse
och vd. Andra viktiga interna styrdokument ar Teracom-koncernens
strategiska plan samt gemensamma policyer, riktlinjer och instruktio-
ner. Darutéver finns ett antal policyer och riktlinjer som dr anpassade
till koncernbolagens respektive verksamheter.

Figuren ger en 6versiktlig beskrivning av styrstrukturen inom kon-
cernen. Styrningen utgér frén Teracom AB, som &r formellt moderbolag
ikoncernen som vid utgdngen av 2009 bestod av Boxer TV-Access AB,
Boxer TV A/S och sedan juni 2009 Digi TV Plus Oy.

Nominerings-
process
Statens dgarpolicy

Staten
Statens dgarpolicy

Bolagsstdmma
Bolagsordning

Externrevision g Internrevision
Granskningsplan Teracom AB Intern revisionsplan
Styrelse :
Arbetsordning H

Koncernchef/vd
Vd-instruktion

Teracoms dvergripande bolagsstruktur. Koncernledningen presenteras
pa sidorna 44-45.

Revisions-
utskott

Avsteg fran Koden
Koden bygger pa principen ”f6lj eller forklara”. Det innebér att bolag
som tillimpar Koden inte méste f6lja varje regel om det anser att det
pa grund av sérskilda omsténdigheter finns en béttre 16sning. Om en
annan 16sning tillaimpas, 4n den som Koden anger, ska det tydligt redo-
visas och motiveras i bolagsstyrningsrapporten.

Teracom AB avviker frén Kodens regler enligt foljande:

Regel 2 om tillsattning av styrelse och revisorer

Ireglerna 2.1-2.3 beskrivs hur tillsittning av styrelse och revisorer ska
ga till. Kodens bestimmelser ar framst avsedda for publika féretag med
spritt igande. Teracom gor avsteg frén reglerna eftersom nominerings-
processen foljer Statens dgarpolicy.

Enligt Statens dgarpolicy nominerar dgarna, genom Néringsdepar-
tementet, styrelseledaméter och revisorer. For de av staten heldgda
foretagen tillimpas enhetliga och gemensamma principer for en struk-
turerad nomineringsprocess, som drivs och koordineras av Narings-
departementet.

Nomineringsprocessen i sin helhet beskrivs i Statens dgarpolicy.
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Regel 4.4 om styrelsens oberoende
Enligt regel 4.4 ska majoriteten avledamdterna vara oberoende i for-
héllande till 4garna. Teracom gor avsteg frin regeln eftersom det i
foretag som ar helagda av staten saknas skél att redovisa oberoende.
Statens dgarpolicy anger att nomineringar till styrelsen offentliggors
enligt Kodens riktlinjer med undantag for redovisning avledamoéternas
oberoende i forhéllande till storre dgare. Skilet bakom kodregeln att
foretag ska ha minst tva styrelseledamoter som dr oberoende till storre
dgare, och att samtliga styrelseledamoters oberoende till storre dgare
ska redovisas, r att skydda minoritetsaktiedgares intressen i foretag
med spritt d4gande.

AGAREN
Ledord for statens forvaltning av de heldgda foretagen dr 6ppenhet,
aktivt 4gande samt ordning och reda.

I Statens dgarpolicy anges att statligt dgda féretag ansvarar for fragor
som ror exempelvis etik, milj6, ménskliga réttigheter, jamstélldhet och
mangfald. Agaren har sdlunda krav p4 en genomtinkt strategi for dessa
frégor.

Agarens mdl

Syftet med Teracom AB:s, som dr moderbolag i koncernen, verksamhet

ar att bedriva utsdndning av radio och tv samt darmed férenlig verk-

sambhet.

De langsiktiga ekonomiska malen for koncernen utgors av;

* avkastning eget kapital uppgar till 17 procent,

* solidetsmal om 30 procent samt

* utdelningsandelen om mellan 40 och 60 procent av nettoresultatet
under forutsattning att soliditetsméalet uppnétts.

Visionen for koncernen é&r att vara ledande i Norden och bli en av

Europas stora tv-operatdrer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstdmman ar Teracom AB:s hogsta beslutande organ. Den utser
styrelse och revisorer samt fattar beslut om bland annat dndringar i
bolagsordningen samt faststiller balans- och resultatrdkning.

Teracom AB:s drsstimma hélls i Stockholm eller i Sundbyberg, dar
bolaget har sitt séite. Underrattelse om tid och ort fér stdimman ska
tidigast sex och senast fyra veckor fére stimman sandas till riksdagens
kammarkansli.

Bolag som ar heldgda av staten erbjuder allménheten att delta vid
arsstimman, dar de far mojlighet att stilla fragor till styrelse och fore-
tagsledningianslutning till denna. Aktiedgaren eller ombud for denna
har ratt att, efter anmélan till bolaget senast den dag som anges i kal-

lelsen, medfora ett eller tva bitrdden till stimman. Riksdagsledamot
har ratt att, efter anmélan till styrelsen senast tvé veckoriforvig, delta
vid stdamman och i anslutning till denna stélla fragor.

Arsstamma 2009

Teracom AB holl arsstimma den 31 mars 2009, till vilken allménheten
var inbjuden. Stimman omvalde Asa Sundberg till styrelsens ordfo6-
rande. Kristina Axberg Bohman, Maria Curman, Ingrid Engstrom, Lars
Gronberg, Tobias Henmark och Urban Lindskog omvaldes som leda-
moter.

Liksom tidigare ar arbetstagarrepresentanterna John-Olof Blom-
kvist, ST, med Stig-Arne Celin som suppleant samt Claes-Goran
Persson, SEKO, med Stefan Thylander som suppleant.

Ledamoter och arbetstagarrepresentanter i styrelsen presenteras pa
sidorna 46-47.

Motiveringen till val av styrelsemedlemmar é&r att dessa har hog
kompetens inom och erfarenhet av ekonomisk styrning, finansiell kom-
petens samt foretagsledning. Styrelsen innehar dven specifik kompe-
tens inom telekom- och mediebranschen. Vid drsstimman 2007 omval-
des Ernst & Young som revisionsbolag for tiden fram till &rsstimman
2010. Revisorerna 6verldmnade vid drsstimman 2009 revisionsberat-
telsen till Agaren.

Arsstimman faststéllde arsredovisningen for rikenskapsaret 2008
och beslutade, i enlighet med styrelsens férslag, om utdelning till 4ga-
ren om 150 MSEK.

Stamman beslutade om ersattningsprinciper till styrelse och ledning.

Protokollet fran arsstimman, med information om samtliga beslut,
finns pd hemsidan www.teracom.se.

Arsstdmma 2010
Arsstdimma 2010 halls den 31 marsi Stockholm.

STYRELSEN

Sammansdttning

Enligt Statens dgarpolicy ska utgdngspunkten for varje nominering av
en styrelseledamot vara kompetensbehovet i foretagets styrelse. Reger-
ingens mal ar att styrelsen ska ha hog kompetens, som dr vil anpassad
till foretagets verksamhet, situation och framtida utmaningar. Leda-
moterna forvintas ha hog integritet och motsvara de krav pa gott
omdome som stélls pé foretradare for staten.

Sammansattningen ska ocksé vara sdan att balans mellan kvinnor
och méin uppnés, med malet att vardera kon dr representerat med minst
40 procent. I Teracom AB:s styrelse 4r andelen mén av de stimmovalda
ledamoterna 43 (43) procent. Ledamoéternas genomsnittsélder ar
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52 (51) &r. Sammantaget bedomer dgaren att styrelsen vl uppfyller
de krav som Statens dgarpolicy anger.

Inom Teracom AB:s styrelse finns ett revisionsutskott som har som
uppgift att bland annat bevaka revisorernas opartiskhet, bista styrelsen
i att sékerstalla kvaliteten i den finansiella rapporteringen samt 6ver-
vaka den interna kontrollen. Mot bakgrund av att ersédttningar och
andra anstéllningsvillkor baseras pé regeringens riktlinjer anser sty-
relsen att ett sdrskilt ersdttningsutskott inte dr andamalsenligt.

Styrelsens sammansdattning 2009/2010

Namn Fodelsedr Funktionistyrelsen Invald Revisionsutskott
fisa Sundberg 1959 Ordférande 2008

Kristina Axberg

Bohman 1959 Ledamot 2007 Ordférande
Maria Curman 1950 Ledamot 2007

Ingrid Engstrém 1958 Ledamot 2003

Lars Gronberg 1949 Ledamot 2005

Tobias Henmark 1968 Ledamot 2003 Ledamot
Urban Lindskog 1965 Ledamot 2007 Ledamot
Jan Olof Blomkvist 1949 Ledamot 1995

Stig-Arne Celin 1954 Suppleant 2002

Claes-Goéran Persson 1958 Ledamot 2006

Stefan Thylander 1954 Suppleant 2007

Styrelsens ansvar

Styrelsen ansvarar ytterst for organisationen och férvaltningen av
Teracom-koncernens angeldgenheter, och har det yttersta ansvaret for
att rapporteringen till 4garen och omvérlden ger en korrekt och full-
stdndig bild avkoncernens utveckling, finansiella stdllning och risker.
Den ansvarar for att den finansiella rapporteringen ar upprattad i
6verensstimmelse med lag och tilldmpliga redovisningsstandarder
samt ser till att Teracom-koncernen i tilldmpliga delar f6ljer rekom-
mendationerna i Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter.

Den arbetsordning som styrelsen &rligen faststéller reglerar styrel-
sens arbete och ansvarsférdelningen mellan styrelse och lednings-
grupp. Arbetsordningen innehéller dven instruktioner géllande eko-
nomisk rapportering som komplement till ABL:s bestimmelser och
Koden.

Styrelsens ordférande har ett sdrskilt ansvar for att leda styrelsens
arbete och se till att styrelsen fullgdr sina uppgifter. Ordféranden
ansvarar bland annat for att ny styrelseledamot genomgér lamplig
introduktionsutbildning, att styrelsen I6pande uppdaterar och férdju-
par sina kunskaper om Teracom-koncernen. Det &r ocksa ordférandens
ansvar att férmedla dgarens synpunkter i dgarfragor till styrelsen.
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Styrelsens arbete

Under 2009 holls 14 styrelseméten, varav tre extra méten och ett per
capsulam-mote. Bolagets stammovalda revisorer deltog vid ett méte
med styrelsen utan bolagsledningens nérvaro.

Styrelsens arbete foljde i allt visentligt den plan med fasta informa-
tions- och beslutspunkter samt sérskilda fragor som styrelsen arligen
faststaller. Varje mote foljde en godkénd dagordning och den bakom-
liggande dokumentation som skickades ut till styrelsen infér motet.
Vd, tillika koncernchef, samt vice koncernchef deltog vid samtliga
ordinarie och extra styrelseméten. Ledande befattningshavare inom
Teracom-koncernen kallades som féredragande for sérskilda punkter.
Till de fasta punkter som behandlades vid métena hor vd:s foredrag-
ning och ekonomisk manadsrapportering. Darutéver behandlade sty-
relsen ett antal andra frégor vid sina méten under 2009, dér sérskild
uppmérksamhet dgnades at:

* Strategi- och affarsplaner

* Teracom-koncernens partners

 Regulativa fragestéllningar och digital-tv-utbyggnad
Nya produkter

Internationalisering av Teracom-koncernen

Forvarv av bolag i Europa

Avyttring Comet

Organisationsférandringar

* Budget

Rapporter fran revisionsutskotten om bland annat intern kontroll
och revision

Bolagsstyrningsfragor och koncernovergripande policyer
Arsbokslut, delarsrapporter och manadsrapporter

Ersdttningar

Ordférande och styrelseledaméter ersatts for den arbetsinsats och det
ansvar som uppdraget innebér i enlighet med beslut vid arsstimman.
Ersdttning utgér dven for utskottsarbete.

Styrelsen beslutar om erséttningar till vd efter beredning av styrel-
sens ordforande. Vid beslut om ersittningar och andra anstéllnings-
villkor beaktas de av regeringen beslutade riktlinjerna, som séger att
l6ner och ersattningar till personer i foretagsledande stallning ska vara
konkurrenskraftiga men inte l1oneledande i férhallande till jamférbara
foretag.

For ytterligare information om erséttningarna hanvisas till not 6 pa
sidan 76 i arsredovisningen.
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Styrelseledamdters motesndrvaro

Namn Funktionistyrelsen Styrelseméte  Revisionsutskott
fAsa Sundberg Ordférande 13av14

Kristina Axberg Bohman  Ledamot 14av14 8av8
Maria Curman Ledamot 12av14

Ingrid Engstrom Ledamot 12avl4

Lars Gronberg Ledamot 13av14

Tobias Henmark Ledamot 14av14 8av8
Urban Lindskog Ledamot 14avl4 6av8
Jan Olof Blomkvist Ledamot 13av14

Stig-Arne Celin Suppleant lav14*

Claes-Géran Persson Ledamot 12av14

Stefan Thylander Suppleant 2av14*

*Ndrvaron for arbetstagarrepresentanternas ersdttare (suppleanter) redovisas enbart
ndr de har ersatt ordinarie ledamot (arbetstagarrepresentant) vid styrelsematet.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet géllande riskbedémningar,
intern kontroll, extern redovisning och revision utser styrelsen &rligen
ett revisionsutskott. Revisionsutskottet ar ett beredande organ, vars
forslag overldmnas till styrelsen. Arbetet regleras av en skriftlig arbets-
ordning. Till uppgifterna hor bland annat att bevaka revisorernas
opartiskhet och sjélvstandighet genom att Gvervaka de fristdende rad-
givningsuppdrag som revisorerna kan fa av féretagsledningen. Revi-
sionsutskottet bistér ocksd styrelsen i att sékerstéalla kvaliteten i den
finansiella rapporteringen.

Utskottet bestér efter drsstimman 2009 av tre ledaméter: ordf6-
rande Kristina Axberg Bohman, Tobias Henmark och Urban Lindskog.
Teracoms internrevisor &r sekreterare i revisionsutskottet.

Under réikenskapséret 2009 holls 14 méten och sarskild uppmark-
samhet dgnades &t:

* Bokslutskommuniké och &rsredovisning 2008
e Delarsrapporter 2009

* Riskbedomningar

Héllbarhetsfrégor

Redovisningskritiska fragor

» Utvdrdering av den interna kontrollen inom Teracom
» Utvdrdering av revisorernas arbete

Beredning av val av externa revisorer
e Styrande policyer for styrelsebeslut

Internrevision

Svensk kod for bolagsstyrning

Revisionsplanering

Revisorerna, finansdirektoren, ekonomidirektéren och chefen for
internrevision deltog ocksa vid métena. Revisorerna deltog dock inte
vid motet gillande utvardering av revisorernas arbete. Befattnings-
havare inom Teracom-koncernen kallades som féredragande for sér-
skilda punkter.

Information om revisionsutskottets mote ldmnades till styrelsen vid
efterfoljande styrelsesammantride. Protokoll fran utskottssamman-
tradena séndes till samtliga styrelseledaméter.

VD OCH KONCERNLEDNING

Vd:s ansvar

Styrelsen utser Teracom AB:s vd och tillika koncernchef. Sedan den
1januari 2007 ar Crister Fritzson koncernchef.

Vd ansvarar enligt aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning
for den 16pande forvaltningen av Teracom-koncernens verksamhet.
Istyrelsens vd-instruktion redogors ndrmare for vd:s befogenheter och
forpliktelser. Av géllande arbetsordning och instruktion framgar att
vd ska skéta den 16pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar.

Ledningsstruktur och organisation

Samarbetet och informationsutbytet mellan koncernchefen, och sty-
relseordféranden sker genom regelbundna moéten. Vid dessa planeras
bland annat styrelsesammantrédden. Koncernchefen forser styrelsen
med ménadsrapporter for att mojliggora en fortldpande uppfoljning
och kontroll av koncernens ekonomiska stallning.

Koncernledningen sammantréder varannan vecka och behandlar
koncernévergripande fragor som partnerskap, resursallokering, for-
véarv och avyttringar, ekonomi, budget, prognos, l6pande beslut om
affarsverksamheten samt fragor infor styrelsen.

Under 2009 bestod koncernledningen av:

Crister Fritzson, koncernchef och vd for Teracom AB,

Per Norman, vice koncernchef samt vd for Boxer TV-Access AB och
Helena Nathhorst, finansdirektor.

Koncernledningen ombildades i mars 2010 och utgors av:
Koncernchefen, cheferna fér Boxer Danmark, Boxer Sverige,
PlusTV och Teracom Sverige samt cheferna for Finans, Kommu-
nikation och HR.

Under forsta kvartalet 2009 fordes bredbandsverksamheten i Teracom
over till ett eget bolag, Comet Networks AB, som avyttrades under tredje
kvartalet 2009. Vidare forvéarvades aktiemajoriteten i Digi TV Plus Oy
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iFinland. Under &ret bildades ocksa koncernfunktionen for finansie-
ring, som leds av finansdirektoren.

Koncernchefens styrning och kontroll av verksamheten i koncern-
bolagen sker genom koncernledningen. Koncernbolaget Digi TV Plus
Oy, som ocksé ingér i koncernens betal-tv-verksamhet, styrs dven
genom ett aktivt styrelsearbete.

Utvérdering av styrelsen och vd
Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens arbete utvarderas
skriftligen genom fragor kring hur styrelsen som kollektiv och de
enskilda ledamoéterna utfor sina uppgifter. Utvarderingen 6verldmnas
till den enhet inom Néringsdepartementet som ansvarar fér nomine-
ringsprocessen.

Styrelsen genomf6rde en utvardering av styrelsens och vd:s arbete
under 2009. Ett méte for utvardering av vd holls utan foretagsledning-
ens ndrvaro.

INTERN KONTROLL
En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen ldgger
grunden for en langsiktigt god virdeutveckling. Teracom-koncernen
har etablerat en uppsattning regler, rutiner och policydokument som
syftar till att reducera risker samt 6ka affarsmassigheten i verksamheten.
Exempel pé styrande dokument ér etikpolicy och informationspolicy.
Riskhanteringen inom Teracom-koncernen utgér ifrn uppsatta mal,
bade overgripande och underordnade. Risk definieras som en negativ
malavvikelse och riskerna véirderas utifran visentlighet. Risker inom
omréaden som &r kritiska fér Teracom-koncernens maluppfyllelse
bedoms fortlopande. Mer information om riskfaktorer och koncernens
hantering av dessa finns i forvaltningsberattelsen pé sidan 54. Utifran
bedémningarna vidtas atgdrder och utses ansvariga for att kontrollera,
och om mojligt minimera, identifierade risker. Beroende pé riskens art
och vasentlighet hanteras den i styrelse, koncernledning eller i andra
relevanta delar av organisationen.

Internrevision
Sedan 2005 har Teracom-koncernen en sérskild intern gransknings-
funktion, Internrevisionen.

Internrevisionen granskar, analyserar och utviarderar den interna
kontrollen avseende bland annat den finansiella rapporteringen inom
koncernen. Internrevisionen ar organiserad som oberoende enhet
inom Teracom AB:s stab och rapporterar till styrelsens revisionsutskott.
Internrevisionen beaktar de riktlinjer som ges av Internrevisorernas
forening (IIA - Institute for Internal Auditors) for yrkesméssig intern-
revision.
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Det interna granskningsarbetet utfors av internrevisionen enligt den
av styrelsen arligen faststéllda revisionsplanen och rapporterar 16pande
till revisionsutskottet.

Revisorer
De stimmovalda revisorernas uppdrag ar att granska arsredovisning
och bokféring samt styrelsens och vd:s forvaltning.

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren. Naringsdeparte-
mentets bolagsforvaltare och handlaggare foljer alla steg i upphand-
lingsprocessen, fran upphandlingskriterier till urval och utvérdering.
Det slutliga beslutet fattas av 4garen vid arsstimman.

Revisorer viljs, enligt ABL, pd mandatperioder om fyra ar. Eventu-
ella omval av revisorer f6ljs av utvirdering av revisorernas arbete och
den nya mandatperioden blir i sa fall tre ar. Lopande utvirderingar
gors for att ratta till eventuella brister och for att fortydliga dgarens
6nskemal.

Vid arsstimman 2007 omvaldes bolagets revisorer Ernst & Young,
med Anders Wiger som ansvarig revisor och Annika Engstrom som
revisorssuppleant, fram till slutet av arsstimman 2010. Under 2009
utsdgs Annika Engstrom till ansvarig revisor att leda revisionsuppdra-
get till drsstimman 2010. Vid sidan av revisionsuppdrag hos Teracom
har Annika Engstrom revisionsuppdrag hos bland annat Veolia Trans-
port och TechData.

Vid styrelsemotet i mars 2010 redovisade Teracoms revisor sina
iakttagelser frén revisionen av arsbokslutet for 2009.

STYRELSENS BESKRIVNING AV INTERN KONTROLL
AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Styrelsen ansvarar enligt ABL och Koden f6r den interna kontrollen.
Denna beskrivning av intern kontroll har upprattats i enlighet med
Koden, avsnitt 10.5 och 10.6, och avgransas darmed till intern kontroll
och riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.
Teracom-koncernen anviander Internal Control - Integrated Frame-
work, som lanserades 1992 av The Committee of Sponsoring Organi-
zations of the Treadway Commission (COSO) och som ér ett vedertaget
ramverk for intern kontroll. Teracom-koncernen tillampar det ramverk
som beskrivs i vigledningen till Koden. Beslut om tillvigagéngssétt
och atgarder hos Teracom éar och forblir en fréga for styrelse och kon-
cernledning.
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Detta ramverk foresprékar intern kontroll enligt foljande komponenter:
* Kontrollmiljé (Control Environment)

* Riskbedomning (Risk Assessment)

¢ Kontrollaktiviteter (Control Activities)

¢ Information och kommunikation (Information & Communication)
* Uppfoljning (Monitoring)

Kontrollmiljon

Kontrollmiljon utgor basen fér den interna kontrollen. Denna innefat-
tar i sin tur den kultur och de varderingar som rader inom Teracom-
koncernen, och som till stora delar aterspeglas i policyer, riktlinjer och
instruktioner.

Teracom-koncernens etikpolicy ger stod och vdgledning for fore-
tagsledning och medarbetare i etiska omréden och policyn vilar pa
grunderna enligt FN:s Global Compact:

* Manskliga réattigheter
* Arbetsritt

* Miljo

¢ Motverka korruption

Styrelsen tar arligen stéllning till koncernens policys fér bland annat
etik, information, finansiering och sékerhet.

Oversynen av Teracom-koncernens évriga styrande dokument sker
fortlopande. Kontrollmiljon innefattar &ven definierade ansvarsfor-
delningar, befogenheter och beslutsvagar.

Riskbedémning

Riskbedomning utgar ifrdn de uppsatta finansiella och icke-finansiella
maélen inom Teracom-koncernen och sker 16pande. Mélen i strategi och
affarsplaner bryts ned i verksamhetsmaél for respektive enhet och avdel-
ning, och kommuniceras i organisationen.

For att uppné dessa mal har Teracom-koncernen en process som
utgdr ifran vasentlighetskriterier och som identifierar externa och
interna risker som kan férsvéra méluppfyllelsen.

I samband med upprattandet av den interna revisionsplanen iden-
tifieras ett antal omraden som &r kritiska fér den finansiella rapporte-
ringen och som granskas sarskilt. Till dessa hor intéktsprocess, anlagg-
ningshantering, hantering av omvérldsrisker, inkop, bokslutsprocessen
samt it-fragor. Inom kritiska processer fér den finansiella rapporte-
ringen gors en riskbedémning for att sakerstélla att kontroller finns pa
plats som ger en rimlig sdkerhet i den finansiella rapporteringen. Dér-
utover granskas bland annat Teracom-koncernens processer for for-
varv och koncernstyrning.

Vid den finansiella rapporteringen bedéms riskerna som kan paverka
rapporteringen. Denna riskbedomning resulterar i ett antal kontroll-

mal, vilka utformar arbetsprocessen for granskning av de kritiska
omrédena.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omraden som ledningen bedémer har
storst risk att medfora en vésentlig paverkan pa den finansiella rap-
porteringen. Dessa aktiviteter innefattar bland annat avvikelse-
rapportering, attestkontroll, uppféljning av budget och affarsplan,
genomgang av behorigheter och befogenheter samt investerings-
uppf6ljning, men &ven ett antal nyckelkontroller inom rapporterings-
processen. Kontrollerna utfors av den i organisationen som tilldelats
ansvaret. Effektiviteten och utformningen av dessa kontroller ses 6ver
och testas periodvis. Andamalsenliga kontrollaktiviteter 4&r ddrmed
utformade och dokumenterade pa bolags-, funktions- och process-
nivé.

Den standardiserade bedémningen visar att nivan successivt har
forbéttrats under de senaste aren.

I syfte att minska riskerna undersoker internrevisionen om upprat-
tade nyckelkontroller inom kritiska omraden efterlevs. Vid iakttagelser
ges dterkoppling och rekommendationer till ansvarig for férbéttringar.
Internrevisionen foljer ocksd upp implementeringen av sddana forslag.
Inom kritiska omraden, som koncernens internationalisering, har
arbetet med intern kontroll intensifierats. Koncernledningen anvinder
sig ocksa av personalundersokningar for att ta del av de synpunkter
avseende forbattringsmojligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom Teracom-koncernen syftar till att ge
sdvil medarbetare som externa intressenter rattvisande och kontinu-
erlig information om koncernen. Informationen ska praglas av saklig-
het, tillgdnglighet, drlighet och relevans. Den externa informations-
givningen foljer i tillampliga delar de rekommendationer som anges i
Nasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter med bilagor. Del-
arsrapporter och kommunikéer publiceras pa Teracoms hemsida
WWwWWw.teracom.se.

Internt kommuniceras informationen framforallt via intranétet.
Policyer, riktlinjer och instruktioner som exempelvis beror etik, infor-
mation och finans finns pa intranét och pa gemensamma diskar som
artillgdngliga for de anstéillda. Uttalanden frén koncernledningen sker
via inspelade inslag pa intranétet samt vid moten.

Teracom-koncernens informations- och kommunikationsvagar for
den finansiella rapporteringen bedéms vara dndamaélsenliga och
kéanda, vilket mojliggor rapportering och aterkoppling frén verksam-
heten till styrelse och ledning.
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Den finansiella informationen fingas upp genom manadsboksluten,
vilka kommenteras och f6ljs upp av de personer som &r ansvariga for
koncernbolag och avdelningar. Den ekonomiska rapporteringen sker
enligt en sarskild tidsplan.

UppfFéljning

Idenna fas av kontrollarbetet mojliggors kvalitetssakring av den finan-
siella rapporteringen och eventuella brister kan uppdagas. Styrelsens
revisionsutskott har till sin hjilp internrevisionen, som bistar styrelsen
att kontinuerligt undersoka och kontrollera riskhanterings-, kontroll-
och ledningssystemen inom organisationen, samt sékerstélla att den
interna styrningen och kontrollen &dr indamalsenlig, effektiv och fung-
erar tillfredsstallande. Under 2009 granskades utvalda kritiska omré-
den fér maluppfyllelse enligt vedertaget ramverk och bedémningar
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med rekommendationer gavs och féljdes upp med ansvariga. Vid sidan
av revisionsutskottet rapporterar Internrevisionen &ven till koncern-
ledningen.

Darutover uppmérksammas brister i den interna kontrollen av orga-
nisationen genom hiandelserapportering. Dessa iakttagelser registre-
ras, varderas och kommuniceras till ansvariga, som ser till att eventu-
ella brister atgérdas.

Sundbyberg 2010-03-12
Styrelsen
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