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BOLAGSSTYRNING INOM TERACOM-KONCERNEN

Teracom AB ar ett av staten helédgt svenskt aktiebolag med séte i
Sundbyberg. Styrningen av Teracom-koncernen baseras frimst pa
aktiebolagslagen (ABL), bolagsordningen, Statens dgarpolicy samt
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Statens dgarpolicy aterfinnsisin helhet pa regeringens hemsida
www.regeringen.se. Koden tillampas enligt principen ”f6lj eller for-
klara”, vilket innebir att skélen till varje avvikelse méste redovisas.

Beskrivningen avintern kontroll avseende den finansiella rappor-
teringen ingér som en del av bolagsstyrningsrapporten. Bolagsstyr-
ningsrapporten ar inte granskad av Teracom AB:s revisorer och dr inte
en del avden formella drsredovisningen.

Ramverk och styrstruktur
I enlighet med ABL:s regler finns det tre beslutsorgan inom
Teracom AB; bolagsstimma, styrelse och verkstillande direktor.

Ibolagsordningen ger dgaren riktlinjer f6r bland annat Teracom AB:s
verksamhet och inriktning. Styrelsens arbetsordning reglerar ocksé
forhallandet mellan styrelse och verkstéllande direktor.

Iettstatligt 4gt foretag som Teracom AB redogor dgaren via Statens
agarpolicy for viktiga principfragor i bolagsstyrningen. Enligt reger-
ingens riktlinjer ska den externa rapporteringen i statligt 4gda bolag
varaminst lika transparent som i bérsnoterade foretag.

Figuren nedan ger en 6versiktlig beskrivning av styrstrukturen
inom koncernen och férklaras utforligt inom respektive avsnitt i
rapporten. Styrningen utgar frdn Teracom AB, som dr formellt moder-
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bolag i koncernen, vilken i 6vrigt huvudsakligen bestar av Boxer
TV-Access AB och sedan 2009 Comet Networks AB.

Avsteg frdn Koden

Regel 2 om tillsdttning av styrelse och revisorer

Ireglerna 2.1-2.3 beskrivs hur tillsdttning av styrelse och revisorer
ska ga till. Kodens bestimmelser dr framst avsedda for publika fore-
tag med spritt 4gande. Teracom gor avsteg fran reglerna eftersom
nomineringsprocessen foljer Statens dgarpolicy.

Enligt Statens dgarpolicy nominerar d4garna, genom Naringsdepar-
tementet, styrelseledamoter och revisorer. For de av staten heldgda
bolagen tillimpas enhetliga och gemensamma principer for en struk-
turerad nomineringsprocess, som drivs och koordineras av Narings-
departementet.

Nomineringsprocessenisin helhet beskrivs i Statens dgarpolicy.

Regel 4.4 om styrelsens oberoende
Enligt regel 4.4 ska majoriteten avledamoterna vara oberoende i for-
héallande till 4garna. Teracom gor avsteg fran regeln eftersom det
ibolag som dr heldgda av staten saknas skél att redovisa oberoende.
Statens dgarpolicy anger att nomineringar till styrelsen offentlig-
gors enligt Kodens riktlinjer med undantag for redovisning avleda-
moternas oberoende i férhallande till storre dgare. Skédlet bakom
kodregeln att bolag ska ha minst tva styrelseledaméter som &r obero-
ende till storre dgare, och att samtliga styrelseledaméters oberoende
till storre dgare ska redovisas, ar att skydda minoritetsaktiedgares
intressenibolag med spritt 4gande.

Agaren
Ledord for statens forvaltning av de heldgda bolagen dr 6ppenhet,
aktivt 4gande samt ordning och reda.

I Statens dgarpolicy anges att statligt dgda foretag ansvarar for
frégor som ror exempelvis etik, miljo, ménskliga réttigheter, jam-
stalldhet och mangfald. Agaren har s&lunda krav pd en genomténkt
strategi for dessa fragor.

Agarens mal

Overgripande mal med férvaltningen ar att skapa virde &t dgaren.

Syftet med Teracom AB:s verksamhet &r att pa affarsméssiga villkor

bedriva utsédndning avradio och tvsamt ddrmed forenlig verksamhet.
De ekonomiska malen, som &r satta mot bakgrund av verksam-

hetens syfte och 6vergripande mal, ar:

* koncernens soliditet om minst 40 procent,

* avkastning pa eget kapital l&ngsiktigt om 10 procent samt

 utdelningsandel om mellan 40 och 60 procent av nettoresultatet.
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Bolagsstimma

Bolagsstdmman dr Teracom AB:s hogsta beslutande organ. Den utser
styrelse och revisorer samt fattar beslut om bland annat &ndringar
ibolagsordningen samt faststéller balans- och resultatrakning.

Teracom AB:s drsstimma halls i Stockholm eller i Sundbyberg, dar
bolaget har sitt sdte. Underrattelse om tid och ort fér stimman ska
tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman séndas till riks-
dagens kammarkansli.

Bolag som dr heldgda av staten erbjuder allménheten att delta vid
arsstimman, dar de far mojlighet att stélla fragor till styrelse och
foretagsledningianslutning till denna. Aktiedgaren eller ombud for
denna har rétt att, efter anmaélan till bolaget senast den dag som anges
ikallelsen, medfora ett eller tva bitraden till stimman. Riksdagsleda-
mot harrétt att, efter anmélan till styrelsen senast tvé veckor i forvag,
delta vid stimman och i anslutning till denna stalla fragor.

Arsstémma

Teracom AB holl &rsstdmma den 24 april 2008, till vilken allmén-
heten var inbjuden. Stimman valde Asa Sundberg till styrelsens ord-
forande. Kristina Axberg Bohman, Maria Curman, Ingrid Engstrom,
Lars Gronberg, Tobias Henmark och Urban Lindskog omvaldes som
ledamdter.

Liksom tidigare &r arbetstagarrepresentanterna John-Olof
Blombkvist, ST, med Stig-Arne Celin som suppleant samt Claes-Goéran
Persson, SEKO, med Stefan Thylander som suppleant.

Ledaméter och arbetstagarrepresentanter i styrelsen presenteras
pasidorna 44-45.

Motiveringen till val av styrelsemedlemmar &r att dessa besitter
hog kompetens inom och erfarenhet avekonomisk styrning, finansiell
kompetens samt operativledning. Styrelsen innehar dven specifik
kompetens inom telekom- och mediebranschen. Vid rsstimman
2007 omvaldes Ernst & Young med Anders Wiger som ansvarig revi-
sor och Annika Engstrém som revisorssuppleant, for tiden fram till
arsstimman 2010. Revisorerna 6verldmnade vid &rsstimman 2008
revisionsberattelsen till garen.

Arsstimman faststillde drsredovisningen for rakenskapsiret 2007
och beslutade, i enlighet med styrelsens forslag, om utdelning till
agaren om 400 MSEK.

Stamman beslutade om ersattningsprinciper till styrelse och
ledning.

Arsstimma 2009 halls den 31 mars 2009 i Stockholm. Uppdaterad
information om arsstimman &terfinns pd Teracoms hemsida
www.teracom.se.

Styrelsen

Sammansd@ttning

Enligt Statens dgarpolicy ska utgdngspunkten for varje nominering
avenstyrelseledamot vara kompetensbehovet i féretagets styrelse.
Regeringens mél ar att styrelsen ska besitta hog kompetens, som &r

val anpassad till foretagets verksamhet, situation och framtida utma-
ningar. Ledaméterna forvantas ha hog integritet och motsvara de
krav pé gott omdome som stélls pa foretradare for staten.

Sammansattningen ska ocksd vara sadan att balans mellan kvinnor
och mén uppnds med mélet att vardera konet ar representerat med
minst 40 procent. I Teracoms styrelse dr andelen mén av de stdm-
movaldaledaméterna 43 (57) procent. Ledamoternas genomsnitts-
alder &r 51 (52) ar. Sammantaget bedomer dgaren att Teracoms
styrelse val uppfyller de krav som Statens dgarpolicy anger.

Styrelsens ansvar
Styrelsen ansvarar ytterst for organisationen och férvaltningen av
Teracom-koncernens angeldgenheter.

Den arbetsordning som styrelsen arligen faststéller reglerar
styrelsens arbete samt ansvarsférdelning mellan styrelse och led-
ningsgrupp. Arbetsordningen innehéller &ven instruktioner gillande
ekonomisk rapportering som komplement till aktiebolagslagens
bestimmelser och Koden.

Styrelsen har det yttersta ansvaret for att bolagets rapportering till
dgare och omvérld ger en korrekt och fullstdndig bild av dess utveck-
ling, finansiella stdllning och risker. Den ansvarar for att den finan-
siella rapporteringen dr upprattad i 6verensstimmelse med lag och
tillampliga redovisningsstandarder samt ser till att Teracom-koncer-
nen i tilldmpliga delar f6ljer rekommendationerna i Nasdaq OMX
Stockholms regelverk for emittenter.

Styrelsens ordférande har ett sérskilt ansvar for att leda styrelsens
arbete och se till att styrelsen fullgdr sina uppgifter. Ordféranden
ansvarar bland annat f6r att ny styrelseledamot genomgar lamplig
introduktionsutbildning, att styrelsen fortlépande uppdaterar och
fordjupar sina kunskaper om Teracom-koncernen samt féormedlar
dgarens synpunkteriagarfragor till styrelsen.

Styrelsens arbete
Under ridkenskapsaret 2008 holls elva styrelseméten, varav ett extra
mote.

Styrelsens arbete foljde i allt vésentligt den plan med fasta infor-
mations- och beslutspunkter samt sérskilda fragor som styrelsen &r-
ligen faststéller. Varje mote f6ljde en godkénd dagordning samt bak-
omliggande dokumentation som skickades ut till styrelsen infér
motet. Verkstillande direktor (vd) tillika koncernchef deltog vid
samtliga styrelsemoéten. Teracom AB:s stimmovalda revisorer deltog
vid ett moéte, vilket behandlade utvarderingen av féretagsledningen,
som dd inte ndrvarade. Ledande befattningshavare inom Teracom-
koncernen kallades som féredragande for sarskilda punkter. Till de
fasta punkter som behandlades vid métena hor vd:s foredragning och
ekonomisk manadsrapportering. Darutéver behandlade styrelsen ett
antal andra fragor vid sina méten under 2008. Sérskild uppmérksam-
het dgnades at:

* Strategi- och afférsplan
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* Regulativa fragestdllningar och digital-tv-utbyggnad

* Teracom-koncernens partners

* Internationalisering av Teracom-koncernen

* Forvérvavresterande del i Boxer

* Organisationsférdndringar

* Bredbandsverksamheten

* Pensioner Teracom AB

* Budget

* Internkontroll, internrevision och bolagsstyrningsfragor
* Styrande policyer for etik, investeringar, information och finans
« Arsbokslut, delirsrapporter och manadsrapporter

Ordférande och styrelseledamoter ersitts for den arbetsinsats och
det ansvar som uppdraget innebér i enlighet med beslut taget vid ars-
stamman. Ersattning utgar dven for utskottsarbete. For ytterligare
information om erséttningarna hénvisas till not 6 pa sidan 74 i ars-
redovisningen.

Sturelseledaméters motesndrvaro
Styrelsemote

Styrelseledamot Narvaro/Antal méjliga

fisa Sundberg, ordférande 8/8
Hakan Tidlund, ordférande 3/3
Kristina Axberg Bohman, ledamot 10/11
Maria Curman, ledamot 8/11
Ingrid Engstrém, ledamot 10/11
Lars Gronberg, ledamot 11/11
Tobias Henmark, ledamot 11/11
Urban Lindskog, ledamot 11/11
John-Olof Blomkvist, ledamot 11/11

Stig-Arne Celin, suppleant* 0/0
Claes-Goran Persson, ledamot 9/11
Stefan Thylander, suppleant* 2/2

*Ndrvaron for arbetstagarrepresentanternas ersdttare (suppleanter) redovisas enbart
ndrde har ersatt ordinarie ledamot (arbetstagarrepresentant) vid styrelsematet.

Revisionsutskottet

For att fordjupa och effektivisera arbetet géllande riskbedémningar,
intern kontroll, extern redovisning och revision utses arligen ett
revisionsutskott av styrelsen. Revisionsutskottet dr ett beredande
organ, vars forslag 6verlamnas till styrelsen. Arbetet regleras aven
skriftlig arbetsordning. Till uppgifterna hor att bevaka revisorernas
opartiskhet och sjélvstdndighet genom att 6vervaka de fristdende
rédgivningsuppdrag som revisorerna kan f av foretagsledningen.
Revisionsutskottet bistar ocksé styrelseniatt sékerstilla kvaliteten
iden finansiella rapporteringen.

Utskottet bestér efter drsstimman 2008 av tre ledaméter: ord-
férande Kristina Axberg Bohman (utségs som ledamot 2007 och ord-
forande 2008), Tobias Henmark (2003) och Urban Lindskog (2008).
Hékan Tidlund var ordférande i utskottet fram till drsstimman 2008.
Bolagets internrevisor dr sekreterare i revisionsutskottet.
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Under rakenskapsaret 2008 holls sju moten och sérskild uppmaérk-
samhet dgnades at:

* Bokslutskommuniké och arsredovisning 2007

* Delérsrapporter 2008

* Riskbedémningar

¢ Haéllbarhetsfragor

* Redovisningskritiska fragor

* Utvirdering avden interna kontrollen inom Teracom
» Utvirdering avrevisorernas arbete

 Styrande policyer for styrelsebeslut

* Svenskkod for bolagsstyrning

* Revisionsplanering

Revisorerna, ekonomidirektdren och chefen for internrevision deltog
ocksa vid métena. Revisorerna deltog dock inte vid motet géllande
utvdrdering avrevisorernas arbete. Befattningshavare inom Teracom-
koncernen kallades som foredragande for sarskilda punkter.

Information om revisionsutskottets mote lamnades till styrelsen
vid efterfoljande styrelsesammantride. Protokoll fran utskottssam-
mantridena sédndes till samtliga styrelseledamoéter.

Motesndrvaro i revisionsutskottet
Styrelseméte

Styrelseledamot Ndrvaro/Antal mdjliga

Kristina Axberg Bohman,

ordférande fran Grsstémman 2008 6/7*
Hakan Tidlund,

ordférande fram till drsstdmman 2008 3/3
Tobias Henmark 717
Urban Lindskog 4/4

* Kristina Axberg Bohman tilltrddde som ordférande vid Grsstdmman 2008.
Hon har deltagit vid 2/3 moten som ledamot och 4/4 méten som ordférande.

Ersdttningsutskott

Mot bakgrund av géllande principer for beslut om ersittningar till vd
och ovriga befattningshavare bedémer styrelsen att ett sdrskilt
ersattningsutskott inte &r andamé&lsenligt.

Styrelsen beslutar om erséttningar till vd efter beredning av sty-
relsens ordforande. Vid beslut om erséttningar och andra anstall-
ningsvillkor beaktas de av regeringen beslutade riktlinjerna, som
sdger att16ner och ersittningar till personeriforetagsledande stall-
ning ska vara konkurrenskraftiga men inte I6neledande i forhallande
till jaimforbara foretag.

Utvdrdering av styrelsen och vd

Styrelsens arbetsordning foreskriver att styrelsens arbete utvédrderas
skriftligen genom fragor kring hur styrelsen som kollektiv och de en-
skildaledaméterna utfor sina uppgifter. Utvarderingen 6verlamnas
till den enhet inom Néringsdepartementet som ansvarar fér nomine-
ringsprocessen.
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Styrelsen genomforde en utvardering av styrelsens och vd:s arbete
under 2008. Ett moéte for utvardering av vd holls utan féretags-
ledningens narvaro.

Vd och féretagsledning

Vd:s ansvar

Styrelsen utser Teracom AB:s vd och tillika koncernchef. Sedan den
1januari 2007 &r Crister Fritzson koncernchef.

Vd ansvarar enligt aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning
for den 16pande forvaltningen av Teracom-koncernens verksamhet.
Istyrelsens vd-instruktion redogors ndrmare for vd:s befogenheter
och forpliktelser. Av géllande arbetsordning och instruktion framgér
attvd ska skota den 16pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer
och anvisningar.

Ledningsstruktur och organisation

Samarbetet och informationsutbytet mellan koncernchefen, och sty-
relseordféranden sker genom regelbundna méten. Vid dessa planeras
bland annat styrelsesammantrdden. Koncernchefen forser styrelsen
med manadsrapporter for att mojliggora en fortlopande uppfoljning
och kontroll avkoncernens ekonomiska stallning.

Styrelse
Teracom AB

Koncernchef/vd
Teracom AB
Crister Fritzson

Internationella chefer
Finansdirektor

Comet Networks
vd Robert Nilsson

Teracom
vd Crister Fritzson

Boxer

vd Per Norman

Bilden ovan visar koncernstyrningen dversiktligt. De ljusa rutorna ér enheter
som tillkommit under 2009.

Koncernledningen sammantréder varannan vecka och behandlar
koncernovergripande frdgor sdsom resursallokering, ekonomi, bud-
get och prognos och 16pande beslut affarsverksamhet, partnerskap
och férvarv samt fragor infor styrelsen.

Koncernledningen utgors av:

Crister Fritzson, vd for Teracom AB tillika koncernchef

Per Norman, vd for Boxer TV-Access AB samt vice koncernchef
Finansdirektor, utnamns under varen 2009

Under forsta kvartalet 2009 fors bredbandsverksamheten i Teracom
over till ett eget bolag dar verksamheten kommer att bedrivas under
varumarket Comet Networks. Samtidigt bildas koncernfunktionen
for finansiering, som leds av finansdirektéren. Dartill inrattas Inter-
national Board som behandlar koncernens internationella fragor.

Isamband med att Boxer TV-Access AB under november 2008 blev
ett heldgt koncernbolag fordndrades koncernstyrningen, frén styr-
ning av de legala enheterna Teracom AB och Boxer TV-Access AB till
styrning av de operativa enheterna Teracom och Boxer samt fran
2009 dven Comet Networks. Koncernchefens styrning och kontroll
avverksamheten i dotterbolaget Boxer utgjordes under storre delen
av 2008, av ett aktivt styrelsearbete kopplat till Teracom AB:s
davarande dgarandel om 70 procent. I slutet av 2008 bildades kon-
cernledningen. Liksom tidigare styrs varje enhet avrespektive vd som
isamrad med enhetens foretagsledning fattar beslut.

Intern kontroll

En effektiv riskhantering och intern kontroll inom koncernen lagger
grunden for en 1angsiktigt god virdeutveckling. Teracom-koncernen
haretablerat en uppsattning regler, rutiner och policydokument som
syftartill att reducera risker samt 6ka affarsméssigheten i verksam-
heten. Exempel pa styrande dokument &r etikpolicy och informa-
tionspolicy.

Riskhanteringen inom Teracom-koncernen utgar ifran uppsatta
mal, sdval 6vergripande som underordnade. Risk definieras som en
negativ mélavvikelse och riskerna vérderas utifran vasentlighet. Ris-
ker inom omraden som &r kritiska fér Teracom-koncernens malupp-
fyllelse bedoms fortlopande. Utifrén bedomningarna vidtas dtgérder
och utses ansvariga for att kontrollera, och om mgjligt minimera,
identifierade risker. Riskerna indelas i marknadsrisker, regulatoriska
risker, operativa risker, finansiella risker samt miljorelaterade risker.
Beroende pé riskens art och visentlighet hanteras den i styrelse,
foretagsledning elleriandrarelevanta delar av organisationen.

Marknadsrisker och regulatoriska risker innefattar omvarlds-
faktorer som kan paverka koncernens framtida marknadsposition.
Operativarisker och miljérelaterade risker har internt ursprung och
varderas utifrdn Teracoms uppsatta mal. Finansiella risker avser
risker som kan uppsta vid rapportering eller finansiering.

Internrevision
Sedan 2005 har Teracom-koncernen en sérskild intern gransknings-
funktion, Internrevisionen.

Internrevisionen granskar, analyserar och utvarderar den interna
kontrollen avseende bland annat den finansiella rapporteringen inom
koncernen. Internrevisionen dr organiserad som oberoende enhet
inom Teracom AB:s stab och rapporterar till styrelsens revisions-
utskott. Internrevisionen beaktar de riktlinjer som ges av Intern-
revisorernas forening (IIA - Institute for Internal Auditors) for yrkes-
massig internrevision.
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Detinterna granskningsarbetet utfors av internrevisionen enligt den
av styrelsen arligen faststéllda revisionsplanen och rapporterar till
revisionsutskottet.

Revisorer
De stammovalda revisorernas uppdrag ar att granska arsredovisning
och bokféring samt styrelsens och vd:s forvaltning.

Ansvaret for val avrevisorer ligger hos 4garen. Regeringskansliets
férvaltare/handldggare f6ljer alla steg i upphandlingsprocessen, fran
upphandlingskriterier till urval och utvardering. Det slutliga beslutet
fattas av dgaren vid drsstimman.

Revisorer véljs, enligt ABL, pd mandatperioder om fyra r. Eventu-
ella omval avrevisorer f6ljs av utvardering av revisorernas arbete och
den nya mandatperioden blirisé fall tre ir. Lopande utvirderingar
gors for attratta till eventuella brister och for att fortydliga dgarens
onskemal.

Vid drsstamman 2007 omvaldes bolagets revisorer Ernst & Young,
med Anders Wiger som ansvarig revisor och Annika Engstrom som
revisorssuppleant, fram till slutet av rsstimman 2010. Anders Wiger
har lett revisionsuppdraget vid Teracom sedan 2003. Vid sidan av
revisionsuppdrag hos Teracom har Anders Wiger revisionsuppdrag
hosbland annat SJ och Hennes & Mauritz.

Vid styrelsemétet ijanuari 2008 redovisade bolagets revisor sina
iakttagelser frén revisionen av arsbokslutet for 2007.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll
avseende denfinansiella rapporteringen
Styrelsen ansvarar enligt ABL och Koden f6r den interna kontrollen.
Denna beskrivning har upprattats i enlighet med Koden, avsnitt 10.5
och 10.6, och avgransas darmed till intern kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporteringen. I likhet med 6vriga delar av
bolagsstyrningsrapporten dr beskrivningen av den interna kontrollen
inte en del av de formella &rsredovisningshandlingarna.
Teracom-koncernen anvédnder Internal Control - Integrated Fram-
ework, som lanserades 1992 av The Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission (COSO) och som ar ett veder-
taget ramverk for intern kontroll. Teracom-koncernen tilldmpar det
ramverk som beskrivs i vigledningen till Koden. Beslut om tillvdga-
géngssétt och atgarder hos Teracom ér och forblir en friga for styrelse
ochkoncernledning.

Ramverket foresprakar intern kontroll enligt f6ljande komponenter:
¢ Kontrollmilj6 (Control Environment)

¢ Riskbedémning (Risk Assessment)

* Kontrollaktiviteter (Control Activities)

¢ Information och kommunikation (Information & Communication)
* Uppfoljning (Monitoring)
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Kontrollmiljon

Kontrollmiljon utgor basen for den interna kontrollen. Denna inne-
fattarisin tur den kultur och de virderingar som rdder inom Teracom-
koncernen, och som till stora delar aterspeglas i policyer, riktlinjer
och instruktioner. Oversynen av Teracom-koncernens styrande
dokument sker fortlépande. Kontrollmiljon innefattar &ven definie-
rade ansvarsfordelningar, befogenheter och beslutsviagar.

Teracom-koncernens etikpolicy ger stod och vigledning for foretags-
ledning och medarbetare i enlighet med de etiska omréden som prio-
riteras i verksamheten:

* Enpalitlig affdrspartner

* Ettsamverkande arbetsklimat

* Ansvarstagande medarbetare

* Enattraktivarbetsgivare

Teracomkoden &r ett ramverk som sammanfattar hur medarbetare
forvantas folja foretagets riktlinjer, regler och rutiner, som i sin tur
vilar pa de 6vergripande styrdokument som slagits fast av styrelsen.
Under 2008 fordjupades arbetet med vérderingarna genom att kul-
turdialoger i form av workshops genomférdes med alla medarbetare.
Imangfaldspolicyn anges riktlinjer for aktiva atgarder som framjar
lika rattigheter och mojligheter for alla medarbetare vad géller rekry-
tering, arbetsforhéllanden och hantering av eventuella trakasserier.
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Riskhantering

Riskbedémning utgér ifrdn de uppsatta finansiella och icke-finan-
siella malen inom Teracom-koncernen och sker fortlépande. Malen i
affarsplanen bryts ned i verksamhetsmaél for respektive enhet och
avdelning och kommuniceras i organisationen.

For att kunna uppné dessa mél har Teracom-koncernen en process
som utgér ifran viasentlighetskriterier och som identifierar externa
och interna risker som kan forsvara maluppfyllelsen.

Isamband med upprattandet av den interna revisionsplanen iden-
tifieras ett antal omraden som &r kritiska fér den finansiella rappor-
teringen och som granskas sarskilt. Till dessa hor intdktsprocess,
anldggningshantering, hantering av omvérldsrisker, nyetableringar,
bokslutsprocessen samt it-frdgor. Inom kritiska processer for den
finansiella rapporteringen gors en riskbedémning for att sdkerstalla
att kontroller finns pé plats som ger en rimlig sékerhetiden finan-
siellarapporteringen.

Vid den finansiella rapporteringen bedéms riskerna som kan
paverka rapporteringen. Denna riskbedémning resulterariett antal
kontrollmal, vilka utformar arbetsprocessen for granskning av de
kritiska omradena.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter sker inom de omrdden som ledningen bedémer
har storst risk att medféra en visentlig paverkan pa den finansiella
rapporteringen. Dessa aktiviteter innefattar bland annat avvikelse-
rapportering, attestkontroll, uppfoljning av budget och affarsplan,
genomgéng av behorigheter och befogenheter samt investeringsupp-
foljning, men &ven ett antal nyckelkontroller inom rapporteringspro-
cessen. Kontrollerna utfoérs av den i organisationen som tilldelats
ansvaret. Effektiviteten och utformningen av dessa kontroller ses
6ver och testas periodvis. Andamalsenliga kontrollaktiviteter dr
darmed utformade och dokumenterade pa savil bolags-, funktions-
som pa processniva.

Under 2008 intensifierades foretagsledningarnas arbete med att
forstarka kontrollnivén inom Teracom-koncernen. Den standardise-
rade bedomningen visar att nivan successivt har férbattrats under de
senaste aren.

Isyfte att minska riskerna undersoker internrevisionen om upp-
rittade nyckelkontroller inom kritiska omraden efterlevs. Vid iakt-
tagelser ges aterkoppling och rekommendationer till ansvarig fér
forbattringar. Internrevisionen féljer upp implementeringen av
sddana forslag. Inom kritiska omréden, som exempelvis it, har arbetet
med intern kontroll intensifierats. Foretagsledningen anvénder sig
ocksa av personalundersokningar for att ta del av de synpunkter
avseende forbattringsmojligheter som finns i organisationen.

Information och kommunikation

Informationsverksamheten inom Teracom-koncernen syftar till att
ge savil medarbetare som externa intressenter rattvisande och kon-
tinuerlig information om koncernen. Informationen ska préaglas av
saklighet, tillgidnglighet, drlighet och relevans. Den externa informa-
tionsgivningen foljer i tillampliga delar de rekommendationer som
angesiNasdaq OMX Stockholms regelverk for emittenter med bilagor.
Delérsrapporter och kommunikéer publiceras pa Teracoms hemsida
www.teracom.se.

Internt kommuniceras informationen framfor allt via intranétet.
Policyer och instruktioner som exempelvis beror etik, information
och finans finns pa intranit och pad gemensamma diskar som ar till-
gédngliga for de anstéllda. Uttalanden frdn koncernledningen sker via
inspelade inslag pa intranétet samt vid méten.

Teracom-koncernens informations- och kommunikationsvagar for
den finansiella rapporteringen bedéms vara 4&ndamalsenliga och
kinda, vilket mojliggor rapportering och aterkoppling frén verksam-
heten till styrelse och ledning.

Den finansiella informationen fingas upp genom ménadsbok-
sluten, vilka kommenteras och f6ljs upp av de personer som dr ansva-
riga for dotterbolag och avdelningar. Den ekonomiska rapportering-
en sker enligt en sérskild tidsplan.

Uppfdljning

I denna fas av kontrollarbetet mojliggors kvalitetssdakring av den
finansiella rapporteringen och eventuella brister kan uppdagas.
Styrelsens revisionsutskott har till sin hjalp internrevisionen, som
bistér styrelsen att kontinuerligt undersoka och kontrollera riskhan-
terings-, kontroll- och ledningssystemen inom organisationen, samt
sdkerstilla att den interna styrningen och kontrollen dr andamals-
enlig, effektiv och fungerar tillfredsstédllande. Under 2008 granska-
des de utvalda kritiska omraden for maluppfyllelse som identifierats
genom riskhanteringen enligt vedertaget ramverk. Bedomningar
med rekommendationer ges och f6ljs upp med ansvariga. Vid sidan
av revisionsutskottet rapporterar Internrevisionen &ven till koncern-
ledningen.

Darutéver uppméarksammas brister i den interna kontrollen av
organisationen genom héndelserapportering. Dessa iakttagelser
registreras, virderas och kommuniceras till ansvariga, som ser till att
eventuella brister atgédrdas.

Sundbyberg 2009-03-12
Styrelsen
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