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1 UTBILDNING OCH CERTIFIERING

Inplaceringskunder, entreprendrer och eventuella underentreprendrer som ska arbeta i
Teracoms anléggningar och master ska ha dokumenterade kunskaper om Teracoms
regler och foreskrifter. Utbildningen genomférs av STF Ingenjérsutbildning och
avslutas med ett certifieringsprov. For att fa arbeta eller vistas i mast kréavs ocksa
behorighet i form av héjdintyg och masthissutbildning.

2 ANSOKAN OM NYCKLAR/KORT TILL TERACOMS ANLAGGNINGAR

Ansokan om nycklar och kort sker via Entreprendrscenter pa Teracom.se. Kontakta
Teracoms Kort och Nyckelcentral (KNC) pa telefonnummer 08-55 54 2218 eller e-post
tiknc@teracom.se vid problem eller fragor.

3 TERACOMS ANLAGGNINGAR

Teracoms anlaggningar utgors av hus, master och utrymmen, som hyrs eller ags av
Teracom, samt tillhérande markyta. Aven teknikbodar som &gs av Teracom, men
disponeras av kund utgdr Teracoms anlaggning.

For att uppna hogsta mojliga kvalitets- och sékerhetsniva for vara kunder kréaver
Teracom att alla som arbetar i vara anlaggningar ar certifierade och att foranmélan
och avanmalan gors vid ett besok. Det aligger saledes varje inplaceringskund att
informera alla sina medarbetare och eventuella underentreprendrer om gallande
tilltradesregler samt se till att dessa efterfoljs.

Tilltrade beviljas endast anstéllda i foretag med F-skattebevis nér det géller svenska
foretag. Foretag hemmahdrande utanfor Sverige, ska inneha dokument, som kan
jamstéllas med F-skattebevis.

Entreprendrer och inplaceringskunder skall kanna till och tillampa innehallet i
Teracoms regler och foreskrifter vid tilltrade till och arbete pa Teracoms anlaggningar.

Entreprendrer och inplaceringskunder skall ansvara for att de som utfor arbete pa
Teracoms anlaggningar innehar nédvandiga kunskaper om tekniska och
administrativa bestdimmelser for den berdrda verksamheten och for de verktyg och
arbetsutrustningar som anvands.

Personal hos inplaceringskunder och deras entreprenérer, som skall besoka
Teracoms anlaggningar, skall kunna kommunicera pa svenska eller engelska.

Minst 2 timmar innan besok pa nagon av Teracoms anlaggningar maste besoket
foranmalas till Teracoms Driftledning pa telefonnummer 08-55 54 2481. P4 samma
satt skall &ven avanmaél ske nar man lamnar anldaggningen.

Teracoms personal har ratt att vagra person som inte har tilltrddesbehdrighet, eller av
andra skél inte anses lamplig, tilltrade till anlaggningen. Brott mot tilltradesreglerna
kan leda till uppségning av inplaceringsavtalet.
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4 KAKNASTORNET

Vid besok i Kaknastornet galler sarskilda tilltradesregler. Besokare maste vara
ackrediterade genom att kundens kontaktperson géllande avtal har informerat
Teracoms avtalsansvarige om vilka anstéllda eller underentreprendrer som ska ges
tilltréde till kundens utrustning.

Ackrediterade besOkare ges tilltrade dagtid mellan 07.30 och 17.00, under forutséttning
att ackrediteringslistan ar giltig och att besékaren kan visa upp giltig ID-handling (pass
for utlandska medborgare) vid ankomst. Foretagslegitimation skall béras synlig under
hela vistelsen i Kakné&stornets lokaler.

Besok ska alltid foranmélas senast en (1) vardag innan besok. Aven vid felavhjalpning
galler foranmalan. Féranmélan sker genom att kontakta Kaknastornets reception pa 08-
55 54 2265 eller via e-post: reckak@teracom.se. Man maste ocksa avanméla nar man
l&mnar Kakndstornet.

Utfor besokaren tekniskt arbete skall detta meddelas skriftligt till véktaren, som
informerar uppdragsgivaren om att information om tekniskt arbete finns hdmta. Aktuell
blankett finns att hamta hos véktare samt driftledningscentralen.

5 MASTARBETE

Om man skall klattra i Teracoms master sa maste man féranmala detta besok minst 5
dagar i forvag. Nar man lamnar anlaggningen ska man ocksa géra en avanmalan.
Féranmal gors genom att kontakta Tjanste PDU, pdu@teracom.se.

6 UPPGIFTER SOM SKA LAMNAS VID EN FORANMALAN

Féljande uppgifter skall lamnas vid en foranmélan:

- Namn och personnummer pa besokaren

- Foretag

- Anldggningsnamn

- Agare av utrustningen, dvs. vem &r avtalspart till Teracom.

- Syftet med besoket (felavhjalpning, forebyggande underhall,
installation eller projektering)

7 UTEBLIVEN FORANMALAN OCH AVANMALAN

Teracoms anlaggningar ar larmade. Sa fort nagon tar sig in i Teracoms anlaggningar
utan en féranmalan gar ett larm och en véktare skickas ut. Teracom har rétt att
fakturera avtalspart alla merkostnader som en vaktarutryckning medfor.
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