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Lathund avseende tillträdesrutiner till Teracoms anläggningar 
 
• Anmäl planerat besök till Teracoms Driftcentral (Drc) minst 2 timmar före tillträdet. Detta gäller även 

vid besök till separat teknikbod eller utrymme med egen ingång. Uppge namn, företag och 
personnummer samt mobilnummer. För utländska medborgare anges passnummer i stället för 
personnummer. Förvissa dig om att du har såväl kod som nyckel resp. kort till anläggningen.  
 

• Saknar du aktuell kod kan denna erhållas på telefon från Driftcentralen (gäller dock ej stationer med 
kortläsare), men endast genom motringning till föranmält telefonnummer. När Drc motringer får inget 
samtal föras utan Drc meddelar endast koden i siffror. Föranmälda telefonnumret ska stå med i 
befintlig ”Förteckning över personal som önskar tillträde till Teracoms anläggningar”, vilket också är 
villkor för tillträde. 

 
• Några olika lås- och larmsystem förekommer. Följ befintliga instruktioner noga! Tänk på att kod ej 

kan erhållas per telefon. 
o En hel del anläggningar har grind eller bom, som låses upp med nyckel 
o På större FM/TV-stationer och vissa länkstationer användes kort för lås och kod för 

tillträdeslarm. En del av dessa är dessutom låsta med nyckel. 
o På vissa länkstationer och mindre FM/TV-stationer avaktiveras/aktiveras inbrottslarmet 

med kod medan dörren öppnas/låses med nyckel 
o På ett fåtal stationer öppnas ytterdörren med nyckel, innanför avlarmas på knappsats eller 

vred (i några fall behövs larmnyckel L1 för lucka till knappsats/vred) innan innerdörren 
slutligen öppnas med nyckel. Nyckeln till innerdörren, som är larmad, hänger innanför 
luckan till knappsats/vred. 

o Övriga stationer öppnas endast med nyckel 
 

• Om annan personal finns på stationen vid besöket tas kontakt med vederbörande. Detta så ni vet om 
varandras närvaro.  

 
• Besökare skall besvara inkommande telefonsamtal i de fall Teracompersonal inte finns på stationen. I 

annat fall gäller att Teracompersonal svarar. 
 
• Teracompersonal har rätt att begära legitimation av besökare. 
 
• Se anslag innan arbete påbörjas. Särskilt beaktas nödfallsinstruktion och eventuell 

brandlarmsinstruktion. 
 
• Endast utrymme där avsett arbete skall bedrivas samt personalutrymmen får besökas. Dvs tillträde till 

kontor och övriga driftrum är förbjudet!  
 
• Städa vid behov och forsla bort eventuellt överblivet installationsmaterial och emballage. Detta skall 

göras vid installationstillfället och får inte senareläggas.. 
 
• Avanmälan görs till Driftcentralen direkt i anslutning till avfärd. 
 
• Eventuella kostnader för Teracom om ovanstående instruktioner inte följs kommer att faktureras.  
 
Frågor om nycklar och kort, dagtid, kan ställas till KNC . 
 
 
Teracoms kontaktvägar  
Teracoms Driftcentral (Drc) tel: 08-5554 2241 
Teracoms Kort- och nyckelcentral (KNC) tel: 08-5554 2000 


