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Lathund avseende tilltradesrutiner till Teracoms anlaggningar

e Anmal planerat besok till Teracoms Driftcentral (Drc) minst 2 timmar fore tilltradet. Detta géiller dven
vid besok till separat teknikbod eller utrymme med egen ingang. Uppge namn, foretag och
personnummer samt mobilnummer. For utlindska medborgare anges passnummer i stéllet for
personnummer. Forvissa dig om att du har sévil kod som nyckel resp. kort till anldggningen.

e Saknar du aktuell kod kan denna erhallas pa telefon fran Driftcentralen (géller dock ej stationer med
kortlésare), men endast genom motringning till féranmalt telefonnummer. Nar Drc motringer far inget
samtal foras utan Drc meddelar endast koden i siffror. Foranmaélda telefonnumret ska std med i
befintlig “Forteckning dver personal som Onskar tilltrdde till Teracoms anlédggningar”, vilket ocksa ar
villkor for tilltréde.

e Nagra olika las- och larmsystem forekommer. Fo6lj befintliga instruktioner noga! Tank pa att kod ¢j
kan erhéllas per telefon.

o En hel del anldggningar har grind eller bom, som lases upp med nyckel

o Pastorre FM/TV-stationer och vissa lankstationer anvédndes kort for 1as och kod for
tilltradeslarm. En del av dessa dr dessutom lasta med nyckel.

o P& vissa ldnkstationer och mindre FM/TV-stationer avaktiveras/aktiveras inbrottslarmet
med kod medan dorren 6ppnas/lases med nyckel

o P4 ett fatal stationer Oppnas ytterdérren med nyckel, innanfor avlarmas pa knappsats eller
vred (i nagra fall behdvs larmnyckel L1 for lucka till knappsats/vred) innan innerdérren
slutligen 6ppnas med nyckel. Nyckeln till innerddrren, som &r larmad, hanger innanfor
luckan till knappsats/vred.

o Ovriga stationer dppnas endast med nyckel

e Om annan personal finns pa stationen vid besoket tas kontakt med vederborande. Detta sé ni vet om
varandras nérvaro.

e Besokare skall besvara inkommande telefonsamtal i de fall Teracompersonal inte finns péa stationen. I
annat fall géller att Teracompersonal svarar.

e Teracompersonal har ritt att begéra legitimation av besdkare.

e Se anslag innan arbete paborjas. Sérskilt beaktas nodfallsinstruktion och eventuell
brandlarmsinstruktion.

¢ Endast utrymme dér avsett arbete skall bedrivas samt personalutrymmen far besokas. Dvs tilltrade till
kontor och ovriga driftrum &r forbjudet!

e Stida vid behov och forsla bort eventuellt 6verblivet installationsmaterial och emballage. Detta skall
goras vid installationstillfdllet och far inte senareldggas..

e Avanmilan gors till Driftcentralen direkt i anslutning till avfard.

e Eventuella kostnader for Teracom om ovanstiende instruktioner inte foljs kommer att faktureras.
Fragor om nycklar och kort, dagtid, kan stéllas till KNC .

Teracoms kontaktvagar

Teracoms Driftcentral (Drc) tel: 08-5554 2241
Teracoms Kort- och nyckelcentral (KNC) tel: 08-5554 2000



